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1. UVOD

1.1. UVODNA RIJEC PREDSJEDNICE POVJERENSTVA ZA UNUTARNJU PROSUDBU
SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE NA SVEUCILISTU U ZAGREBU

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 54/09)
Sveuciliste podlijeze obvezi ustroja unutarnjega sustava osiguravanja i unaprjedenja kvalitete. Prema
Prirucniku za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu provodi se periodi¢na unutarnja prosudba
sustava osiguravanja kvalitete svake dvije godine. U skladu s ¢lankom 18. Pravilnika o osiguravanju
kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu periodicnu unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete

provodi tijelo koje imenuje rektor.

U listopadu 2015. godine rektor prof. dr. sc. Damir Boras, u skladu s tim odredbama, donio je Odluku o
imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u

Zagrebu.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu pocelo je s
radom na sjednici 4. studenoga 2015. godine te zaklju¢no sa sjednicom 15. srpnja 2016. godine odrzalo
ukupno deset sjednica. Prije pocetka rada na unutarnjoj prosudbi za ¢lanove Povjerenstva za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu odrzana je edukacija o unutarnjim i
vanjskim prosudbama sustava osiguravanja kvalitete te je na 4. sjednici prihvacen vremenski raspored

pojedinih faza unutarnje prosudbe.

Glavni je cilj unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete bio utvrditi stupanj razvijenosti i
djelotvornosti sustava osiguravanja kvalitete Sveucili§ta u Zagrebu uzimajuci za polaziste Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (European Standard
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG), donesene u
svibnju 2015. godine.

Jednako tako, donesena je odluka da unutarnja prosudba obuhvati sve sastavnice Sveucilista upravo radi
utvrdivanja Sto cjelovitije i objektivnije slike njegova sustava za osiguravanje kvalitete, a u skladu s
preporukom stru¢noga povjerenstva Agencije za znanost i visoko obrazovanje u okviru vanjske
neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (audita) 2012. godine. S obzirom na tako
odabran pristup, ali imajué¢i u vidu jedinstvenost svake sastavnice, zakljucci 1 preporuke sadrzane u
ovom izvjes¢u dobiveni su kombinacijom kvantitativnih i kvalitativnih metodoloskih postupaka. Prema
Prirucniku za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu unutarnja prosudba sustava osiguravanja
kvalitete provodi se u Cetiri faze: faza planiranja, prosudba u uzem smislu te izvje$¢ivanje i naknadno
pracenje. U okviru planiranja donosi se odluka o provedbi unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete. Nadalje, provodi se edukacija Clanova povjerenstva, odrzava se inicijalni sastanak
povjerenstva te se dogovaraju ciljevi i metoda rada. Takoder, prikupljaju se svi potrebni materijali i

dokumenti nuzni za provedbu prosudbe. U fazi prosudbe u uzem smislu provodi se analiza prikupljenoga



materijala i analiza zapaZanja, donose se zakljucci i preporuke za pobolj$avanje sustava te se razgovara
s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete. Unutar faze izvje$¢ivanja Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu izraduje izvjesée koje se sastoji od
ocjene razvijenosti i u¢inkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete na temelju Standarda i smjernica
osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga obrazovanja te od zapazanja, prijedloga i preporuka
za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete. Zatim Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete na Sveucili$tu u Zagrebu predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete iznosi
rezultate unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, a jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje
oCitovanje na izvjeS¢e i priprema plan aktivnosti za naknadno pracenje. U posljednjoj fazi, fazi
naknadnoga pracenja, potrebno je 1) da jedinica za osiguravanje kvalitete izradi izvjeSc¢e za razdoblje
naknadnoga pracenja i prilozi dokaznu dokumentaciju, 2) da Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu izradi zavrs$no izvjesée i 3) da se zavrSno
izvjes€e prezentira vijecu sastavnice, odnosno Senatu, i objavi na mreznim stranicama sastavnice i
Sveucilista.

Obrazac za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na sastavnicama priredilo je
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu uzevsi za
kriterije sadrzaj Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga
obrazovanja iz 2015. godine i tri dodana podrucja u skladu s Pravilnikom o osiguravanju kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu. Imajuci u vidu ne samo recentnost tih standarda i smjernica te napredak u odnosu
na prethodnu inacicu (2005. godine) nego i Cinjenicu da aktualni formalno-pravni okvir ostavlja prostora
za odabir malo zahtjevnijih kriterija prosudbe, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu vodilo se standardima iz 2015. godine. Rezultati dobiveni prosudbom
na osnovi Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga obrazovanja iz
2015. godine mogli bi s jedne strane dati cjelovitiju sliku o sustavu osiguravanja i unaprjedenja kvalitete,

ali svakako i vazne i poticajne preporuke za daljnja poboljsanja.

1.2. PODRUCJA OSIGURAVANJA KVALITETE

Podrucja osiguravanja kvalitete ukljucuju one politike, aktivnosti, dionike i procese koji su obuhvaceni
mehanizmima osiguravanja kvalitete. Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu
u Zagrebu, a time i Prirucniku za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu, oni obuhvacaju
pravila i postupke osiguravanja i unaprjedenja sustava kvalitete na Sveucilistu, odobravanje, nadzor i
periodi¢no vrjednovanje studijskih programa, vrjednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata,
resurse za ucenje i potporu studentima, osiguravanje kvalitete nastavnika, znanstveno-istrazivacku i
umjetnicko-istrazivacku djelatnost, stru¢nu djelatnost, mobilnost i medunarodnu suradnju, resurse za
obrazovnu znanstveno-istrazivacku, umjetnicku i stru¢nu djelatnost, informacijski sustav ustanove te

javnost djelovanja.



Standardi i smjernice osiguravanja kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja dokument
je koji se primjenjuje u postupcima vanjskoga i unutarnjega vrjednovanja u visokom obrazovanju.

Revidirani dokument iz 2015. godine obuhvaca deset sljedecih podrucja:

[

Politika osiguravanja kvalitete

Izrada i odobravanje programa

Ucenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereni na studenta
Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
Nastavno osoblje

Resursi za ucenje i podrska studentima

Upravljanje informacijama

Informiranje javnosti

Y N kW

Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa

10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

Osim navedenih deset podrucja, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu dodalo je tri podru¢ja obuhvacena Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete
na Sveucilistu u Zagrebu, odnosno Prirucnikom za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu, koja
obuhvacaju tri vazne cjeline vazne za sustav osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu. To su

znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost, stru¢na djelatnost i mobilnost te medunarodna suradnja.

1.3. OPIS PROVEDBE UNUTARNJE PROSUDBE

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavni je, periodi¢ni postupak kojim se utvrduje
jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete sveucilista ucinkoviti
te jesu li u skladu s nacionalnim standardima i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na
Europskom prostoru visokog obrazovanja. Unutarnjom prosudbom utvrduje se stupanj razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete. Unutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne

prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete sveucilista.
1.3.1. VRIJEME PROVEDBE UNUTARNJE PROSUDBE

Nakon pocetnih faza izrade Obrasca za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Zagrebu u listopadu 2015. godine, unutarnja se prosudba nastavila provoditi sve do
rujna 2016. godine i to kroz nekoliko faza poput ispunjavanja Obrasca za samoprocjenu razvijenosti
sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu od strane sastavnica SveuciliSta u Zagrebu,
posjeta Clanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Zagrebu sastavnicama Sveucili§ta u Zagrebu, popunjavanja Upitnika o zadovoljstvu s provedenim
postupkom unutarnje prosudbe. Obrazac za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja
kvalitete su ispunjavale i sveuciliSne stru¢ne sluzbe, nakon Cega se pristupilo pisanju ovoga
izvjesca. Do sada su u cijelosti provedene prve dvije faze unutarnje prosudbe: 1. faza — planiranje i 2.

faza — prosudba u uzem smislu.



Slijedi 3. faza — izvjeSCivanje, koja ¢e zavrSiti oCitovanjem Odbora za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu na izvjes¢e Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
na SveuciliStu u Zagrebu i pripremom plana aktivnosti za naknadno pracenje. Potom e se provesti
Sestomjesecna, 4. faza unutarnje prosudbe — naknadno pracenje (follow-up) koja je potanko

obrazlozena u Prirucniku za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu.

1.3.2. INFORMACIJE O BROJU SASTANAKA POVJERENSTVA I POCETNOJ EDUKACIJI

Edukacija o temeljnim aspektima unutarnje i vanjske prosudbe odrzana je za ¢lanove Povjerenstva za
unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu u studenome 2015.
godine. U tom je razdoblju odrzano jedanaest sjednica Povjerenstva za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu. Obavljeni su razgovori s voditeljima
sveucilisnih struc¢nih sluzba Rektorata SveuciliSta u Zagrebu, kojima su izlozeni ciljevi i nacin
provedbe unutarnje prosudbe kako bi bili informirani o samom postupku i svojoj ulozi u unutarnjoj

prosudbi.

1.3.3. REKTOROVA ODLUKA O IMENOVANJU POVJERENSTVA

Prema Odluci Rektora od 6. listopada 2015. godine Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu cine sljedeci Clanovi:

—

izv. prof. dr. sc. Danijela ASperger, Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije
prof. dr. sc. Marina Cindri¢, Prirodoslovno-matematicki fakultet

izv. prof. dr. sc. NikSa Dul¢i¢, Stomatoloski fakultet

izv. prof. dr. sc. Ivana Frani¢, Filozofski fakultet, predsjednica

red. prof. art. Marina Novak, Muzicka akademija

prof. dr. sc. Renata Pernar, Sumarski fakultet

doc. art. Davor Svaié, Akademija dramske umjetnosti

doc. dr. sc. Drazen Tuti¢, Geodetski fakultet

A S AT S

Marija Badovinac Skrinjar, univ. spec. oec., voditeljica Ureda za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu
10. Davor Tur¢i¢, Bureau Veritas Croatia d. o. o.
11. Petar Labrovic, predsjednik Studentskoga zbora Sveucilista u Zagrebu (od 19. veljace 2016.
godine Sandro Gaspar, ¢lan Studentskoga zbora)
Koordinatorice Povjerenstva:
— prof. dr. sc. Ivana Cukovi¢-Bagié, prorektorica za studente, studije i upravljanje kvalitetom (od 6.
listopada 2015. godine do 19. veljac¢e 2016. godine)
— prof. dr. sc. Mirjana Hruskar, prorektorica za prostorni razvoj i sustav kontrole kvalitete (od 19.

veljace 2016. godine)



1.3.4. OSNOVNI PODATCI O CLANOVIMA POVJERENSTVA
izv. prof. dr. sc. Ivana Frani¢

Izvanredna je profesorica na Odsjeku za romanistiku Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Od
2012. godine obnasa duZnost prodekanice za studijske programe. Clanica je Povjerenstva za
osiguravanje kvalitete Filozofskoga fakulteta od 2012. godine. Bila je zaduZena za koordinaciju
postupka reakreditacije na Fakultetu te je jedna od autorica izvjestaja o samoanalizi Filozofskoga
fakulteta. Bila je ¢lanica Radne skupine za izradu Strategije potpore studentima Sveucilista u Zagrebu.
Clanica je Vije¢a drustveno-humanisti¢koga podrugja, Radne skupine za studijske programe i Radne
skupina za dodjelu ECTS bodova za izvannastavne aktivnosti. Od akademske godine 2014./2015.

Clanica je Povjerenstva za dodjelu Rektorove nagrade.
izv. prof. dr. sc. Danijela ASperger

Predsjednica je Povjerenstva za upravljanje kvalitetom i koordinatorica za potporu studentima Fakulteta
kemijskog inZenjerstva i tehnologije Sveucilista u Zagrebu od akademske godine 2013./2014. U sklopu
toga povjerenstva i kao koordinatorica sudjelovala je u pisanju Prirucnika za osiguravanje kvalitete
Fakulteta kemijskog inZenjerstva i tehnologije 2015. godine i u izradi samoanalize prilikom
reakreditacije Fakulteta u akademskoj godini 2014./2015. kao dio Povjerenstva za upravljanje visokim

ucilistem i osiguravanje kvalitete.
izv. prof. dr. sc. Nik§a Dul¢ié¢

Diplomirao je, magistrirao i doktorirao na Stomatoloskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Zavrsio je
trogodisnju specijalizaciju iz stomatoloske protetike u Klinici za stomatologiju KBC-a Zagreb te je
pohadao jednogodisnje stru¢no usavrSavanje iz dentalne implantologije u Niirnbergu u Njemackoj.
Zaposlen je u Zavodu za mobilnu protetiku Stomatoloskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu, voditel;
kolegija Okluzija v dodiplomskoj nastavi te predmeta Teleskopski sustavi na poslijediplomskom
specijalistickom studiju. Voditelj je teCajeva trajne edukacije iz podrucja stomatoloske protetike. Na
Stomatoloskom je fakultetu clan Odbora za poslijediplomske specijalisticke studije i ECTS koordinator,

a u dva mandatna razdoblja bio je ¢lan i predsjednik Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.
prof. dr. sc. Marina Cindrié¢

Redovita je profesorica u trajnom zvanju na Prirodoslovno-matematickom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu. Sudjeluje u nastavi preddiplomskoga, diplomskoga i doktorskoga studija Kemija i nositeljica
je vise predmeta. Pod njezinim su voditeljstvom obranjene Cetiri doktorska rada, dva magistarska rada i
oko 60 diplomskih radova. Bila je ¢lanica razliCitih znanstvenih organizacija i tijela, primjerice
Vijec¢a prirodoslovnoga podruc¢ja Sveucilista u Zagrebu od 2005. godine do 2009. godine, a od 2008.
godine do 2014. godine Stru¢noga povjerenstva za dodjelu Rektorove nagrade Sveucilista u Zagrebu.
Sudjelovala je u radu uprave Prirodoslovno-matemati¢koga fakulteta, pa je od 2010. godine do
2012. godine obnaSala duznost prodekanice za znanost, a od 2008. godine do 2010. godine

prodekanice za nastavu.



prof. dr. sc. Renata Pernar

Redovita je profesorica u trajnom zvanju na Sumarskom fakultetu Sveuéilista u Zagrebu. voditeljica 12
projekata, a suradnik na 17 nacionalnih i 3 medunarodna projekta, a objavila je vise od 100 radova te
sudjelovala na 20 medunarodnih i 15 domacih skupova. U okviru bolonjskoga procesa kreirala je
program izvodenja nastave za 14 kolegija. Mentorica je u izradi 84 diplomska, Cetiri magistarska i pet
doktorskih radova. Na tom je fakultetu od 2005. godine do 2011. godine bila voditeljica
preddiplomskoga studija Sumarstvo, od 2012. godine do 2014. godine predsjednica Odbora za
poslijediplomske studije i ¢lanica Povjerenstva za upravljanje kvalitetom, a od 2009. godine do
2013. godine predstojnica Zavoda za izmjeru i uredivanje $uma. Clanica je Vije¢a biotehni¢kog
podruc¢ja Sveucilista u Zagrebu. Od 2012. godine do 2016. godine obnaSa duznost prodekanice za
nastavu Sumarskoga fakulteta. Bila je ¢lanica Radne skupine za izradu Strategije studija i studiranja
Sveucilista u Zagrebu. Aktivna je Clanica Hrvatskoga Sumarskoga drustva i Hrvatskoga kartografskoga
drustva te procelnica Sekcije za vegetaciju, poljoprivredu i Sumarstvo pri Znanstvenom vije¢u za
daljinska istrazivanja Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti. Godine 2014. izabrana je za redovitu
Clanicu Akademije Sumarskih znanosti, na kojoj je clanica PredsjedniStva i tajnica Odsjeka za

uredivanje Suma i Sumarsku politiku.
red. prof. art. Marina Novak

Zaposlena je od 1996. godine na Muzickoj akademiji Sveucilista u Zagrebu. Izabrana je u zvanje
redovite profesorice u umjetnickom podrucju, polje Glazbena umjetnost, grana Reprodukcija glazbe —
sviranje, te predaje predmete Flauta 1-5, Srodni instrumenti 1 i 2, Metodika nastave flaute te Pedagoska
praksa nastave flaute 1 i 2 na integriranome preddiplomskom i diplomskom studiju za instrumentaliste.
Od akademske godine 2013./2014. prodekanica je za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje te
obnasateljica duznosti procelnice VIII. Odsjeka za glazbenu pedagogiju. U dva prethodna mandata (od
2007. godine do 2013. godine) bila je prodekanica za nastavu i studije, a od 2001. godine do 2007.
godine procelnica VII. Odsjeka za duhacke instrumente. Predsjednica je Povjerenstva za kvalitetu
Muzicke akademije od 2007. godine, bila je voditeljica tima za izradu samoanalize Muzicke akademije
u postupku reakreditacije od 2014. godine do 2015. godine te koordinatorica sastavnice za posjeta
Stru¢noga povjerenstva u postupku reakreditacije. Bila je ¢lanica Odbora za kvalitetu Sveucilista u
Zagrebu od 2010. godine do 2014. godine kao predstavnica umjetnickoga podrucja. U tom je razdoblju
bila i Clanica Povjerenstva za izradu samoanalize i dokumentacije potrebne za provedbu vanjske
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (2012. godine) te ¢lanica Radne skupine
za izradu Strategije kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (2013. godine). Trenutacno je ¢lanica Povjerenstva
za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu od 2015. godine do 2016.
godine. Clanica je Radne skupina za studijske programe te Radne skupina za dodjelu ECTS bodova za
izvannastavne aktivnosti (od 2014. godine). Kao predsjednica Povjerenstva za utvrdivanje kriterija i
potvrdu izbora u zvanje Vije¢a umjetnickoga podrucja Clanica je Povjerenstva za utvrdivanje kriterija i

potvrdu izbora u zvanje Senata (od 2014. godine).



doc. dr. sc. Drazen Tutié¢

Docent je na Geodetskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Aktivno se ukljucio u sustav osiguravanja
kvalitete na Geodetskom fakultetu i na Sveucilistu 2011. godine. Kao prodekan za nastavu i studente
(od ak. god. 2011./2012. do ak. god. 2014./2015.) i ¢lan Povjerenstva za osiguravanje kvalitete
Geodetskoga fakulteta od 2011. godine, bio je zaduzen za izradu samoanalize Fakulteta u postupku
njegove reakreditacije te je sudjelovao u svim procesima vezanima uz reakreditaciju. Na razini
sastavnice provodio je i sudjelovao gotovo u svim aktivnostima vezanima uz sustav osiguravanja
kvalitete: u vanjskoj neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu na
razini sastavnice na kojoj je obavljen posjet, u izradi akcijskih planova i izvjes¢ivanju po akcijskim
planovima za Agenciju za znanost i visoko obrazovanje, u provedbi unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete, pripremi planova, provedbi aktivnosti i izradi godiS$njih izvje$¢a vezanih uz
sustav osiguravanja kvalitete. Koordinirao je planiranje i provedbu te izvjes¢ivao o aktivnostima u
okviru Ugovora o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troskovima studija u akademskim
godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015. Na razini SveuciliSta aktivno je sudjelovao na
medunarodnim i internim radionicama o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju te na

radionicama vezanima uz unaprjedenje nastavnickih kompetencija.
doc. art. Davor Svaié¢

Diplomirao je na Akademiji dramske umjetnosti Sveucili§ta u Zagrebu, na kojoj je zaposlen u zvanju
docenta na Odsjeku montaze. Uz nastavne obveze obnasa duznost prodekana za nastavu i studente
filmskih i TV odsjeka te je ¢lan Povjerenstva za pracenje kvalitete Akademije dramske umjetnosti. U
podrudju kvalitete na sastavnici je bio aktivan kao ¢lan Povjerenstva za provodenje procedure vanjske
prosudbe te kao jedan od urednika dokumenta samoanalize Akademije dramske umjetnosti. Aktivno

djeluje kao autor u podrucjima filma, televizije i multimedijalnih projekata.
Marija Badovinac Skrinjar, univ. spec. oec.

Zaposlena je od 2008. godine u Uredu za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu kao stru¢na
savjetnica, a 2015. godine postaje voditeljicom toga ureda. Poslijediplomski specijalisticki studij
Upravljanje kvalitetom Ekonomskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu zavrSila je 2012. godine.
Administrativno-stru¢na je potpora Odboru za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.
Sudjelovala je u radu mnogih savjetodavno-strucnih tijela, osobito u podrucju kvalitete nastave i
studijskih programa. Od 2009. godine certificirana je struc¢njakinja Agencije za znanost i visoko

obrazovanje za sustave osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju.



Davor Turcié¢

Direktor je certifikacije sustava upravljanja Bureau Veritasa za Hrvatsku. Diplomirao je na
Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Rijeci. Sustavima upravljanja kvalitetom profesionalno se bavi od

ranih 90-ih kao auditor i predavac.
Sandro Gaspar

Student je Medicinskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Clan je predsjednistva Studentskoga zbora
Sveucilista u Zagrebu i ¢lan Studentskoga zbora Medicinskoga fakulteta na kojem je ve¢ tri godine ¢lan
Povjerenstva za promicanje kvalitete, gdje je stekao znanja i vjestine za problematiku upravljanja
kvalitetom na fakultetskoj razini te proSao postupke vanjske reakreditacije Medicinskoga fakulteta u
akademskoj godini 2014./2015. Takoder, prosao je edukaciju EQUIP workshop ESG 2015 u Lisabonu

2016. godine o najnovijim smjernicama za ocjenu kvalitete i implementaciju novih ideja Europske unije.

1.3.5. CILJEVI UNUTARNJE PROSUDBE

Ciljevi unutarnje prosudbe bili su utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguranja kvalitete na svim
sastavnicama prema Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja iz 2015. godine i dodatna tri podru¢ja definirana Pravilnikom o sustavu
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu: mobilnost i medunarodna suradnja, stru¢na djelatnost
te znanstveno-istrazivacka i umjetnicko-istrazivacka djelatnost. Osim utvrdivanja stupnja razvijenosti
sustava osiguravanja kvalitete na sastavnicama prema definiranim kriterijima i odabranoj metodologiji,
cilj unutarnje prosudbe bio je na temelju utvrdenoga stanja dati preporuke za poboljSanje pojedinoga
sustava na svakoj sastavnici. Takoder, jedan od vaznih ciljeva bilo je dobiti povratnu informaciju od
svake sastavnice o zadovoljstvu s unutarnjom prosudbom. Na temelju toga, Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu prikupilo je vrijedne informacije o
percepciji cjelokupne prosudbe od strane sastavnica koje ¢e posluziti prilikom pripreme za sljedecu

unutarnju prosudbu.

1.3.6. PRIMIJENJENI KRITERIJI
Kao kriteriji primijenjeni u unutarnjoj prosudbi uzeti su Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete
na Europskom prostoru visokog obrazovanja iz 2015. godine, uz dodatak triju navedenih podrucja

predvidenih Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu.

S obzirom na velik broj i specificnost sastavnica Sveucilista, ali i radi bolje gradacije ocjene razvijenosti
koja bi implicirala dinamicki razvoj sustava osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete na SveuliliStu u Zagrebu izradilo je Obrazac za samoprocjenu
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete. Obrazac za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja

kvalitete je bio upucen sastavnicama s molbom da ocijene fazu razvijenosti za svako podrucje (kriterij).
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Upute za ocjenjivanje:
Definirano: Aktivnost je u sustavu definirana i na neki na¢in dokumentirana.
Djelomic¢no definiranu aktivnost smatrajte kao: nije definirano.

Implementirano: Definirana aktivnost je provedena i/ili se provodi i/ili su u primjeni aktivne mjere
provedbe.

Da biste se odlucili za potpuno implementirano, aktivnost mora biti potpuno definirana.
Djelotvorno: Aktivnost ostvaruje ocekivane rezultate.
Da biste se odlucili za potpuno djelotvorno, aktivnost mora biti potpuno implementirana.

Djelomi¢no djelotvorno: U sustavu postoje podatci i/ili ocjene i/ili procjene o djelotvornosti aktivnosti,
ali nije sustavno definirano njihovo prikupljanje, analize i daljnje postupanje na temelju zakljucaka.

Potpuno djelotvorno: Aktivnost ostvaruje oc¢ekivanja. Djelotvornost se sustavno periodicki analizira i
procjenjuje na temelju planirano prikupljenih podataka.

Rezultati procjena sustavno se koriste za daljnje postupanje.

= D emos | mees [ gmiegeon [

N PO T oy d-Ene pymembwdne  (rbedy e Py b

1.3.7. PROVEDBA UNUTARNJE PROSUDBE

Sve su sastavnice popunile Obrazac za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete, a
nakon prikupljenih obrazaca ¢lanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
na Sveucili§tu u Zagrebu posjetili su sve sastavnice (uz iznimku jedne sastavnice za koju postupak
integracije u SveuciliSte u vrijeme prosudbe nije bio dovrSen). Posjet sastavnicama bio je jednodnevni,
a ¢lanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na SveucilisStu u Zagrebu u
razgovoru su trebali dobiti odgovore na pitanja koja su ostala otvorena nakon analize samoprocjene
sastavnice. Svrha je razgovora bila usuglaSavanje zajednicke ocjene o razvijenosti pojedinoga
podrucja. U ime sastavnice u razgovorima su gotovo redovito sudjelovale osobe zaduzene za pitanja
osiguravanja kvalitete, Clanovi povjerenstava za kvalitetu, predstavnici nastavnika i studenata, a
nerijetko Clanovi ili Celnici sastavnica. Na temelju rezultata samoprocjene, podastrtih dokaza i
razgovora, donijela se usuglaSena ocjena stanja razvijenosti sustava za osiguravanje kvalitete na

sastavnici.

Nakon posjeta sastavnicama, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu od njih je zatrazilo povratnu informaciju o zadovoljstvu posjetom, kvalitetom
razgovora i pristupom svojih ¢lanova s obzirom na to da se u sklopu unutarnje prosudbe SveuciliSta u
Zagrebu prvi put koristio Obrazac za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete i prvi su

put posjec¢ene sve sastavnice SveuciliSta. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja
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kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu odlucilo je uputiti sastavnicama kratak upitnik s molbom da zabiljeze
svoje dojmove o posjetu — o sastavu Povjerenstva, zadovoljstvu na¢inom rada i tijekom razgovora,
potom misljenje o mjernome instrumentu (obrascu za samoprocjenu) s konkretnim komentarima i
prijedlozima za unaprjedenje prosudbenoga postupka u cjelini. Takoder, to je povjerenstvo
odlucilo sastaviti dokument s primjerima dobre prakse koje su njegovi ¢lanovi uocili ili zabiljezili
nakon posjeta sastavnicama. Naime, u razgovoru s clanovima Povjerenstva za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu predstavnici sastavnica iznosili su
svoja razmis$ljanja, navodili primjere dobre prakse, $to je ne samo izrazito obogatilo sam posjet i
umnogome dopunilo rezultate samoprocjene nego moze posluziti kao polaziSte za unaprjedenje
unutarnje prosudbe te kao teme za sastanke i edukacije prodekana za nastavu (i studente) sastavnica

i njihovih povjerenstava za upravljanje kvalitetom.

Uz odgovarajucée prilagodbe, Obrazac za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
upucen je i sveuciliSnim stru¢nim sluzbama radi dobivanja Sto cjelovitije slike o razvijenosti sustava.
Naime, Obrazac za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete je bilo potrebno
prilagoditi ulozi Sveucilista kao nositelja i kreatora temeljnih politika i aktivnosti u podrucju
osiguravanja kvalitete. Unatoc toj sredi$njoj ulozi, na sastavnicama se provode vrlo konkretne aktivnosti
koje su usko vezane za njihovo djelovanje (nastava, istrazivanje, resursi za ucenje i sl.). Sveucilisni
sustav osiguravanja kvalitete poCiva na nacelima cjelovitosti i nedjeljivosti, a ustrojen je kao mrezna
struktura unutar koje postoji dvosmjerna veza SveuciliSta i njegovih sastavnica. Stoga je samoprocjena
sveucilisnih sluzba trebala posluziti kao specifican, ali integralni dio samoprocjene jer
propituje razvijenost/djelotvornost sustava upravo u njegovu srediSnjem dijelu — tijelima koja
promisljaju mehanizme osiguravanja kvalitete primjenjive na sve sastavnice, tj. na Sveuciliste kao

cjelinu.

Statisticka obrada rezultata obuhvatila je sve sastavnice, ujedno i sastavnicu na kojoj u trenutku
unutarnje prosudbe u uzem smislu nije mogao biti obavljen posjet zbog nedovrSenoga postupka
integracije u sastav Sveucilista. Postupak statistiCke obrade ukljucio je svaku pojedinu sastavnicu te
Sveuciliste kao cjelinu. Procjenjivala se srednja vrijednost za svaku pojedinu sastavnicu prema
pojedinom kriteriju. To je omogucéilo ne samo detaljni uvid u procjene nego i kvalitetnu interpretaciju

rezultata. Rezultati, zakljucci i preporuke navode se u poglavlju 3. ovoga izvjesca.
1.3.8. KORISTENI DOKUMENTI I MATERIJALI
Unutarnja prosudba temeljila se na sljede¢im dokumentima i materijalu:

1. Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
(usvojen na konferenciji u Erevanu, 14. i 15. svibnja 2015. godine)

2. Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 45/09)

3. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 123/03, 198/03, 105/04,

174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zakon o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (Narodne novine 158/03, 198/03, 138/06
145/11)

Zakon o opéem upravnom postupku (Narodne novine 47/2009)

Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13, te njegovim izmjenama i
dopunama Narodne novine 85/15)

Politika osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu (usvojen 2. listopada 2012. godine)

Statut Sveucilista u Zagrebu (usvojen 25. veljace 2005. godine)

Strategija sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu (usvojena 17. sije¢nja 2014. godine)
Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu (usvojen 18. sije¢nja 2011.
godine)

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveuciliSnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija SveudiliSta u
Zagrebu (stupio na snagu 28. svibnja 2016. godine)

Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
(Narodne novine 45/09)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i djelovanju Ureda za studente s
invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu (usvojen 11. srpnja 2013. godine)

Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima SveuciliSta u Zagrebu (stupio
na snagu od ak. god. 2008./2009. godine)

Pravilnik o wuvjetima i postupku stjecanja doktorata umjetnosti temeljem umjetnickih
dostignu¢a za nastavnike izabrane u umjetnicko-nastavna zvanja i umjetnicko-nastavna radna
mjesta redovitog profesora i redovitog profesora u trajnom zvanju na SveuciliStu u Zagrebu
(stupio na snagu 28. srpnja 2016. godine)

Pravilnik o organizaciji i djelovanju Ureda za sport SveuciliSta u Zagrebu (stupio na snagu 25.
svibnja 2007. godine)

Pravilnik o dodjeli ECTS bodova za izvannastavne aktivnosti na SveuciliStu u Zagrebu (stupio
na snagu 8. listopada 2013. godine)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o doktorskim studijima na SveuciliStu u
Zagrebu (stupio na snagu 23. lipnja 2016. godine)

Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti (stupio na snagu 26. ozujka 2010. godine)

Pravilnik o dodjeli nagrade za najbolji e-kolegij (stupio na snagu 14. listopada 2008. godine)
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o dodjeli Rektorove nagrade (stupio na snagu 9.
veljace 2016. godine)

Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (Narodne novine 26/13, 34/13)

Pravilnik o osnovama financiranja SveuciliSta u Zagrebu (usvojen 24. listopada 2007.)
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (SveuciliSte u Zagrebu, 2014.
godine)

Pojmovnik osnovnih termina i definicija iz podrucja osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju (izradio Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, 11. lipnja 2015.
godine)

Samoanaliza i dokumentacija za postupak vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (Povjerenstvo za samoanalizu SveudiliSta u Zagrebu, 9.
listopada 2012. godine)

Razvoj i preobrazba SveudiliSta u Zagrebu; Razrada polaznih pretpostavki (usvojen 23.
veljace 2013. godine)

Izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete SveuciliS§ta uZagrebu iz2012.
godine

Zavr$no izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta uZagrebu iz
2013. godine

Zavr$sno izvjeS¢e o provedenoj vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu iz 2012. godine

Izvjestaj o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu 2012./2013.

Izvjestaj o radu Odbora za upravljanje kvalitetom za akademsku godinu 2013./2014.

Obrasci za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete sastavnica Sveucili§ta u
Zagrebu (ukupno 33 sastavnice)

Obrasci za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete sastavnica Sveucili§ta u
Zagrebu — prosudba ¢lanova Povjerenstva nakon posjeta sastavnicama

Obrazac za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete strucnih sluzba
Sveucilista u Zagrebu

Osvrti/izvjeS¢éa Clanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na

Sveucilistu u Zagrebu o posjetima sastavnicama

2. OPIS SVEUCILISTA U ZAGREBU I SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

2.1. USTROJ SVEUCILISTA U ZAGREBU

Sveuciliste u Zagrebu najstarije je i najvece javno sveuciliSte te vodeca znanstvena i visokoskolska

ustanova u Republici Hrvatskoj. Sastoji se od 34 sastavnice, od kojih su 30 fakulteti, tri umjetnicke

akademije i jedan Sveucili$ni centar - Hrvatski studiji. Sveuciliste u Zagrebu osnovano je 23. rujna 1669.

godine odlukom kralja Leopolda I., kojom se zagrebackoj Akademiji koju su vodili Isusovci priznaju

sva prava i povlastice i koju je 3. studenoga 1671. godine prihvatio Hrvatski sabor. Ono je ukljuceno u

funkcioniranje i rad nekoliko javnih ustanova i organizacija. Cjelovitost i potreban standard sustava

osigurava se djelovanjem Nacionalne i sveucilisne knjiznice, SveuciliSnoga racunalnoga centra (SRCE)
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i triju studentskih centara (Zagreb, Varazdin, Sisak) te zasebnim ustrojbenim jedinicama: Centar za
poslijediplomski studij, Poslijediplomsko srediste Dubrovnik, Medunarodni istrazivacki centar za kasnu
antiku i srednji vijek u Motovunu i Medunarodni istrazivacki centar za arheologiju Brijuni — Medulin.
Medu ostalim, strateSka je odrednica SveuciliSta u Zagrebu djelovati kao istrazivacko sveuciliste koje
razvija kvalitetnu visokoskolsku naobrazbu. Fokus SveuciliSta usmjeren je na sve preddiplomske,
diplomske i doktorske studije svih znanstvenih i umjetnickih podrucja, pri ¢emu nastoji jacati
transdisciplinarnost i interdisciplinarnost, ali i njegovati kulturu inovacije, transfera znanja i novih
spoznaja. SveuciliStem upravljaju rektor, Senat, SveuciliSni savjet i Rektorski kolegij. Potpora je
navedenim tijelima Sest Vije¢a podru¢ja koja su organizirana prema znanstvenim i umjetnickim

podrucjima te mnoga povjerenstva i strucne sluzbe Sveucilista u Zagrebu.
2.2. VIZIJA, MISUUA I STRATEGIJA

Kvaliteta djelovanja u svim trima dijelovima misije SveuciliSta u Zagrebu, obrazovne djelatnosti,
znanstvenoga istrazivanja i umjetnicke djelatnosti te doprinosa drustvu i gospodarstvu oduvijek je bilo
njegovo najvaznije usmjerenje. SveuciliSte u Zagrebu najstarije je, najveCe i u akademskom i
istrazivackom smislu vodece sveuciliste u Republici Hrvatskoj. Kao takvo, ono ima posebnu ulogu i
odgovornost u ocuvanju i unaprjedenju nacionalnoga intelektualnoga, znanstvenoga i kulturnoga
naslijeda te u ja¢anju medunarodne prepoznatljivosti i atraktivnosti hrvatskoga visokog obrazovanja i

znanosti.

Vizija i misija Sveucilista temelje se na nekoliko vaznih ciljeva:

1. SveucilisSte ¢e se razvijati kao sveobuhvatno sveuciliSte sa Sirokim spektrom
istrazivackih i studijskih programa u skladu s ekonomskim moguénostima i potrebama drustva.

2. Sveuciliste ¢e poticati izvrsnost u znanstvenom i umjetnickom istrazivanju u nastojanju da zadrzi
mjesto jednoga od vodecih istrazivackih sveuciliSta u jugoisto¢noj Europi.

3. Daljnjim preustrojem 1 razvojem SveuciliSte ¢e zadrzati sadasnju vode¢u akademsku i
istrazivac¢ku ulogu u nacionalnim okvirima.

4. SveucilisSte ¢e se angazirati u javnom djelovanju kao generator tehnoloskoga,
gospodarskoga 1 druStvenoga razvitka u skladu sa strateSkim potrebama Republike
Hrvatske.

5. Sveuciliste ¢e razvijati studijske programe potrebne drustvu i gospodarstvu, kao i
nacionalno 1 strateSski potrebne studijske programe. Poticat ¢e izvrsnost u nastavi i
akademskim postignu¢ima studenata i nastavnika te u tu svrhu unaprjedivati razliCite
studentske i akademske sluzbe.

6. SveuciliSte ¢e razvijati 1 pruzati razli¢ite oblike cjelozivotnoga obrazovanja za potrebe

stanovnika Republike Hrvatske.
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7. SveuciliSte ¢e njegovati principe moralnosti, eti¢nosti i tolerancije kako bi se studenti tijekom
studiranja formirali kao sudionici modernoga demokratskoga i multikulturnoga drustva.

8. Sveuciliste ¢e povecati svoju medunarodnu prepoznatljivost i atraktivnost novim oblicima
istrazivacke 1 studijske mobilnosti te studijskim programima dostupnima studentima
izdrugih zemalja. Tezit ¢e poboljSanju kvalitete medunarodnomrazmjenom znanstveno-
nastavnoga kadra i studenata. U odabranim podrucjima od interesa zarazvoj SveuciliSta u

Zagrebu potrazit ¢e se, kad god bude potrebno, ekspertiza u inozemstvu.

Kako bi postupci osiguravanja kvalitete bili odrzivi, potrebno je uspostaviti prikladnu organizacijsku
strukturu. U tom je smislu potrebno kontinuirano razvijati sredi$nju jedinicu za osiguravanje kvalitete
na razini SveuciliSta koja se treba sastojati od Odbora za upravljanje kvalitetom, pripadnih radnih
skupina i povjerenstava, koja vode brigu o kvaliteti u razli¢itim podrucjima rada, te od dobro ekipiranoga
Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, koji daje logisticku i administrativnu potporu
radu navedenih tijela, ali i provodi postupke na razini SveuciliSta i sastavnica. Tri su primarna strateska
razvojna smjera koja ¢e dovesti do ostvarivanja vizije uz postovanje misije i akademskih vrijednosti

Sveucilista:

1. Unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete na svim podru¢jima djelovanja na razini
Sveucilista i sastavnica.

2. Osiguravanje minimalnih standarda kvalitete u svim podruc¢jima i na svim razinama.

3. Poticanje razvoja kulture kvalitete koja podrzava izvrsnost u svim aspektima misije

Sveuéilista.

2.3. SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE

Kultura kvalitete ocituje se u poticanju izvrsnosti u istrazivatkom i struénom radu, uc¢enju i poucavanju,
djelovanju u skladu s misijom i vizijom, u postizanju strateskih ciljeva, ali i u zadovoljstvu studenata,
nastavnika, istrazivaca i ostalih zaposlenika te vanjskih suradnika djelovanjem Sveucilista. Sveuciliste
u Zagrebu u svojem je razvoju tradicionalno vodilo brigu o unaprjedenju kvalitete u svim aspektima
svojega akademskoga djelovanja. Zbog utjecaja uspostave sustava vanjskih vrjednovanja i kontrole
kvalitete ne samo u europskom nego i nacionalnom kontekstu, pristupilo se uspostavi formalno-
administrativnoga okvira za sveobuhvatni sustav osiguravanja kvalitete. U posljednjih nekoliko godina
iznimna se paznja posvecivala razvoju sustava osiguravanja kvalitete i na razini SveuciliSta i na razini
sastavnica. Motivacija je bila vodena unutarnjom potrebom za jasnijim promiSljanjem razvoja
Sveucilista, ali i samim vrjednovanjem sustava osiguravanja kvalitete, poput vrjednovanja European
University Associationa (EUA) te vanjskim vrjednovanjem i reakreditacijom sastavnica koje provodi

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO). Vrjednovanje kvalitete obrazovanja provodi se na
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nekoliko nacina, odnosno putem nekoliko metoda: osnovnom metodom, i to anketama, ali takoder i
samovrjednovanjem, unutarnjim i vanjskim vrjednovanjem i slicnim postupcima. Sustav osiguravanja
kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu uspostavljen je na temelju Statuta Sveucilista u Zagrebu, Razvoja i
preobrazbe Sveucilista u Zagrebu, polaznih pretpostavki, Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete
na Sveucilistu u Zagrebu, Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga
obrazovanja, godisnjih izvje$¢a o radu Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu i ostalih

savjetodavnih i stru¢nih tijela Sveucilista mjerodavnih za osiguravanje kvalitete.
2.3.1. USTROJ SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE SVEUCILISTA U ZAGREBU

Odgovornost za sustav osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu u mjerodavnosti je rektora i
Senata, koji uz pomo¢ Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu i Ureda za upravljanje
kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu nadziru uspostavu i provedbu sustava za osiguravanje kvalitete, a na
provedbenoj razini sustavom za osiguravanje kvalitete upravlja prorektor zaduzen za to podrucje. Za
sustav osiguravanja kvalitete na sastavnicama odgovorni su dekan i vijece sastavnice, a na provedbenoj
razini sustavom upravlja povjerenstvo za upravljanje kvalitetom sastavnice. Jedinica za osiguravanje
kvalitete na SveuciliStu sastoji se od Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu i
pripadajucih radnih skupina, savjetodavnih i stru¢nih tijela SveuciliSta mjerodavnih za osiguravanje
kvalitete u pojedinim podru¢jima, od Ureda za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, ostalih

pripadnih ureda te povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama Sveucilista.
2.3.1.1. ODBOR ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu savjetodavno je tijelo Senata i Rektorskoga
kolegija koji prema Clanku 36. Statuta Sveucilista u Zagrebu planira, upravlja i analizira postupke
vrjednovanja cjelokupnoga znanstveno-istrazivackoga sustava visokoskolske naobrazbe na Sveucilistu
te predstavlja Sveuciliste u nacionalnoj mrezi osiguravanja kvalitete. Odbor za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu ima predsjednika, kojega imenuje Senat iz redova zaposlenika sa znanstveno-
nastavnim ili umjetnicko-nastavnim zvanjima. Odbor radi na sjednicama, a najmanje jednom godisnje

izvjescuje Senat o stanju na podrucju osiguravanja kvalitete na Sveucilistu.
2.3.1.2. URED ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM SVEUCILISTA U ZAGREBU

Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu osnovan je 2006. godine kako bi se uspostavila
kultura kvalitete u svim podrucjima akademskoga djelovanja na Sveucili§tu. Taj je ured strucno-
administrativna sluzba Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, a djeluje prema
Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu. Njegova je zadaca promicati
visoke standarde obrazovanja na SveuciliStu i pruzati aktivnu potporu sastavnicama u unaprjedenju
kvalitete znanstvenoga i nastavnoga rada. Takoder, Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista u

Zagrebu spona je izmedu Agencije za znanost i visoko obrazovanje i sastavnica SveuciliSta.
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2.3.1.3. POVJERENSTVA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM SASTAVNICA SVEUCILISTA

Povjerenstva u suradnji s Odborom za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu i1 Uredom za
upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu planiraju strategiju unaprjedenja kvalitete maticne
sastavnice te provode programe procjene i postupke unaprjedivanja kvalitete. Takoder, koordiniraju
provedbu projekata za profesionalni i strucni razvoj kadrova. Povjerenstva su imenovana u skladu s
Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu. Odbor za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu najmanje dva puta godiSnje odrzava sastanke s predstavnicima povjerenstava i

prodekanima zaduzenima za podrucje osiguravanja kvalitete.
2.3.2. PROCESI SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista:

1. planiranje (godisnje planiranje, proracun, godisnji plan aktivnost po sastavnicama),

2. provedba (edukacija djelatnika, provedba planiranih aktivnosti),

3. provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrjednovanje, analiza uspjesSnosti,
unutarnja/vanjska prosudba, godis$nje izvjesce)

4. unaprjedenje (razvoj aktivnosti, azuriranje postupaka, izmjene u dokumentima i

aktivnostima).

2.3.3. DOKUMENTI O SUSTAVU UPRAVLJANJA KVALITETOM NA SVEUCILISTU U
ZAGREBU

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju te Statut Sveucilista u Zagrebu temeljni su pravni
akti za rad Sveucilista, koji su jednako vazni za djelovanje i uspostavu sustava osiguravanja kvalitete.
Jednako je vaZan pravni akt za sustav osiguravanja kvalitete i Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti

i visokom obrazovanju.

2.3.3.1. PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE NA SVEUCILISTU U
ZAGREBU

Sustav upravljanja kvalitetom na SveuciliStu u Zagrebu reguliran je Pravilnikom o sustavu osiguravanja
kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu
uskladen je sa Statutom Sveucilista u Zagrebu 1 Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju, a temelji se na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom

prostoru visokog obrazovanja.
2.3.3.2. PRIRUCNIK ZA OSIGURAVANJE KVALITETE SVEUCILISTA U ZAGREBU

Prirucnik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu povezuje dosadasnje iskustvo i aktivnosti na
unaprjedivanju kvalitete na SveuciliStu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na
Europskom prostoru visokog obrazovanja u prihvatljivu cjelinu na nacin da potrebne pojmove,

standarde, postupke, planove i aktivnosti predstavi §iroj stru¢noj javnosti te da posluzi kao svojevrsni
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podsjetnik, uputa i pomo¢ svim dionicima sustava visokoga obrazovanja u izgradnji i unaprjedivanju
sustava za osiguravanje kvalitete te u promicanju kulture kvalitete na SveuciliStu. Prirucnik za
osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu sluzi kao vodi¢ odgovornima za osiguravanje kvalitete na
Sveucilistu, ali i jedinicama za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na SveuciliStu,
odnosno njegovim sastavnicama. Svi ostali dionici sustava za osiguravanje kvalitete — studenti,
nastavnici, stru¢ne sluzbe, poslodavci i drugi — mogu se posluziti Prirucnikom za osiguravanje kvalitete
Sveucilista u Zagrebu kako bi mogli Sire shvatiti pojam kvalitete i djelovanje unutarnjega sustava za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju. U Prirucniku za osiguravanje kvalitete Sveucilista u
Zagrebu razraduju se osnovna podrucja osiguranja kvalitete navedena u Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja te u kriterijima za ocjenu kvalitete
visokih ucilista u sastavu sveucilista $to ih je donio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko

obrazovanje.
2.3.3.3. POLITIKA OSIGURAVANJA KVALITETE NA SVEUCILISTU U ZAGREBU

Na prvoj, izvanrednoj sjednici u 344. akademskoj godini 2012./2013., odrzanoj 2. listopada 2012.
godine, na prijedlog Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu donesena je Politika
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu. Namjena je politike osiguravanja kvalitete definirati
nacela uspostave sustava, metoda i orijentacije te nacela organizacije sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu. Politika osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu redovito se provjerava.

Prema potrebi, Senat donosi dokument prilagoden novim potrebama.

2.3.3.4. OSTALI VAZNI PRAVNI AKTI I DOKUMENTI OSIGURAVANJA KVALITETE NA
SVEUCILISTU U ZAGREBU

Dokumente sustava osiguravanja kvalitete mozemo sagledati na dvjema razinama: na razini Sveucilista

1 na razini sastavnica.

a) Dokumenti na razini Sveucilista

1. Politika osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu (usvojen 2. listopada 2012. godine)

2. Statut Sveucilista u Zagrebu (usvojen 25. veljace 2005. godine)

3. Strategija sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (usvojena 17. sije¢nja 2014.
godine)

4. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu (usvojen 18. sije¢nja 2011.
godine)

5. Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucili$nih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija Sveucilista u Zagrebu
(stupio na snagu 28. svibnja 2016. godine)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i djelovanju Ureda za studente s

invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu (usvojen 11. srpnja 2013. godine)
Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i1 diplomskim studijima Sveucili§ta u Zagrebu

(stupio na snagu od ak. god. 2008./2009.)

. Pravilnik o wuvjetima i postupku stjecanja doktorata umjetnosti temeljem umjetnickih

dostignuéa za nastavnike izabrane u umjetnicko-nastavna zvanja i umjetnicko-nastavna
radna mjesta redovitog profesora i redovitog profesora u trajnom zvanju na SveuciliStu u
Zagrebu (stupio na snagu 28. srpnja 2016. godine)

Pravilnik o dodjeli ECTS bodova za izvannastavne aktivnosti na SveuciliStu u Zagrebu
(stupio na snagu 8. listopada 2013. godine)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o doktorskim studijima na Sveucilistuu
Zagrebu (stupio na snagu 23. lipnja 2016. godine)

Pravilnik o0 medunarodnoj mobilnosti (stupio na snagu 26. ozujka 2010. godine)

Pravilnik o dodjeli nagrade za najbolji e-kolegij (stupio na snagu 14. listopada 2008. godine)
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o dodjeli Rektorove nagrade (stupio na snagu 9.
veljace 2016. godine)

Priruénik za osiguravanje kvalitete SveucilisSta u Zagrebu (SveudiliSte u Zagrebu, 2014.
godine)

Pojmovnik osnovnih termina i definicija iz podru¢ja osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju (Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, 11. lipnja 2015. godine)
Samoanaliza i dokumentacija za postupak vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete SveuciliSta u Zagrebu (Povjerenstvo za samoanalizu SveuciliSta u Zagrebu, 9.
listopada 2012. godine)

Razvoj i preobrazba Sveucilista u Zagrebu; Razrada polaznih pretpostavki (usvojen 23. veljace

2013. godine)

b) Dokumenti na razini sastavnica

1.
2.
3.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete: 30 sastavnica
Priru¢nik za osiguravanje kvalitete: 27 sastavnica

Politika osiguravanja kvalitete: 20 sastavnica
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3. REZULTATI UNUTARNJE PROSUDBE
3.1. POLITIKA OSIGURAVANJA KVALITETE

Standard: Visoka ucilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihova strateskoga upravijanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem

odgovarajucih struktura i procesa, i pritom ukljucivati vanjske dionike.
Analiza postojeceg stanja:

Strateski dokumenti SveuciliSta u Zagrebu jasno odreduju smjer kojim Sveuciliste zeli i¢i. lako
Sveuciliste nema cjelovitu strategiju, izraden je dokument Razvoj i preobrazba Sveucilista u Zagrebu -
polazne pretpostavke, koji bi trebao biti podloga za pisanje buducih temeljnih sveucili$nih dokumenata,
prije svega parcijalnih strategija. Niz parcijalnih strategija napisano je u 2013. godini, a Senat je usvojio
Strategiju sustava osiguravanja kvalitete (20. svibnja 2014. godine), Strategiju studija i studiranja (20.
svibnja 2014. godine), Strategiju razvoja sustava podrske studentima Sveucilista u Zagrebu (20. svibnja
2014. godine), Strategiju istrazivanja, transfera tehnologije i inovacija (10. lipnja 2014. godine) te
Strategiju internacionalizacije (10. lipnja 2014. godine), a Strategija prostornog i funkcionalnog razvoja,
Strategija Sporta i Strategija razvoja edukacija u umjetnosti, umjetnickog stvaralastva i istrazivanja
naZzalost nisu pripremljene do zavr$nog oblika koji bi bio usvojen na Senatu te ih se koristi kao nacrtna
osnova. Za pisanje parcijalnih dokumenata uzete su u obzir postojece strategije, planski i razvojni
dokumenti Sveucilista u Zagrebu, rezultati pojedinih projekata Fonda za razvoj Sveucilista u Zagrebu
te odgovarajuc¢i dokumenti Republike Hrvatske i Europske unije. Takoder, koriSteni su i dokumenti
pripremljeni za unutarnja i vanjska vrjednovanja te dobiveno misljenje povjerenstava i prihvacene
aktivnosti za naknadno praéenje (follow-up). Strategije su pisane za razdoblje od 2014. do 2025. godine.
Osim navedenih dokumenata, svakako se kao polaziSna osnova uzima i program rada rektora prof. dr.
sc. Damira Borasa za teku¢e mandatno razdoblje. Vizija i misija prepoznate su iz postojecih
dokumenata, no nedostaje jedinstveni dokument koji ¢e ih definirati. Sustav osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu odreden je ovim dokumentima: Politika osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Zagrebu, Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu i Prirucnik za
osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu. Prva dva dokumenta pravne su prirode, a Prirucnik za
osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu svojevrsna je smjernica i nafin postupanja na razini
Sveucilista i sastavnica. Fakultetska vijeca veéine sastavnica usvojila su Prirucnik za osiguravanje
kvalitete Sveucilista u Zagrebu, te je on u tom kontekstu pravni dokument. Samim time aktivnosti u
Prirucniku za osiguravanje kvalitete Sveucilisa u Zagrebu nisu dobrovoljnoga karaktera, nego su
propisane i obvezujuce. Na razini akademske godine sastavnice Sveucilista dostavljaju na propisanim
obrascima Izvje$c¢e o sustavu osiguravanja kvalitete za proteklu akademsku godinu te Plan aktivnosti za
sljedecu akademsku godinu. Prethodno su sva izvjes¢a i planovi aktivnosti usvojeni na fakultetskom

vije¢u pojedine sastavnice. Na temelju dobivenih podataka sastavlja se jedinstveno izvjes¢e na razini
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cijeloga Sveucilista. Ujedno jednom u akademskoj godini Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta
u Zagrebu sastavlja detaljno izvjes¢e o radu, koje se predstavlja na sjednici Senata. Vecina sastavnica
Sveucilista ima svu pretpostavljenu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete, no mali broj
sastavnica proveo je interni postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. Na razini
Sveucilista, ali i sastavnica, u sljede¢em razdoblju pristupit ¢e se prilagodbi postoje¢e dokumentacije te
izradi nove prema revidiranom dokumentu Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja iz 2015. Tijekom unutarnje prosudbe uocena su sve manja
nerazumijevanja i neprihvacanja aktivnosti i postupaka koji proizlaze iz sustava osiguravanja kvalitete

te porast svijesti o potrebi provodenja aktivnosti zbog vlastite odgovornosti i akademske izvrsnosti.

Veliki problem u provedbi postupaka osiguravanja kvalitete na SveuciliStu, ali i na pojedinim
sastavnicama, svakako je nehomogeniziranost izmedu nastave i istrazivanja te nacina upravljanja unutar
tih podrucja. Sustav osiguravanja kvalitete u velikoj mjeri obuhvaca nastavu, no jednako je vazno
obuhvatiti i druga iznimno vazna podrucja kao Sto su znanstveno-istrazivacki rad, strucni rad,
medunarodna suradnja i mobilnost. Toj nepovezanosti pridonosi nepostojanje cjelovite baze podataka
koja bi olaksala pracenje pokazatelja kvalitete i za nastavnu djelatnost i za znanstveno-istrazivacki rad,
Sto u kombinaciji s nepostojanjem cjelovitoga strateSkoga dokumenta rezultira velikim brojem
nepovezanih izvjes¢a u kojima je iznimno otezano snalazenje i naknadno postupanje. Provedbu
navedenoga nuzno je osigurati suradnjom uprave s jedinicom za osiguravanje kvalitete, koju ¢ine Odbor
za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu,
ostala savjetodavna i stru¢na tijela SveuciliSta mjerodavna za osiguravanje kvalitete pojedinih podrucja

te povjerenstva za upravljanje kvalitetom sastavnica i povjerenici za kvalitetu.

Uprava Sveucilista podupire provedbu svih aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete, a dvije su
prorektorice u sklopu svojega djelokruga rada zaduzene za komunikaciju izmedu Odbora za upravljanje
kvalitetom Sveucili§ta u Zagrebu, Rektorskoga kolegija u uzem i Sirem sastavu i Sveucili§noga savjeta,
kao i izmedu Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu i povjerenstava za upravljanje
kvalitetom sastavnica. Time se osigurava protok informacija izmedu jedinice osiguravanja kvalitete i

uprave Sveucilista.

Manyji broj sastavnica osnovao je Ured za upravljanje kvalitetom ili zaposlilo osobu zaduzenu za poslove
koji obuhvacaju osiguravanje kvalitete. U vecini slucajeva problem je financijske prirode jer pomo¢
povjerenstvima za upravljanje kvalitetom sastavnice u administrativnom smislu u vecini slucajeva
izostaje. Primjer dobre prakse su sastavnice tehnickoga podrucja, koje u malo manjem broju upravljaju
sustavima osiguravanja kvalitete pomocu racunalnih aplikacija. Takav je pristup doista ucinkovit,

transparentan i sveobuhvatan.

Na razini Sveucilista i sastavnica ostvarena je minimalna razina standarda kvalitete koja je nuzna za

svakodnevno djelovanje u akademskom okruzju, no stje¢e se dojam da aktivnosti koje su nuzne da se
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ostvari i dodana vrijednost jo$ nisu ostvarene. Nuzno je povezati sastavnice unutar istoga znanstvenoga
podrudja radi razmjene primjera dobre prakse, ali i na razini cijeloga Sveucilista, kako bi se ostvarila

ocekivanja i nastavio zajednicki rad na sustavu i njegovu razvoju.

1.1. Politika osiguravanja kvalitete - ucestalost razina
uskladenosti/djelotwornosti po pojedinaténim
zahtjevima
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Slika 1. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.1. Izrada i odobravanje programa na Sveucilistu
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Ocjena standarda:

Prema samoprocjeni sastavnica SveuciliSta te na temelju posjeta stru¢noga povjerenstva, podrucje
osiguravanja kvalitete koje se odnosi na politiku osiguravanja kvalitete daje razinu djelomicne
djelotvornosti. U implementaciji aktivnosti toga podrucja uocava se problem uklju¢ivanja vanjskih
dionika u procese osiguravanja kvalitete, s naglaskom na procese vrjednovanja postojecih studijskih
programa i na pripreme prijedloga novih. Ujedno se kao problem istie primjena osiguravanja
kvalitete na sve elemente rada koji su dodatno ugovoreni s drugim organizacijama ili ih
provode druge strane. Vecéina politika osiguravanja kvalitete sastavnica ne prepoznaje i ne
odrazava odnos izmedu znanstvenoga/umjetnickoga rada i ucenja i izvedbe nastave. Politika
osiguravanja kvalitete podupire upravu, katedre, odsjeke, odjele i druge organizacijske jedinice i
pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju duznosti osiguravanja kvalitete, ali i u sprjecavanju svih
vrsta netolerancije i diskriminacije, te podupire akademski integritet i slobode. Stupanj razvijenosti
sustava osiguravanja kvalitete na sastavnicama je neujednacen, prije svega izmedu pojedinih
znanstvenih podru¢ja. Vecina sastavnica posjeduje propisanu dokumentaciju sustava osiguravanja
kvalitete te formalno provodi nuzni dio aktivnosti, no nije zapazena kontinuirana provedba aktivnosti

radi daljnjega unaprjedenja i poboljSanja.

1.1. Politika osiguravanja kvalitete - ucestalost
pojedinih razina uskladenosti/djelotvornosti
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Slika 2. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.1. Politika osiguravanja kvalitete na Sveucilistu
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Razina razvijenosti: DJELOMICNO DJELOTVORNO
Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1. Na razini SveuciliSta ujednaciti nazive izvrSnih tijela, dokumentacije i aktivnosti koji se
odnose na sveucilisni sustav osiguravanja kvalitete s terminologijom koja proizlazi iz Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

2. Uskladiti sve dokumente sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta s novim revidiranim
dokumentom Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete europskog prostora visokog
obrazovanja iz 2015. godine; Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu trebao bi
dati preporuku sastavnicama da ucine isto.

3. Potaknuti pisanje izvje$¢a nakon provedenih aktivnostina godi$njoj razini, zadanihna temelju
parcijalnih strategija SveuciliSta i programa rada rektora, vode¢i se zadanim pokazateljima
kvalitete. Ista preporuka odnosi se i na uprave i povjerenstva za upravljanje kvalitetom
sastavnica kako bi se pripremili za novi ciklus reakreditacija i ostale oblike vanjskih
vrjednovanja.

4. Definirati i organizirati programe edukacije ¢lanova povjerenstava za upravljanje kvalitetom
sastavnica, osobito za one aktivnosti kojima se uocava neravnomjernost sustava osiguravanja
kvalitete.

5. Propisati obavezu ukljuc¢ivanja vanjskih dionika u rad povjerenstava za osiguravanje kvalitete na
sastavnicama SveuciliSta kao i strucno-savjetodavnih tijela zaduzenih za procese osiguravanja

kvalitete ostalih podrucja.
3.2. IZRADA 1 ODOBRAVANJE PROGRAMA

Standard: Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujuci i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci
se na odgovarajucu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na

Kvalifikacijski okvir Europskoga prostora visokoga obrazovanja.
Analiza postojeéeg stanja:

Postupci izrade i odobravanja studijskih programa na svim trima razinama — preddiplomskim,
diplomskim i doktorskim sveuciliSnim studijima — definirani su dvama pravilnicima iz 2016. godine:
Pravilnikom o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih,
integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija SveuciliSta u Zagrebu 1 Pravilnikom o

postupku vrjednovanja studijskih programa doktorskih studija Sveucilista u Zagrebu.

Za provedbu postupka procjene i vrjednovanja novih studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija mjerodavan je Odbor za
upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu odnosno Radna skupina za studije i studijske programe,
koja djeluje u sklopu Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu. Pravilnicima o
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vrjednovanju preddiplomskih i diplomskih studijskih programa predvideno je unutarnje vrjednovanje
svakih pet do sedam godina, a na doktorskoj razini svakih pet godina od izdavanja dopusnice. Sastavnice
su na preddiplomskoj i diplomskoj razini studija duzne izvijestiti SveuciliSte o svakoj izmjeni i dopuni
studijskoga programa. Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu pokrenuo je 2013. godine
unutarnju prosudbu i izradu analize postignutih u¢inaka vezanih uz provedene izmjene i dopune
studijskih programa. Na temelju provedenih unutarnjih prosudbi u 2012. godini i 2013. godini i
preporuka danih u izvje$¢ima povjerenstava, Sveuciliste je reagiralo donosenjem odluke (Odluka Senata
Sveucilista od 15. srpnja 2013. godine) prema kojoj su sastavnice koje nisu od dobivanja dopusnice
evidentirale izmjene i dopune studijskih programa, te koje su prosle proces vrjednovanja Agencije za
znanost i visoko obrazovanje, duzne regulirati izmjene studijskih programa. Tako je prema podatcima
iz Izvjes¢a o radu Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucili§ta u Zagrebu u akademskoj godini
2014./2015. zaprimljeno i vrjednovano 15 zahtjeva za nove studijske programe. Radna skupina za
studijske programe koja je ustrojena 2008. godine i koja radi na vrjednovanjima novih i izmjenama
postojecih studijskih programa djeluje u sklopu Odbora za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu,
do lipnja 2016. godine zaprimila je 131 zahtjev za nove studijske programe i 654 zahtjeva za manje
izmjene 1 dopune studijskih programa (do 20%), te 16 zahtjeva za vece izmjene i dopune studijskih
programa (od 20% do 40%). Navedeni podatci upucuju na pozitivne pomake u osiguranju kvalitete
prilikom provedbe postupka procjene i vrjednovanja novih studijskih programa. Na vecini se sastavnica,
u skladu sa smjernicama Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije, kao i s potrebama trzista rada,

razvijaju i predlazu novi studijski programi odnosno korigiraju postoje¢i.

Na sastavnicama postoje propisani postupci za odobravanje, pracenje i periodi¢nu reviziju studijskih
programa, koji prolaze formalne postupke odobravanja unutar sastavnice, $to je vrlo bitno za uspostavu
i djelovanje sustava kvalitete. Formalni postupci odobravanja studijskih programa na sastavnicama
ukljucuju nekoliko razina, npr. od povjerenstva za nastavu, povjerenstva za studijske programe,
povjerenstva za upravljanje kvalitetom, fakultetskih odbora odnosno fakultetskoga vijeca kao najvise
instance prije upucivanja na SveuciliSte. Takoder na vecini sastavnica funkcionira sustav kontrole
radnoga optereCenja studenata putem modela ECTS bodova, uskladenosti ishoda ucenja s
kompetencijama i nesmetanim napredovanjem tijekom studija u okviru studijskoga programa, i to na
razini djelomi¢ne djelotvornosti odnosno pune djelotvornosti. Sustav kontrole ukljucuje i suradnju
studenata i vanjskih dionika, odnosno vanjsku ekspertizu pri izradi samih programa. Ukljucivanje
studenata i vanjskih dionika, ponajviSe iz redova bivsih studenata i/ili gospodarskih subjekata, vrlo je
vazno jer je indikator, ali i korektor, prilikom formiranja novih studijskih programa prilagodenih
trzi$nim potrebama. Na nekim sastavnicama ukljucivanje gospodarskih subjekata u nastavni proces kroz
stru¢nu praksu i u izradu diplomskih radova dovelo je do bolje pripremljenosti studenata za zahtjeve
buducih poslodavaca stjecanjem kompetencija, ¢ime su ostvareni preduvjeti i za bolje zaposljavanje

studenata. Kao S$to je vidljivo i na grafikonu medijan pojedinac¢nih zahtjeva Standarda i smjernica
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osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga obrazovanja izrade i odobravanja programa je

razine djelomicne djelotvornosti.

1.2. lzrada | odobravanje programa - udestalost razina
uskladenosti/djelotvornosti po pojedinaénim

zahtjevima
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Slika 3. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti

za poglavlje 1.2. Izrada i odobravanje programa na SveuciliStu

Ocjena standarda:

Analizom devet zahtjeva standarda koji se odnosi na izradu i odobrenje programa pokazalo se da je

razina pojedinih zahtjeva na trideset Cetirima sastavnicama obuhva¢enima unutarnjom prosudbom
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djelotvorna ili djelomi¢no djelotvorna. To se u prvom redu odnosi na zahtjeve vezane uz postupke
odobravanja studijskih programa (1.2.1.), ispunjavanje postavljenih ciljeva i predvidenih ishoda ucenja
(1.2.2.), izrade programa koji omogucuju nesmetano napredovanje studenata tijekom studiranja (1.2.6.)
i predvidanje ocekivanoga radnoga optereCenja studenata (1.2.7.) te prolazenje formalnoga postupka
odobravanja unutar sastavnice (1.2.9.). Rezultati analize razina uskladenosti po pojedinom zahtjevu
takoder upucuju i na odredene nedostatke na dvanaest sastavnica. Ustanovljeno je da na nekim
sastavnicama ne postoji zadovoljavajuca suradnja sa studentima i drugim dionicima prilikom izrade
studijskih programa i u koriStenju vanjske ekspertize i referenci. 1z razgovora ¢lanova Povjerenstva za
unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucili§tu u Zagrebu s predstavnicima sastavnica
utvrdeno je da je jedan od razloga izostanka takve suradnje i nedovoljna aktivnost i studenata i vanjskih
dionika. Izostanak navedene suradnje nuzno ima za posljedicu pojavu problema u ispunjavanju zahtjeva
vezanog uz predvidanje radnog optere¢enja studenata kao i odrazavanja Cetiri svrhe visokog
obrazovanja, pripremu studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru, podr§sku njihovu osobnom
razvoju 1 poticanje znanstvenoga rada i inovacije. Analiza podataka pokazuje da je zahtjev za
ukljucivanjem studentske prakse i/ili pripravniStva u studije na Cetirima sastavnicama implementiran,
na trima samo definiran, a na preostalim je sastavnicama djelomi¢no djelotvoran ili djelotvoran. lako
prema zahtjevu 1.2.2. studijski programi trebaju ispunjavati postavljene ciljeve i predvidene ishode

ucenja, analiza je pokazala da je taj zahtjev ¢ak na sedam sastavnica samo implementiran, a na jednoj

definiran.
1.2. Izrada i odobravanje programa - ucestalost
pojedinih razina uskladenosti/djelotvornosti
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Slika 4. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.2. Izrada i odobravanje programa na Sveucilistu
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Razina razvijenosti: DJELOMICNO DJELOTVORNO
Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1. Potrebno je povecati uskladenost zahtjeva 1.2.3, koji se odnose na ukljucivanje studenata i
vanjskih dionika u izradu studijskih programa, i zahtjeva 1.2.4, koji se odnosi na koriStenje
vanjske ekspertize i referenci. Jedan od moguc¢ih nacina podizanja razine uskladenosti svakako
su ¢e$¢i zajednicki sastanci sa studentima i vanjskim dionicima na razini sastavnice, ¢ime bi se
postigla bolja informiranost dionika o vaznosti ne samo zahtjeva nego i samoga standarda.

2. Poraditi na uvodenju studentske prakse i/ili pripravni§tva u studijske programe na svim
razinama.

3. Na sastavnicama na kojima je zahtjev da studijski programi ispunjavaju postavljene ciljeve i
predvidene ishode uenja bilo bi potrebno podi¢i barem na razinu djelomic¢ne djelotvornosti.
Organizacija radionica na razini sastavnica, ali i na razini SveuciliSta, sigurno bi pridonijela

unaprjedenju ovoga zahtjeva.
3.3. UCENIJE, IZVEDBA NASTAVE I VRIEDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA

Standard: Visoka ucilista moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrjednovanje studenata odrazava takav
pristup.

Analiza postojeceg stanja:

Izvedba nastave na Sveucili§tu u Zagrebu usmjerena je na studenta i ukljucuje uvazavanje i prilagodbu
razlicitostima studenata i njihovim potrebama, uz omoguéivanje prilagodljivih putova ucenja, osobito u
slucaju studenata sportasa, §to je gotovo svim sastavnicama regulirano Pravilnikom o studiranju na
preddiplomskim i diplomskim studijima. Svi studenti sportasi ili oni koji se uz studij bave dodatnim
aktivnostima imaju mogucnost nesmetanoga ucenja i polaganja ispita u koordinaciji s nastavnicima,
osobito ako ta aktivnost omogucuje i promicanje same sastavnice. [zvodenje nastave i ucenje uzima u
obzir koriStenje razli¢itih nac¢ina izvodenja nastave, pod ¢im se podrazumijevaju — uz predavanja i
seminare, ovisno o specifi¢nosti pojedinih sastavnica — laboratorijske vjezbe, terenska nastava, e-ucenje,
radionice i razli¢iti projektni zadatci koji se provode pojedinacno ili u skupini. Sve sastavnice nastoje
prilikom izvedbe nastave i ucenja uzeti u obzir fleksibilno koristenje pedagoSkih metoda kako
prenosSenje znanja ne bi bilo usmjereno na nastavnika i isklju¢ivo na frontalni/predavacki tip nastave.
Stoga je iznimno vazno ukljuciti studenta da aktivno sudjeluje tijekom i nakon nastave u razli¢itim
zadatcima i projektima kada god je moguce. Najcesce je ograniCavajuci ¢imbenik velik broj studenata
na nekim sastavnicama, odnosno nedostatak dovoljnog broja nastavnika. Izvedba nastave ukljucuje
redovitu evaluaciju uéenja i poucavanja te prilagodbu pedagoskih metoda na temelju redovitih

studentskih anketa, a na nekim sastavnicama i samoevaluaciju nastavnika.
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U izvedbi nastave i uCenja na vecini sastavnica poti¢e se studentska autonomija, uz usmjeravanje
studenata prema mentorskom radu pod kojim se podrazumijeva ukljuCivanje studenata
prema projektnim zadatcima i njihova prezentacija u sklopu seminara na nastavi ili na razliitim
znanstvenim skupovima. Sve to sastavnice su regulirale Pravilnikom o  stegovnoj
odgovornosti  studenata, Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima
Sveucilista u Zagrebu 1 Pravilnikom o odgovornosti zaposlenika za povrede radne duznosti, te na
temelju studentskih anketa da se kroz izvedbu nastave i ucenje uklju¢uje medusobno postovanje
nastavnika i studenata odnosno definirani su postupci za rjeSavanje studentskih Zzalbi. Studenti mogu
iznijeti svoje primjedbe i izraziti svoje nezadovoljstvo studentskomu pravobranitelju odnosno
studentskim udrugama. Na nekim sastavnicama omoguceno je anonimno podnoSenje zalbe bilo
putem internetske aplikacije ili pisanim putem, stavljanjem primjedbi u sanduci¢e koji su
predvideni za tu svrhu. Studenti opcenito imaju najveéu potrebu za radom u praksi u vidu
struénih praksa, pripravniStva ili bilo koje vrste razdoblja studija koje studenti ne provode na
visokom uciliStu nego koriste za stjecanje iskustava. Povratna je informacija od studenata da bi se

trebalo teziti ve¢emu prakti¢nomu radu, a ne samo gledati $to se moze raditi u praksi.

Na svim sastavnicama stru¢na praksa ili pripravnistvo definirano je u sklopu studijskoga programa,
pri ¢emu su definirani ECTS bodovi, norma sati, koordinatori za praksu ili pripravnistvo,
procedura za izradu stru¢ne prakse i pripravnistva te popis poslodavaca. Izvedbenim programima
predmeta nastoji se voditi ratuna da su procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja svi koji
vrjednuju studente upoznati s postoje¢im metodama testiranja i ispitivanja, da imaju potporu za razvoj
nastavnickih kompetencija te da su kriteriji i metode vrjednovanja i ocjenjivanja unaprijed
objavljeni. Medutim, navedeni procesi osiguravanja kvalitete vrjednovanja ostvarili su da gotovo sve
sastavnice imaju definirane ishode ucenja za svaki kolegij, no samo mali broj sastavnica doista
upucuje na to u kojoj su mjeri studenti ostvarili predvidene ishode ucenja te da o tome dobivaju
povratne informacije, S§to se moze uocCiti analizom studentskih anketa. S druge strane, na vecini
sastavnica procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome da studenti dobivaju
povratne informacije povezane sa savjetima za proces ucenja primjenom mentoriranja nastavnik —
student na konzultacijama ili mentoriranja student — student kroz vr$njacku potporu, kao i objavom
vodica za studente, ali i sveuciliSnom organizacijom razli¢itih radionica. Na veéini sastavnica
nije praksa da vrjednovanje provodi vise ispitivaca, osim u iznimnim slucajevima: komisijski ispiti
prilikom cetvrtoga odnosno osmoga izlaska na ispit i zavrSni ispiti na preddiplomskim,
diplomskim i doktorskim studijima. Polaganje ispita na sastavnicama definirano je Pravilnikom o
studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveuclista u Zagrebu 1 dodatno pravilnicima
na razini sastavnica. Na nekim je sastavnicama s obzirom na broj nastavnika i studenata velik
manjak nastavnika pa i ne postoji moguénost provedbe ispita pred vise ispitivata. Medutim,
postoje sastavnice koje na nekim kolegijima imaju definirano da se studenta ocjenjuje pred

vise ispitivaca (od tri do devet), Sto je posljedica specifi¢nosti struke.
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Takoder je uocena svijest na svim sastavnicama o nuznosti izvodenja nastave usmjerene na
studenta uvazavanjem njihove razliCitosti, osobito ako imaju neki poremecaj poput ADHD-a,
disleksije ili disgrafije, te u suradnji sa SveuciliStem u Zagrebu, s koordinatorima za potporu
studentima i koordinatorima za potporu studentima s invaliditetom te prodekanima za nastavu
nastoji im se iza¢i u susret i omoguciti prilagodeni nacin pohadanjanastave i vrjednovanja.
Pravilnicima o studiranju na preddiplomskimi diplomskim studijima, pravilnicima o doktorskim
studijima i pravilnicima o osiguravanju kvalitete na vecini sastavnica vodi se raCuna o tome da se
vrjednovanje provodi dosljedno i pravedno za sve studente, u skladu sa za to namijenjenim

postupcima.
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Ocjena standarda:

Analiza uskladenosti/djelotvornosti prema 15 zahtjeva Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete
Europskog prostora visokoga obrazovanja 1.3. koji se odnosi na ucenje, izvedbu nastave i vrjednovanje
usmjereno na studenta pokazala je da je na vecini od 34 sastavnica obuhvacéenih unutarnjom prosudbom,
razina pojedinih zahtjeva djelotvorna ili djelomi¢no djelotvorna. To se odnosi na zahtjeve vezane uz
izvedbu nastave usmjerene na studente koja ukljucuje uvazavanje i prilagodbu razli¢itostima studenata
i njihovih potreba (1.3.1.), izvodenju nastave i ucenju koje uzima u obzir razli¢ite nac¢ine izvodenja
nastave (1.3.2.), te uzimaju u obzir fleksibilno koristenje razlicitih pedagoskih metoda (1.3.3.), redovitu
evaluaciju uéenja i poucavanja (1.3.4.), poticanje studentske autonomije uz podrsku nastavnika (1.3.5.),
ukljucuje medusobno postovanje nastavnika i studenata (1.3.6.), postojanje odgovarajuc¢ih postupaka za
rjeSavanje studentskih zalbi (1.3.7.), da se vodi racuna o tome da prilike za rad u praksi ukljucuju
studentske prakse/pripravnistva i druga razdoblja studija koja studenti ne provode na visokom ucili§tu
(1.3.8.), da se vodi racuna da su kriteriji 1 metode vrjednovanja i ocjenjivanja unaprijed objavljeni
(1.3.10.), da se vrjednovanjem omogucuje studentima uvid u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode
ucenja uz dobivanje povratnih informacija (1.3.11.), da se vodi racuna o tome da studenti dobivaju
povratne informacije koje su povezane sa savjetima za proces ucenja (1.3.12.), da vrjednovanje, gdje je
moguce, provodi viSe ispitivaca (1.3.13.), da se vodi racuna o tome da pravila o vrjednovanju uzimaju
u obzir potrebe i okolnosti studenata (1.3.14.) i da se vodi racuna o tome da se vrjednovanje dosljedno i
pravedno provodi za sve studente (1.3.15.). Zahtjev 1.3.9. kojim se provjerava vodi li se racuna o tome
da su svi koji vrjednuju studente upoznati s postoje¢im metodama testiranja i ispitivanja te imaju
podrsku za razvoj nastavnickih vjestina, djelotvoran je ili djelomi¢no djelotvoran za samo 17 sastavnica
(50%), a na dvjema sastavnicama nije ni definiran. Uoceno je u okviru Standarda i smjernica
osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga obrazovanja da zahtjevi 1.3.7. 1 1.3.8. nisu

definirani na jednoj sastavnici, a detaljan prikaz dan je u grafikonu na slici 5.

Na temelju provedene analize uskladenosti/djelotvornosti prema 15 zahtjeva Standarda i smjernica
osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga obrazovanja 1.3. Ucenje, izvedba nastave i
vrjednovanje usmjerenih na studenta, moZze se ocijeniti da je taj standard prema navedenim zahtjevima
primjenjiv na svim sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu uz odgovarajucu prilagodbu za zahtjev 1.3.13.,
prema kojem se procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi racuna o tome da vrjednovanje,

gdje je to moguce, provodi vise ispitivaca.

Medijan svih pojedinacnih zahtjeva u poglavlju 1.3. Ucenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereni
na studenta daje razinu djelomi¢ne djelotvornosti (slika 6.). lako je za ovaj standard medijan svih
pojedinih zahtjeva na razini djelomicne djelotvornosti ili djelotvornosti, moze se uociti da zahtjevi
1.3.7.,1.3.8. 1 1.3.9. na nekim sastavnicama nisu definirani, a da su zahtjevi 1.3.1., 1.3.3., 1.3.4., 1.3.5,,
1.3.8.,1.3.9, 1.3.10,,1.3.11., 1.3.12., 1.3.13. 1 1.3.15 samo definirani, te da je samo na 10 sastavnica

razina svih zahtjeva djelomi¢no djelotvorna i/ili djelotvorna.

33



Zahtjevi 1.3.1., 1.3.2., 1.3.5., 1.3.6. 1 1.3.7. jedini su zahtjevi od njih 15 koje su gotovo sve sastavnice
(njih vise od 90%) ocijenile da su na razini djelomi¢ne djelotvornosti ili da su djelotvorni, pri ¢emu je

zahtjev 1.3.7. na najvisoj razini djelotvornosti za ¢ak 25 sastavnica (74%) od njih 34.

S obzirom na to da su sastavnice ipak na oko 18% zahtjeva odgovorile da su na razini nije definirano
1/ili definirano 1/ili implementirano, o€ito je da u okviru 1.3. Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete

Europskog prostora visokoga obrazovanja ima prostora za pobolj$anje na svim sastavnicama.

1.3. Ucenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereni na
studenta - ufestalost pojedinih razina
uskladenosti/djel otvornosti
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Slika 6. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.3. Ucenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjerenih na studenta na Sveucilistu

Razina razvijenosti: DJELOMICNO DJELOTOVORNO
Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1. Odrzavati tematske sastanke/radionice za sve koordinatore za studente i koordinatore za osobe s
invaliditetom jednom semestralno u organizaciji SveuciliSta u Zagrebu, te za podrsku
studentima s invaliditetom; imati bazu podataka svih koordinatora na razini SveuciliSta u
Zagrebu.

2. Odrzavati tematske sastanke/radionice za nastavnike na razini SveuciliSta u Zagrebu jednom u
akademskoj godini vezano za izvedbu nastave i ucenja te provedbu procesa osiguravanja

kvalitete vrjednovanja studenata kroz ishode ucenja te da se svi koji vrjednuju studente imaju
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potporu za razvoj i unaprjedivanje nastavnickih vjeStina. Poticati provedbu samoevaluacije
nastavnika na svim sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu barem svake dvije godine prema
predlosku iz Prirucnika za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu.

3. Stimulirati studente da praksu ili stru¢no usavrSavanje odrade na podrucjima posebne skrbi na
svim sastavnicama te poticati inovativnost i studentsku autonomiju bolje razradenom
vr$njackom potporom, ali i mentorskim radom na svim sastavnicama. Organizirati radionice za

studente prvih godina preddiplomskih studija o ishodima u¢enja.
3.4. UPIS I NAPREDOVANIJE STUDENATA, PRIZNAVANIJE I CERTIFICIRANIJE

Standard: Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavijene propise koji

pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.
Analiza postojeéeg stanja:

Sveuciliste u Zagrebu svake godine objavljuje natjecaj za upis studenata u preddiplomske, integrirane
preddiplomske i diplomske, stru¢ne, diplomske i poslijediplomske studije. U natjecaju su definirani op¢i
1 posebni uvjeti koje pristupnici moraju ispunjavati za upis na neku od sastavnica Sveucilista te obveze
ustanova koje unose podatke, a ticu se identifikacije pristupnika, dokaza o drzavljanstvu, uspjehu
tijekom dosadasnjega obrazovanja, poznavanje jezika na kojem ¢e se odrzavati nastava, rezultata
polozenih ispita na drzavnoj maturi odnosno ekvivalentnih ispita ako je rije¢ o osobama koji su srednju
Skolu zavrsile prije 2010. godine ili izvan Republike Hrvatske, rezultata na provjerama dodatnih
provjera posebnih znanja, vjestina i sposobnosti, rezultata natjecanja i dodatnih ucenickih postignuca.
U natjecaju su takoder definirana i prava posebnih skupina studenata, ako prijedu razredbeni prag. U
posebnom dijelu natjecaja dani su kriteriji za sastavljanje lista poretka te je objasnjen nacin vrjednovanja
svakoga od njih. Za upis na pojedini studijski program sastavnice su prikazale i bodovni sustav kojim
je vrjednovan svaki od kriterija. U posebnom dijelu natjecaj sadrzava i upisne kvote koje su predvidene
za upis na pojedini studijski program, i za redovite i za izvanredne studente i za strance. Studenti iz
zemalja Europske unije u akademskim su pravima izjednaceni sa studentima iz Republike Hrvatske. Na
temelju Zakona o priznavanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (Narodne novine 158/03, 198/03,
138/06 i 45/11) akademsko priznavanje inozemne visoko$kolske kvalifikacije steCene u inozemstvu i
priznavanje razdoblja studija provedenoga u inozemstvu, a u svrhu nastavka studija u Republici
Hrvatskoj, obavlja visoko uciliste u Republici Hrvatskoj na kojemu osoba Zeli nastaviti visokoskolsko

obrazovanje.

Postupak akademskoga priznavanja inozemne visokoskolske kvalifikacije i postupak priznavanja
razdoblja studija provedenoga u inozemstvu, a u svrhu nastavka studija na jednoj od sastavnica
Sveucilista u Zagrebu, pokrece se na zahtjev stranke i vodi na temelju isprava, drugih dokaza i drugih
dostupnih podataka. O zahtjevu se odlucuje rjeSenjem na temelju Zakona o opéem upravnom postupku
(Narodne novine 47/2009). Rok za rjeSavanje pojedinoga zahtjeva je dva mjeseca od dana primitka

zahtjeva 1 potpune dokumentacije.
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O svakom pojedinanom zahtjevu za akademsko priznavanje inozemne visokoSkolske
kvalifikacije i zahtjevu za priznavanjem razdoblja studija provedenoga u inozemstvu odlucuje
Povjerenstvo SveuciliSta u Zagrebu za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija na sjednicama, koje se u pravilu odrzavaju jedanput mjese¢no. Nakon $to Povjerenstvo
Sveucilista u Zagrebu za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija vrjednuje
svaku inozemnu visokoskolsku kvalifikaciju 1 odlu¢i o =zahtjevu, izdaje se rjeSenje o
akademskome priznavanju inozemne visokoskolske kvalifikacije ili o priznavanju razdoblja studija te
se Salje podnositelju zahtjeva na adresu koja je navedena u obrascu zahtjeva, sastavnici Sveucilista na

kojoj podnositelj Zeli nastaviti studij i Agenciji za znanost i visoko obrazovanje Republike Hrvatske.

Osnovna nacela, kriteriji i postupak dodjele ECTS bodova za aktivnosti studenta ostvarenih izvan
nastave opisane izvedbenim planom i programom studija Sveucili§ta u Zagrebu, ureduju se Pravilnikom
o dodjeli ECTS bodova za izvannastavne aktivnosti na Sveucilistu u Zagrebu. ECTS bodovi mogu se
dodijeliti izvannastavnoj aktivnosti studenata SveuciliSta u Zagrebu kao $to su studentska praksa ili
umjetnicka djelatnost koja nije regulirana nastavnim planom i programom, studentsko natjecanje,
aktivno sudjelovanje studenata na znanstvenoj, stru¢noj ili umjetnickoj konferenciji, radionici, seminaru
ili drugoj aktivnosti kojoj prethodno nisu dodijeljeni ECTS bodovi u sklopu studijskih programa
Sveucilista u Zagrebu niti domacih ili medunarodnih institucija. Pravilnikom o medunarodnoj
mobilnosti ureduju se osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata na Sveucilistu u Zagrebu,
prava i obveze studenata, uloga ECTS koordinatora na Sveucilistu i njegovim sastavnicama, kao i druga
pitanja vezana za provedbu programa mobilnosti. Priznavanje studijskoga boravka, odnosno odslusanih
kolegija i polozenih ispita, moguce je na temelju Ugovora o ucenju (Learning Agreement). Ugovor
o ucenju na nemati¢noj visokoobrazovnoj ustanovi dokument je kojim se odreduje program studiranja
za pojedinoga studenta, a potpisuje ga student, mati¢ni fakultet/akademija i sveuciliSte domacin. Tim se
ugovorom osigurava da ¢e mati¢na ustanova studentu u razmjeni priznati program koji je pohadao na
ustanovi domacinu. Ugovor se moze mijenjati uz suglasnost svih potpisnika, najkasnije 30 dana od
dolaska na strano sveuciliste. Priznavanje strucne prakse definira se Ugovorom o provedbi strucne
prakse (Training Agreement and Quality Commitment)u kojem je jasno naveden program strucne prakse
na ustanovi domacinu. Kad stru¢na praksa nije sastavni dio studijskoga programa mati¢ne institucije,
mati¢na ¢e institucija podatke o obavljenoj stru¢noj praksi unijeti u dopunsku ispravu o studiju. Na
mati¢nome fakultetu/akademiji obrazac Learning agreement/Training agreement potpisuje ECTS
koordinator i/ili prodekan za nastavu. Stoga student prije odlaska na studentsku razmjenu mora u
dogovoru s ECTS koordinatorom na mati¢cnome fakultetu/akademiji izabrati kolegije odnosno definirati

program strucne prakse na prihvatnoj instituciji.

Tijekom posjeta sastavnicama Sveucilista, utvrdeno je da bez obzira na unaprijed definirana pravila i
objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, na pojedinim sastavnicama postoje odredena
odstupanja. Podatci o kvotama i kriterijima upisa javno su dostupni. Planira se i utvrduje broj upisnih

mjesta (kvota) i uvjeti za upis studenata u prvu godinu studijskoga programa. Postupci upisa i
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priznavanja razdoblja studiranja kod vanjske i unutarnje mobilnosti rjeSavaju se individualno, ne postoji
formalna procedura priznavanja razdoblja studiranja. Neujednacen je i proces priznavanja prilikom
upisa s preddiplomskoga na diplomski studij s drugih sastavnica (razlikovni predmeti). Uoceni su i
problemi vezani za upis izbornih predmeta s drugih sastavnica. Takoder je istaknut problem priznavanja
razdoblja studiranja prilikom odlaska na Erasmus. Ne postoji jedinstveni informacijski sustav
prikupljanja podataka na razini SveuciliSta, stoga podatci o prolaznosti i zavrSavanju studija nisu
dostupni u cijelosti ni pravodobno. Uglavnom se ne provode ankete s poslodavcima, predstavnicima
trzista rada i drugih relevantnih organizacija kako bi se dobile povratne informacije o kompetencijama
zavrSenih studenata. Na nekim se sastavnicama ne prati redovito uspjesnost studiranja, godiSnje se
provodi samo djelomi¢na analiza i podatci nisu javno dostupni. Istaknut je i problem s pokretanjem
studija na engleskom jeziku, kao i ponuda upisa pojedinih kolegija na engleskom jeziku (pitanje
nastavnih opterecenja i financiranja). Na vecini sastavnica osigurani su sustavi podrske studentima,
mentori/tutori za podrsku i pracenje studenata tijekom studija. Studenti po zavrSetku studija dobivaju
dopunsku ispravu u koju se upisuju izvannastavne aktivnosti, nagrade, sudjelovanja na skupovima i u

stru¢nim ili znanstvenim istrazivanjima.
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Slika 7. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedina¢nih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.4. Nastavno osoblje na Sveucilistu
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Ocjena standarda:

Na temelju Obrasca za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete §to su ih ispunile
sastavnice i SveuciliSte, te procjene na temelju posjeta sastavnicama Sveucilista, u podru¢ju Upis i
napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje postignuta je djelotvorna razina razvijenosti.
Budu¢i da su aktivnosti unutar ovoga podrucja vezane za unaprijed definirana pravila i objavljene
propise, vecéina se sastavnica visoko ocijenila u ovom podrucju. To se osobito odnosi na dva zahtjeva:
dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa provode se dosljedno i transparentno te
studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objaSnjena stecCena kvalifikacija, ukljucujuéi ostvarene
ishode ucenja te okruZzje, razinu, sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspjesno zavrsili (dopunska
isprava). Najmanje sastavnica visoko se ocijenilo prema zahtjevu Postoje i primjenjuju se procesi i alati
za prikupljanje, pracenje informacija o napredovanju studenata, te djelovanje na temelju tih informacija,
Sto je bilo uoceno i istaknuto kao nedostatak u razgovoru s Povjerenstvom tijekom posjeta sastavnicama.
U skladu s time moze se zakljuciti da se u ovom podrucju na vecini sastavnica zahtjevi provode, provodi
se evaluacija, i na temelju evaluacije rezultata potvrduje se uspjeSnost aktivnosti ili se one korigiraju, tj.
planiraju i provode nove aktivnosti. Takoder, gledajuci na razini SveuciliSta, moze se zakljuciti da ostale
sastavnice provode zahtjeve, evaluiraju rezultate, ali na temelju dobivenih rezultata ne mijenjaju

aktivnosti, no svjesne su moguénosti napretka radi poboljsavanja kvalitete.

1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje - ucestalost pojedinih razina
uskladenosti/djelotvornosti
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Slika 8. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedina¢nih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
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Razina razvijenosti: DJELOTVORNO

Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1.

Potrebno je sustavno pratiti prolaznost i zavr$nost studija na svim razinama te prepoznati i
analizirati uzroke jo§ uvijek loSe zavr$nosti po pojedinim studijskim programima i razinama
studija. Takoder, potrebno je definirati kratkoro¢ne i dugoro¢ne ciljeve i aktivnosti koje
obuhvac¢aju pruzanje podrske studentima i nastavnicima te ucenju i poucavanju, kao i
poboljsanje infrastrukture i opremljenosti sastavnica.

Pokrenuti mehanizme poticanja izvrsnosti koji bi omogucivali financijsku i1 logisticku
potporu izvrsnim i kreativnim studentima kao i studentima loSijega socijalno-ekonomskoga
statusa i studentima kojima je potrebna podrska tijekom studija.

Sveuciliste treba poticati, organizirati i koordinirati Sirok spektar izvannastavnih aktivnosti
namijenjenih studentima, alumnima i Siroj javnosti. Ponudu izvannastavnih aktivnosti koje
organiziraju sastavnice potrebno je objaviti na sveuciliSnim stranicama, akademskoj i Siroj
javnosti.

Sudjelovanje studenata u izvannastavnim aktivnostima potrebno je vrjednovati Pravilnikom o
vrjednovanju izvannastavnih aktivnosti na Sveucilistu u Zagrebu. Osobito treba poticati rad
studenata u predlaganju, organiziranju i provedbi takvih aktivnosti (npr. studentski
simpoziji, tribine, smotre ideja, inovativnosti, stvaralastva i tehnologija i sl.).

Poticati mobilnost studenata preko razli¢itih europskih (posebno Erasmus) i globalnih
programa mobilnosti studenata, povecati dolaznu mobilnost studenta (,,internacionalizacija kod
kuce®).

Potrebno je uspostaviti mehanizme za poticanje mobilnosti nastavnika.

Poboljsati priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnoga
ucenja, $to ukljucuje i priznavanje neformalnoga i informalnoga ucenja. Primjereni postupci
priznavanja pocivaju na uskladenosti praksa priznavanja na visokom ucili§tu s nacelima
Lisabonske konvencije o priznavanju suradnji s drugim visokim uciliS§tima, agencijama za
osiguravanje kvalitete i nacionalnim ENIC i NARIC uredima, kako bi se osiguralo

ujednaceno priznavanje u cijeloj zemlji.

3.5. NASTAVNO OSOBLIJE

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne

i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Analiza postojeceg stanja:

Svaka sastavnica Sveucili§ta u Pravilniku o unutarnjem ustroju planira kadrovsku strukturu i nastavna

opterecenja na svojim studijskim programima. Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu s

obzirom na svoju savjetodavnu ulogu duzan je poticati sve sastavnice SveuciliSta u Zagrebu na

kontinuirano unaprjedenje i primjenu visokih standarda kvalitete u procesima zaposljavanja i razvoja
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zaposlenika kako bi se unaprijedila kvaliteta nastave i nastavnoga procesa, no prema Statutu Sveucilista
u Zagrebu nema ovlasti utjecati na kadrovsku politiku pojedine sastavnice. Sveuciliste kontinuirano
prati strukturu nastavnoga osoblja i nastavna optereCenja na temelju godiSnjih izvje$c¢a sastavnica,
raspravlja na Rektorskom kolegiju u Sirem sastavu i donosi odluke na Senatu o upisnim kriterijima,
upisnim kvotama i propisanim optereéenjima u ovisnosti o zvanju nastavnoga osoblja. Sto se tice
vanjske suradnje izvan Sveucili§ta u Zagrebu radi unaprjedenja kvalitete, Senat je 14. srpnja 2009.
godine donio odluku o izvodenju nastave nastavnika Sveucilista u Zagrebu na drugim visokim ucilistima
u Hrvatskoj i izvan Hrvatske, kojom se regulira navedeno pitanje. Prikaz, analiza i vrjednovanje rada
nastavnika provodi se periodi¢no tijekom postupka izbora u zvanja i na odgovarajuca radna mjesta, a

definiran je Statutom Sveucilista u Zagrebu te statutima pojedinih sastavnica.

Osim minimalnih kriterija definiranih Pravilnikom o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja i uvjetima
Rektorskoga zbora, dio sastavnica ima svoje dodatne kriterije. Svaki izbor u znanstveno-nastavno i
umjetni¢ko-nastavno zvanje potvrduje odgovarajuce vijeCe podrucja, osim izbora u znanstveno-
nastavno zvanje redovitoga profesora, ¢iji izbor potvrduje Senat. U okviru djelovanja Senata, ustrojeno
je Povjerenstvo za utvrdivanje kriterija i potvrdu izbora u zvanja, a u okviru djelovanja pojedinih vijeca
podrucja takoder su ustrojena povjerenstva za utvrdivanje kriterija i potvrdu izbora u zvanja. Prema
preporukama EUA evaluacije, Senat je donio odluku o postupku provedbe studentske ankete za procjenu
kvalitete nastavnika. Anketa se provodi ciklic¢ki svake tri godine ispunjavanjem tiskanoga upitnika, a
sastavnice koje to zele mogu provoditi dodatnu semestralnu anketu on-/ine metodom u ISVU sustavu.
Istom odlukom revidiran je anketni upitnik kako bi se motivirali studenti na ve¢i odziv. Uprave fakulteta
dobivaju i analiziraju obradene podatke studentske ankete te poduzimaju odredene mjere u slucaju
nepovoljnih ocjena. Nastavnici dobivaju povratne informacije o svom radu na temelju statisticki
obradenih podataka te moguénost usporedbe s ocjenama nastavnika u okviru Sveucilista i sastavnice.
Nastavnik za kojega se utvrdi da ne ispunjava minimalnu razinu kvalitete rada u nastavi utvrdenu na
razini SveuciliSta/sastavnice, trebao bi pohadati odgovaraju¢i program za osposobljavanje odnosno
poboljsanje kvalitete rada u nastavi. Sastavnice trebaju imati nacine/postupke da nastavnike koji niti
nakon zavrSenih programa za osposobljavanje odnosno poboljSanje kvalitete rada u nastavi nisu
dostignuli prihvatljivu razinu kvalitete nastave udalje s nastavnih duznosti. Prilikom izbora u vise zvanje
ili reizbora povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici/Celnik sastavnice izdaje Potvrdu o
provedenom institucijskom istraZivanju kvalitete nastavnoga rada (sveucdiliSna Anketa za procjenu rada

nastavnika) definiranu na razini Sveudilista.

Bitan je segment kvalitete nastavnika sposobnost obogacivanja nastave znanstvenim spoznajama
temeljenima na vlastitim istrazivanjima te aktualnim dostignu¢ima u znanosti i struci. Ovaj segment
osobito se odnosi na doktorske studije, koji se zasnivaju isklju¢ivo na implementaciji znanstvenih
spoznaja i njihovu oplemenjivanju tijekom istrazivaCkoga rada. Prema Pravilniku o doktorskim
studijima na Sveucilistu u Zagrebu, Sveuciliste je organiziralo mentorske radionice koje su trebali
pohadati zaposlenici u znanstveno-nastavnim zvanjima prije preuzimanja prvoga mentorstva. Nastavno

osoblje visokih ucilista treba znacajno utjecati na razvoj druStva znanja i vazan je ¢imbenik regionalnoga
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razvoja u svim razvojnim podruc¢jima, te intelektualno i tehnoloski pridonositi drustvenomu razvoju.
Nastavno osoblje ukljuceno je u rad drzavnih i drugih institucija (Predsjednik Republike Hrvatske,
doministri, ravnatelji uprava, predsjednici i Clanovi upravnih odbora, predsjednici i clanovi
povjerenstava i radnih skupina) te suraduje u donosenju relevantnih dokumenata vezanih za struku i Siru

drustvenu zajednicu.

Tijekom posjeta sastavnicama SveucilisSta, veci broj sastavnica iskazao je potrebu za pruzanjem podrske
nastavnicima radi unaprjedivanja kompetencija za rad u nastavi. Buduc¢i da se sveucili$ni nastavnici
bave i znanstvenim i stru¢nim radom, to su takoder podrucja u kojima treba usuglasiti i donijeti kriterije
uspjesnosti i izvrsnosti te nacine njihove provjere, kako bi se napredovanje u zvanjima provodilo na
razvidan nacin. Radi unaprjedenja kvalitete nastave, treba poticati primjenu novih tehnologija, alata i
pristupa u obrazovnom procesu. U svrhu edukacije iz podrucja e-ucenja i unaprjedenja nastavnickih
kompetencija, potrebno je organizirati radionice, teCajeve i seminare za edukaciju nastavnika o
suvremenim tehnologijama, alatima i pristupima te nastojati osigurati mogucnost koristenja tih alata na
sveucili$noj razini. Na vecini sastavnica vrjednovanje rada nastavnika u podru¢ju nastavnoga rada
provodi se gotovo isklju¢ivo studentskim anketama za vrjednovanje rada nastavnika, a vrlo
rijetko metodom samovrjednovanja nastavnika, vrjednovanjima koja provode kolege nastavnici ili na
neke druge pogodne nacine. Nadalje, upozoreno je da nastavni rad nije primjereno vrjednovan u
postupcima izbora u zvanja, iako nastavnici osjetno vise vremena provode u nastavnom radu u odnosu

na istrazivacki rad.

Osobito se slabo vrjednuju sveucilisni udzbenici. lako se u postupcima izbora u zvanja u dokumentaciji
navode i podatci o stru¢nom radu, on se pak uopce ne vrjednuje. E-uc¢enje takoder se ne vrjednuje unatoc
donesenoj Strategiji e-ucenja. IstiCe se i problem s odredivanjem nastavnickoga opterecenja, jer
zakonski neke aktivnosti uopée nisu prepoznate. Na sastavnicama je utvrdeno da nastavnici pohadaju
sve sveuciliSne radionice, ali smatraju da bi ih trebalo biti viSe (znanstveno-istrazivacki projekti,
medunarodna suradnja, nastavnicke kompetencije, ishodi ucenja, izmjene i dopune studijskih
programa), jer one najceS¢e nemaju dostatnih financijskih sredstava i ljudskih resursa za njihovu
realizaciju. Smatraju da su kriteriji za nastavnike za medunarodnu suradnju (sveucili$ni) manjkavi.
Vazno je motivirati nastavnike da se uvede e-ucenje vrjednovanjem kvalitetnoga materijala za e-ucenje
i e-kolegiji u postupku napredovanja nastavnika (uvjeti Rektorskoga zbora). Manje kvalitetnim
nastavnicima visoka ucilista trebala bi osigurati mogucnost da poprave svoje vjestine do prihvatljive
razine, omoguciti im na¢ine da im se do tada povjere manje zahtjevne nastavne obveze, odnosno da ih
se udalji sa nastavnih duznosti ako nastave biti vidno nedjelotvorni. Nasuprot tome, na sastavnicama je
uocena zelja da se na temelju anketnih rezultata istaknu najbolje ocijenjeni nastavnici te da ih se barem
pohvali na Fakultetskom vijecu, odnosno da se Pravilnikom o nagradivanju istakne i ta kategorija

dodjele nagrada.
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1.5. Nastavno osablje - uéestalost razina
uskladenosti/djelotvarnosti po pojedinaénim zahtjevima
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Slika 9. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.5. Nastavno osoblje na Sveucilistu

Ocjena standarda:

Na temelju Obrasca za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete $to su ih ispunile
sastavnica i SveuciliSte, te procjene na temelju posjeta sastavnicama Sveucilista, u podrucju Nastavno
osoblje postignuta je djelomic¢no djelotvorna razina razvijenosti. Vecina sastavnica visoko se ocijenila
prema zahtjevu Visoko uciliste uspostavilo je okruzZje koje slijedi jasne, transparentne i pravedne

procese zaposljavanja, 1 taj zahtjev, zajedno sa zahtjevom Visoko uciliste uspostavilo je okruzje koje
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potice znanstveni/umjetnicki rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti/umjetnosti,
procijenjen je djelotvornom razinom razvijenosti. Pola sastavnica zahtjeve Sveuciliste je uspostavilo
okruzje koje potice inovacije u nastavnim metodama 1 Sveuciliste je uspostavilo okruzje koje potice
uporabu novih tehnologija ocijenilo je djelomi¢no djelotvornim, $to je naglaSeno i tijekom razgovora
prilikom posjeta Povjerenstva, a odnosi se na potrebu poticanja primjene novih tehnologija, alata i
pristupa u obrazovnom procesu. Na vecini sastavnica Sveucili§ta u Zagrebu provode se svi relevantni
postupci pri prijamu, nastavnom opterecenju, vrjednovanju, usavr$avanju i osiguravanju kvalitete

nastavnoga osoblja.

Primjetan je nedostatak mjerljivih pokazatelja i dokumentiranih postupaka za kvalitativnu analizu
nastavnoga osoblja, osobito u razdoblju izmedu dvaju izbora. O usavrSavanju i osiguravanju kvalitete
nastavnoga osoblja uglavnom se brinu sastavnice, odnosno sami nastavnici. Postupke je potrebno
unificirati 1 provoditi u skladu s pozitivnom zakonskom regulativom i Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja. Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucili§tu u Zagrebu zakljucilo kako treba nastaviti sa
sustavnom edukacijom i informiranjem svih dionika sustava osiguravanja kvalitete (nastavnici, studenti
i administrativno osoblje) 1 promicanjem svih aktivnosti i dokumenata sustava osiguravanja kvalitete,
osobito Prirucnika za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu i Politike osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Zagrebu, kako bi se pobudilo veée zanimanje za tematiku osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu.

Nastavnici moraju biti spremni na stalno unaprjedenje svojih nastavni¢kih kompetencija, a institucije
visokoga obrazovanja trebaju im pruziti podrsku u unapredivanju kompetencija za rad u nastavi,
omoguciti im razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. Osobito treba poticati
usavr$avanje nastavnika na drugim domacim i inozemnim visokim u¢iliStima i institutima. Nastavnike
treba poticati na pripremu kvalitetnoga nastavnoga materijala (udzbenici i ostala literatura) te
implementaciju e-u¢enja. Takoder je vazno razviti metode za motiviranje nastavnika za vece zalaganje
i uenje (nagrade, priznanja i ostalo). Sveucili$ni nastavnici bave se i znanstvenim i stru¢nim radom, te
su to takoder podruc¢ja u kojima treba usuglasiti i donijeti kriterije uspje$nosti i izvrsnosti te nacine
njihove provjere kako bi se napredovanje u zvanjima provodilo transparentno. Bitan je segment kvalitete
nastavnika sposobnost obogacivanja nastave znanstvenim spoznajama temeljenima na vlastitim
istrazivanjima i na aktualnim dostignu¢ima u znanosti. Ovaj segment osobito se odnosi na doktorske
studije, koji se zasnivaju isklju¢ivo na implementaciji znanstvenih spoznaja i njihovu oplemenjivanju
tijekom istrazivackoga rada. SveuciliSte treba evidentirati, poticati i uciniti transparentnom stru¢nu
djelatnost nastavnika u skladu s raspolozivim resursima i strategijom SveuciliSta i sastavnica, a u
korelaciji s obrazovnim i istrazivackim aktivnostima. Istrazivacke aktivnosti visokoga ucilista primarno
moraju biti usmjerene na znanstvenu sferu, ali se takoder moraju razvijati i istrazivanja s aplikativnim
ishodom. U skladu s time, moze se zakljuciti da se u ovom podru¢ju na veéini sastavnica zahtjevi
provode, provodi se evaluacija, ali se na temelju dobivenih rezultata ne mijenjaju aktivnosti, no svjesne

su moguénosti napretka radi poboljSavanja kvalitete. Gledaju¢i na razini SveuciliSta, moze se zakljuciti
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da je trenutacno postignuta djelomi¢no djelotvorna razina razvijenosti zapravo na prijelazu prema

potpunoj razini razvijenosti.

1.5. Nastavno osoblje - uéestalost pojedinih
razina uskladenosti/djelotvornosti
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Slika 10. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti

za poglavlje 1.5. Nastavno osoblje na Sveucilistu

Razina razvijenosti: DJELOMICNO DJELOTVORNO

Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1.

Uvesti i redovito odrzavati radionice, seminare i ostale oblike dodatnog usavrSavanja za
stjecanje kompetencija za rad u nastavi kroz sveuciliSni sustav podrSke nastavnickih
kompetencija kao i u podrucju e-uCenja. Osobito treba nastojati dodatno educirati mlade

nastavnike (izbor u docenta).

Omoguciti usavrSavanje nastavnog osoblja koje ne ispunjava minimalnu razinu rada u
nastavi (uvesti odgovarajuci program za osposobljavanje odnosno poboljsanje kvalitete rada u
nastavi).

Organizirati mentorske radionice zaposlenicima u znanstveno-nastavnim zvanjima prije

preuzimanja prvoga mentorstva.

. Uzpostojece vrjednovanje radanastavnika studentskim anketama, uvesti samovrjednovanje

nastavnoga osoblja, vrjednovanje koje provode kolege nastavnici i druge pogodne nacine

vrjednovanja.

. Razviti metode za motiviranje nastavnika za vece zalaganje i uCenje (nagrade, priznanja i

ostalo), tj. nastojati viSe vrjednovati nastavni rad.

Poticati i vrjednovati te uciniti transparentnom stru¢nu djelatnost nastavnoga osoblja u skladu
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s raspolozivim resursima i strategijom Sveucilista.
7. Poticati primjenu novih tehnologija, alata i pristupa u obrazovnom procesu te motivirati
nastavnike da se uvede e-uCenje vrjednovanjem kvalitetnoga materijala za e-uCenje i e-

kolegija u postupku napredovanja nastavnika.
3.6. RESURSI ZA UCENJE 1 PODRSKA STUDENTIMA

Standard: Visoka uciliSta trebaju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i izvedbe nastave te

osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

Analiza postojeéeg stanja:

Standard upravljanja kvalitetom u podrucju Resursi za ucenje i podrska studentima opisan je u Zakonu
o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju Republike Hrvatske 1 Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja iz 2015. godine,
kao 1 Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveucilista u Zagrebu i
Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu, koji su dokumenti Sveucilista u

Zagrebu.

Sveuciliste i1 sastavnice trebaju studentima osigurati knjiznicu, odgovarajuci prostor i opremu za ucenje
kao resurse kojima se pruza podrska u ucenju i ¢ije radno vrijeme odgovara studentskim potrebama. Na
Sveucilistu i sastavnicama treba postojati sustav odnosno osobe koje olaksavaju mobilnost studenata,
upucuju na dostupne oblike podrske te pruzaju podrsku prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja
resursa za ucenje, uzimajuci u obzir razli¢ite studentske potrebe te prateéi svrsishodnost i dostupnost
resursa studentima. Nadalje, na SveuciliStu i sastavnicama treba postojati dovoljno kvalificiranoga
nenastavnoga osoblja za pruzanje podrske studentima, koje mora imati moguénost razvoja vlastitih

kompetencija.

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica srediSnja je knjiznica koja svojim kapacitetima, prostorom za ucenje,
racunalnom opremom i radnim vremenom pruza osnovne resurse studentima u podrsci u¢enju. Ona treba
imati kljuénu ulogu u pruzanju usluga sastavnicama i integraciji knjiznica svih sastavnica Sveucilista.
Na svim sastavnicama knjiznica ispunjava svoju ulogu osnovnoga resursa za podrsku u ucenju te se
provodi analiza njezinih sadrzaja u svrhu poboljSanja i proSirenja njihovih resursa. Radno vrijeme
knjiznica odgovara studentskim potrebama. Samo na dvjema sastavnicama knjiznice imaju ograni¢ene
sadrzaje i radno vrijeme. Sto se ti¢e prostora i opreme za uéenje, veéina sastavnica kontinuirano provodi

analizu 1 poboljSanja prostora i opreme za ucenje.

Sastavnice trebaju osigurati studentima podrsku u u¢enju u vidu tutora, mentora i drugih savjetnika. Na
svim je sastavnicama mentorski sustav implementiran putem mentora studenta iste ili viSe godine
studija, mentora nastavnika te mentora tijekom stru¢ne prakse. Na vise od polovice sastavnica postoji

kontinuirana analiza i revizija u svrhu poboljSanja mentorskoga sustava kao podrske studentima.

Na Sveucilistu je Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveucilista u

Zagrebu definirana mobilnost studenata izmedu sastavnica ili studijskih programa, te je u ingerenciji
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Ureda za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu, no ne postoji osoba koja olakSava mobilnost
studenata. Na svim sastavnicama postoji sustav ili osobe koje olakSavaju mobilnost studenata te se

provodi kontinuirana analiza u svrhu pobolj$anja mobilnosti studenata.

Sveuciliste u Zagrebu se putem svojega Ureda za pravne poslove, Ureda za sport, Ureda za studije i
upravljanje kvalitetom, Ureda za medunarodnu suradnju, SveuciliSnoga racunskoga centra i
Povjerenstva za studente s invaliditetom, Povjerenstva za e-uCenje i internetske servise, te njihovom
koordinacijom s odgovaraju¢im povjerenstvima na sastavnicama, brine o osiguravanju resursa za ucenje
i podrsku studentima. O smjesStaju i prehrani studenata brine se Studentski centar. Na Sveucilistu i
sastavnicama djeluju i kulturno-umjetnicka drustva i sekcije te zborovi, a vrlo vaznu ulogu u promicanju
Sveucilista i sastavnica imaju sportska drustva, koja svoje aktivnosti koordiniraju putem Ureda za sport.
Svake se godine radom Povjerenstva za Rektorovu nagradu Sveucilista i sastavnica dodjeljuju priznanja
za najbolje znanstvene i strucne studentske radove. Nov€ana potpora potrebitim studentima provodi se
putem stipendija i radom Povjerenstva Zaklade Sveucilista u Zagrebu. Veliku ulogu u komunikaciji
izmedu Sveucilista i sastavnica o potrebama i podrSci studentima ima Studentski zbor Sveucilista i
njegove podruznice na sastavnicama. Prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja resursa za ucenje
i podrsku studentima, sve sastavnice uzimaju u obzir razliite studentske potrebe. Vecina sastavnica
provela je analizu studentskih potreba, a na polovici je revidiran plan djelovanja u svrhu poboljsanja

resursa za ucenje i podrske studentima s obzirom na njihove potrebe.

Sveuciliste prati svrsishodnost i dostupnost resursa studentima te suraduje s osobama zaduzenima za
podrsku i savjetovanje studenata na sve 34 sastavnice. Sastavnice kontinuirano provode evaluaciju radi

unaprjedenja svrsishodnosti i dostupnosti resursa studentima.

Na Sveucilistu se provodi individualno, psiholosko i karijerno savjetovanje, no medutim nisu provedene
analize kojima bi se analizirala i unaprijedila njegova djelotvornost. Na svim je sastavnicama
uspostavljen sustav savjetovanja studenata te se provode analize radi unaprjedenja svih oblika podrske

studentima.

Sveuciliste je kvalificirano za postupke edukacije nenastavnoga osoblja koje se do sada nisu sustavno
provodile. Na vecini sastavnica postoji sustav unaprjedenja kompetencija i kontinuirane edukacije

nenastavnoga osoblja analizom potreba pojedine sastavnice.
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1.6. Resursi za udenje i podrika studentima = uéestalost razina
uskladenosti/djelotvornosti po pojedinagnim zahtjevima

1.5.1. Visoko ufilifte ima krj-lnitu k3D resiurs k:;jirnw
prula pocrika Ulll:t’l'ljull:l?!‘ radng wnipeme odgovara
pofrebama suderata,

1.6.2. Wisoko udldte ima So@ovarapidl prosior 1 opremiu 2a
ulen

1.6 visodoo wlilifte otigurava podrlion o ulenju uvidy
Bulofd, meriord | dregh S reka.

164, Postof sustay cdnsosno imensvane osobs koje na
SO S Ak U amEnimo st S0 nala.

1.6.5, Prilikoam alociranja, planiramja i osigurarania resursa
mulemnje | podriku studentima urimaju S u obin razlidite
potrebe STudenata,

1.6.6. Visako udilidte porati svrsshadnost | dostupnos
TESLIT 53 Stde nima,

1.6.7, Wisoko wlilifte upuduje sudente na dostupre oblike
e il

1.6.8. Hemastawren osobd e kvalificirano e ra prulamje
padrike | ima mogwinest ramvaja vastitih kermpetencija,

B Bije definiano @ Definirano
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Ocjena standarda:

Na temelju Obrasca za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete $to su ih ispunile
sastavnice 1 Sveuciliste u podrucju Razlika u djelotvornosti u podrucju Resursi za ucenje i podrska
studentima izmedu Sveucilista i sastavnica postoji zbog nepostojanja osobe u Uredu za medunarodnu
suradnju Sveucilista u Zagrebu koja olakSava horizontalnu mobilnost studenata te zbog nepotpunog

djelovanja u podrucju edukacije nenastavnog osoblja.

Knjiznica, prostori i oprema, kao glavni resursi za ucenje, postoje na SveuciliStu i sastavnicama te se na
vecini njih provodi kontinuirana analiza u svrhu unaprjedenja. lako postoje velike razlike u velicini,
potrebama i dostupnim materijalnim sredstvima izmedu sastavnica, na vecini sastavnica istaknut je kao
glavni problem nedostatak prostora, te posljedicno nemoguénost proSirenja prostora za ucenje te
nedostatak materijalnih sredstava za kontinuirano poboljSanje uvjeta i resursa za ucenje. Podrska
studentima u ucenju u vidu tutora, mentora i savjetnika vrlo je razvijena na vecini sastavnica te ju valja
istaknuti kao primjer dobre prakse i dalje razvijati. Na razini Sveucilista razvidno je da je Pravilnikom
o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveucilista u Zagrebu postavljen pravni okvir
kojim je opisana mobilnost studenata izmedu sastavnica ili studijskih programa. To je u ingerenciji
Ureda za medunarodnu suradnju Sveucili§ta u Zagrebu, medutim, s obzirom na to da nije imenovana
osoba koja bi ju vodila, mobilnost studenata je neznatna i svedena na razinu sastavnica na kojima postoji

sustav kojim se regulira mobilnost studenata unutar Sveucilista.

Na Sveucilistu sustavno prate potrebe i dostupnost resursa za ucenje, kao i razliCite oblike podrske
studentima te se koordinira s osobama s istim zaduZenjima na sastavnicama. Prostor za unaprjedenje
postoji u aktivnostima edukacije nenastavnoga osoblja, koje na razini Sveucilista nisu zazivjele, a na

razini sastavnica kontinuirano se provodi i prati prema potrebama pojedine sastavnice.
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Slika 12. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti

za poglavlje 1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima na Sveucilistu

Razina razvijenosti: DJELOTVORNO

Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1.

Omoguciti sastavnicama uvjete za povecanje prostora te unaprjedenje resursa i opreme za
ucenje.

Imenovati osobe koje na SveuciliStu olakSavaju mobilnost studenata i postaviti sustav
mobilnosti unutar Sveucilista.

Unaprijediti na SveuciliStu 1 sastavnicama sustav pra¢enja planiranja, osiguravanja,
svrsishodnosti i dostupnosti resursa studentima te sve oblike podrske studentima s obzirom na
njihove potrebe.

Unaprijediti sustav podrske i savjetovanja studenata u svrhu sustavnoga razvoja kompetencija

nenastavnoga osoblja.

3.7. UPRAVLJANIJE INFORMACIJAMA

Standard: Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih

za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Analiza postojeceg stanja:

Prema zahtjevima ovoga standarda za sastavnicu odnosno za SveuciliSte nuzno je prikupljanje

relevantnih informacija. Medutim, koje ¢e informacije sastavnica/Sveuciliste prikupljati u odredenoj

mjeri ovisi o vrsti i misiji sastavnice/Sveucilista, no podatci koji su iznimno znacajni zapravo su oni koji

upucuju na kljuéne pokazatelje uspjeha, profil studentske populacije, napredovanje studenata,
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uspjesnost i stopu odustajanja od studija, zadovoljstvo studenata studijskim programima, na resurse za

ucenje i podrsku dostupnu studentima, kao i podatci o zaposljavanju i karijerama zavrsenih studenata.

Sve sastavnice transparentno donose odluke na temelju pouzdanih i relevantnih informacija, pri cemu
su sve aktivnosti dokumentirane internim aktima i predmet su rasprave na fakultetskim vije¢ima. Treba
istaknuti da se unaprjedenje kvalitete sustava uglavnom na svim sastavnicama temelji na analizi
prikupljenih informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima putem sveuciliSnih studentskih
anketa za vrjednovanje nastave i nastavnika te za vrjednovanje studija, anketa o uskladenosti ECTS
bodova i radnoga opterecenja studenata te informacija o zadovoljstvu studenata bolonjskim procesom.
Podatci o profilu studentske populacije redovito se prikupljaju na svim sastavnicama u studentskoj
referadi, te na temelju dobivenih podataka prodekani za nastavu, prema potrebi, provode analize radi
fokusiranja na Zeljenu populaciju studenata prilikom promicanja sastavnica na Smotri Sveucilista ili na
danima otvorenih vrata i sli¢no. Podatci o napredovanju studenata, njihovoj uspjeSnosti i stopi
odustajanja od studija uglavnom se prikupljaju putem referade i ISVU sustava, no trebalo bi provoditi
analize tih podataka i koristiti se njima kako bi se uo¢io uzrok loseg napredovanja studenata. Podatci o
zadovoljstvu studenata studijskim programima redovito se prikupljaju, analiziraju i koriste na svim
sastavnicama analizom studentskih anketa, i to redovito svake godine elektronickim putem i svake trece
godine pisanim putem na svim sastavnicama. Ipak, sve sastavnice upozoravaju na veliki problem sa
studentskim neodazivom odnosno neispunjavanjem anketa, osobito ako se radi o elektronickim
anketama. Na vecini sastavnica dobiveni rezultati studentskih anketa redovito se analiziraju i
distribuiraju nastavnicima, a s nastavnicima s losijim ocjenama — ispod 2,5 — prema potrebi se razgovara
te ih se upucuje na radionice koje organizira SveuciliSte u Zagrebu. Pohvalno je da sve sastavnice
Sveucilista u Zagrebu prikupljaju, analiziraju i koriste se podatcima o dostupnim resursima za ucenje i
o podrsci studentima. Mnoge sastavnice imaju volju unaprijediti resurse za ucenje, no problem su
financije. Neke pak sastavnice nemaju svoju zgradu — zgrade su ¢esto stare i neprimjerene svrsi — ili se
provodi nastava na vise lokacija. Podatci o zapoS$ljavanju i karijerama zavrSenih studenata na mnogim
sastavnicama niti se prikupljaju niti analiziraju sustavno, i tu bi se trebalo, uz angazman alumnija,

napraviti veliki iskorak, osobito u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje.

Dakle, do vecine navedenih podataka jednostavno se dolazi putem ISVU sustava i studentskih anketa te
komunikacijom s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje. Zahtjev o prikupljanju, analiziranju i koriStenju
podataka o zaposljavanju i karijerama zavrSenih studenata na vecini sastavnica loSe je ocijenjen zbog
toga Sto Hrvatski zavod za zaposljavanje ne prepoznaje kvalifikacije velikoga broja sastavnica. Neke su
sastavnice upravo u procesu definiranja kvalifikacija kroz projekte, neke su zavrsile taj proces, a neke
se spremaju na taj korak radi prepoznavanja njihovih kvalifikacija u okviru Hrvatskoga
kvalifikacijskoga okvira, a posljedicno i na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje radi zaposljavanja

studenata i olakSanoga pracenja njihovih karijera.

Treba istaknuti da sve sastavnice na SveuciliStu provode analizu rezultata sveuciliSnih studentskih
anketa za vrjednovanje nastavnika i studijskih programa i prema njima djeluju s ciljem razvoja nastave,

struke 1 znanosti. U tu svrhu sastavnice se koriste i vanjskim ekspertizama i internim fakultetskim
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anketama te anketama za samoanalizu nastavnika. Prate se i rezultati anketa o uskladenosti ECTS
sustava s optereCenjem studenata, te sve sastavnice imaju ECTS koordinatore. Provode se ankete o
zadovoljstvu studenata radom uprave, tajnistva i knjiznice, odnosno radom nastavnoga i nenastavnoga
osoblja i vanjskih suradnika. Velik broj sastavnica ima alumni udruge, ali na velikoj vecini sastavnica
ne postoji aktivna suradnja s udrugom. Takoder, sve sastavnice anketiraju studente o resursima za
ucenje, Sto je rezultiralo da na velikom broju sastavnica imaju racunalne ucionice — tzv. aleja raCunala
u hodnicima, knjiznicama — te posebne prostore na fakultetu i oko njega koji studentima omogucéuju
nesmetan samostalni rad ili rad u skupinama, bez obzira na eventualnu dislociranost ili zastarjelost

zgrada.
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1.7. Upravljanje informacijama - ucestalost razina
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Slika 13. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinac¢nih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.7. Upravljanje informacijama prema pojedinim zahtjevima



Ocjena standarda:

Analiza uskladenosti/djelotvornosti prema osam zahtjeva standarda 1.7. koji se odnosi na upravljanje
informacijama pokazala je da je na veéini od 34 sastavnica obuhvaéenih unutarnjom prosudbom razina
pojedinih zahtjeva djelotvorna ili djelomi¢no djelotvorna. Medutim, iz grafikona na slici 14. vidljivo je
da su samo tri zahtjeva na razini djelotvornosti (1.7.1., 1.7.3. i 1.7.8.). Dakle, prema zahtjevu 1.7.1. na
18 sastavnica (52%) odluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih informacija te je za ovaj
zahtjev najniza razina uskladenosti implementirano, i to samo na dvjema sastavnicama. Zahtjev 1.7.3.
upucuje na to da 13 sastavnica (38%) djelotvorno prikuplja, analizira i koristi se podatcima o profilu
studentske populacije, a za dvije sastavnice najniza je razina uskladenosti na razini definirano. Takoder,
13 sastavnica (38%) djelotvorno ukljucuje i studente i zaposlenike u aktivnosti prikupljanja, analize i
koristenja informacija prema zahtjevu 1.7.8., medutim u ovom je zahtjevu najniza razina uskladenosti
nije definirano, i to samo na jednoj sastavnici. U pogledu zahtjeva 1.7.5. o prikupljanju, analiziranju i
koristenju podataka o zadovoljstvu studenata studijskim programima razina uskladenosti podjednako je
djelotvorna (16 sastavnica) i djelomic¢no djelotvorna (16 sastavnica). Sli¢na situacija izjednacenih razina
uskladenosti moze se uociti i za zahtjev 1.7.7. za prikupljanje, analiziranje i koristenje podataka o
zaposljavanju 1 karijerama zavrSenih studenata, gdje je na devet sastavnica razina uskladenosti
definirano, na devet sastavnica razina implementirano i na devet sastavnica djelotvorno. Razina
uskladenosti nije definirano samo je na trima sastavnicama: na dvjema za zahtjev 1.7.7. 1 na jednoj za

zahtjev 1.7.8. Najlosije je ocijenjen zahtjev 1.7.7. od svih navedenih osam zahtjeva ovoga standarda.

Medijan svih pojedinacnih zahtjeva u standardu 1.7. Upravljanje informacijama daje razinu djelomicne
djelotvornosti (slika 13.). lako je za ovaj standard medijan svih pojedinih zahtjeva u vecini slucajeva na
razini djelomic¢ne djelotvornosti ili djelotvornosti, moze se uociti, kao $to je navedeno, da na dva
zahtjeva (1.7.7. 1 1.7.8.) tri sastavnice imaju razinu uskladenosti nije definirano (1%). Osim toga, na
Cetiri zahtjeva (1.7.3., 1.7.4., 1.7.7. 1 1.7.8.) 17 sastavnica (6%) ima razinu uskladenosti definirano, te je

samo na 11 sastavnica (32%) razina svih zahtjeva djelomi¢no djelotvorna i/ili djelotvorna.

Gledaju¢i grafikon na slici 14. moZe se uociti mala razlika izmedu broja zahtjeva ovog standarda koji
su na razini djelomicne djelotvornosti i djelotvornosti. Takoder, ne moze se zanemariti da je 26%
zahtjeva na razini nije definirano i/ili definirano i/ili implementirano. Ta ¢injenica pokazuje da u okviru

ovoga standarda postoji prostor za poboljSanje na vecini sastavnica.
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Slika 14. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti

za poglavlje 1.7 Upravljanje informacijama na Sveucilistu

Razina razvijenosti: DJELOMICNO DJELOTVORNO

Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1.

Prema zahtjevu 1.7.3. trebalo bi provoditi bolju evidenciju profila studenata koji se upisuju
na studije na pojedinim sastavnicama. Stoga bi trebalo, gdje je to moguce, provoditi ulazne
ankete prilikom upisa na sastavnicu o njihovim afinitetima i steenim znanjima, iz kojih
srednjih Skola dolaze, te provoditi ankete prije upisa na vise godine, ¢ime bi se mogao lakse
pratiti ne samo njihov napredak tijekom studiranja nego i razlozi odustajanja od studija prema
zahtjevu 1.7.4.

Jacatiulogu alumni udruga na sastavnicama radiboljega prac¢enja zaposljivostii Kkarijere
studenata, te s tim ciljem ukljucivati vise alumnija u razna povjerenstva sastavnica kao vanjske
dionike i radi dobivanja povratnih informacija koje kvalifikacije trebaju steci studenti da bi
bili prepoznatljivi na trzistu, ali i radi prepoznatljivosti na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje

kako bi se zadovoljio zahtjev 1.7.7. standarda.

. Prema zahtjevu 1.7.8. preporucuje se veca angaziranost studenata i svih zaposlenika, i

nastavnoga i nenastavnoga osoblja, u kontinuiranom prikupljanju svih relevantnih podataka
na godi$njoj razini, S§to olakSava pracenje cjelokupnoga sustava sastavnice i brZzega

evidentiranja eventualnih problema ili manjkavosti na sastavnici.
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3.8. INFORMIRANIJE JAVNOSTI

Standard: Visoka uciliSta moraju objavijivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim

programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vazece i lako dostupne.
Analiza postojeéeg stanja:

Podrucje informiranja javnosti te pravo pristupa informacijama regulirano je Zakonom o pravu na
pristup informacijama (Narodne novine 25/13, te njegovim izmjenama i dopunama Narodne novine
85/15). U skladu s odredbama toga zakona tijela javne vlasti, medu koje se ubrajaju i pravne osobe s
javnim ovlastima, odnosno one ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podrucne
(regionalne) samouprave, pravne osobe i druge osobe koje obavljaju javnu sluzbu, pravne osobe koje se
u cijelosti financiraju iz drzavnoga proracuna ili iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, obvezne su na svojim mreznim stranicama na lako pretraziv nacin i u strojno ¢itljivu obliku
objavljivati: 1) zakone i ostale propise koji se odnose na njihovo podrucje rada, 2) opce akte i odluke
koje donose, kojima se utjece na interese korisnika, s razlozima za njihovo donoSenje, 3) nacrte zakona
i drugih propisa te op¢ih akata za koje se provodi postupak savjetovanja s javnoscu, u skladu s ¢lankom
11. Zakona o pravu na pristup informacijama, 4) godisnje planove, programe, strategije, upute, izvjesca
o radu, financijska izvje$ca i druge odgovarajuc¢e dokumente koji se odnose na podrucje rada tijela javne
vlasti, 5) registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz njihove mjerodavnosti
i na¢inu pristupa i ponovne uporabe, 6) informacije o javnim uslugama koje tijelo javne vlasti pruza, na
vidljivu mjestu, uz poveznicu na one koje pruza elektroni¢kim putem, 7) podatke o izvoru financiranja,
proracun, financijski plan ili drugi odgovaraju¢i dokument kojim se utvrduju prihodi i rashodi tijela
javne vlasti te podatke i izvjes¢a o izvrSenju proracuna, financijskoga plana ili drugoga odgovarajucega
dokumenta, 8) informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili
drugim pomoc¢ima, ukljuc¢ujuéi popis korisnika i visinu iznosa, 9) informacije o postupcima javne
nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje, informacije o provedbi ugovora i druge informacije za
koje postoji obveza objavljivanja u skladu sa zakonom kojim se ureduje javna nabava, 10) obavijesti o
raspisanim natjecajima, dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje u natje¢ajnom postupku te obavijest o
ishodu natjecajnoga postupka, 11) informacije o unutarnjem ustroju tijela javne vlasti, s imenima ¢elnika
tijela i voditelja ustrojbenih jedinica i njihovim podatcima za kontakt, 12) zakljucke sa sluzbenih
sjednica tijela javne vlasti i sluzbene dokumente usvojene na tim sjednicama te informacije o radu
formalnih radnih tijela iz njihove mjerodavnosti na kojima se odlucuje o pravima i interesima korisnika,
13) obavijest o nacinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija na vidljivu mjestu, s podatcima za kontakt sluzbenika za informiranje, potrebnim obrascima
ili poveznicama na obrasce te visinom naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija,
u skladu s kriterijima iz ¢lanka 19. stavka 3. Zakona, i 14) odgovore na najcesce postavljena pitanja, o
nacinu podnosenja upita gradana i medija, kao i ostale informacije (vijesti, priopéenja za javnost, podatci

o aktivnostima) u svrhu informiranja javnosti o svom radu i ostvarivanju njihovih prava i izvrSavanju.
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Pravne osobe duzne su imenovati sluzbenika za informiranje te voditi sluzbeni upisnik o zahtjevima,
postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija,
u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama te dostaviti izvjeS¢e o provedbi Zakona
o pravu na pristup informacijama za prethodnu godinu najkasnije do 31. sijecnja tekuce godine. Zakon
daje svim domacim i stranim fizickim i pravnim osobama pravo na pristup informacijama na jednak

nacin i pod jednakim uvjetima.

Sveuciliste u Zagrebu imenovalo je sluzbenicu za informiranje te je na svojoj mreznoj stranici

http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/dokumenti-i-javnost-informacija/pravo-na-pristup-informacijama/

objavilo detalje za ostvarivanje prava na pristup informacijama te vecinu informacija i dokumenata u
skladu sa Zakonom. Na jednak nacin vec¢ina sastavnica ima na svojim sluzbenim mreznim stranicama

objavljene podatke u skladu s odredbama ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama.

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 45/09)
odreduje se mjerodavnost Agencije za znanost i visoko obrazovanje te SrediSnjega prijavnoga ureda u
pruzanju informacija o uvjetima upisa na visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj i u objedinjavanje
podataka o ispunjavanju uvjeta za upis pristupnika na visoka ucilista na temelju kojih visoka ucilista
upisuju studente na studijske programe. Njihovo djelovanje usuglaseno je sa zahtjevima Sveucilista i
njegovih sastavnica. SveuciliSte objavljuje objedinjene natjeCaje za upis u 1. godinu preddiplomskih
studija u oba upisna roka te natjecaje za upis u 1. godinu diplomskih studija u jesenskome roku. Natjecaje
za upis u poslijediplomske specijalisticke i doktorske programe te u programe cjelozivotnoga ucenja u

pravilu objavljuju sastavnice koje su nositelji studijskih programa.

Obveza javnoga objavljivanja sadrzaja izvedbenoga nastavnoga plana propisana je Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Clanak 79., stavak 1.), Statutom Sveucilista u Zagrebu
(Clanak 68., stavak 4.) i Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveucilista
u Zagrebu ( Clanak 4, stavak 4). Izvedbenim nastavnim planom utvrduju se a) nastavnici i suradnici koji
¢e izvoditi nastavu prema studijskom programu, b) mjesta izvodenja nastave (fizicko, virtualno), c)
pocetak i zavrSetak te satnica izvodenja nastave, d) oblici nastave (predavanja, seminari, vjezbe,
konzultacije, terenski rad, provjera znanja, umjetnicka nastava, umjetnicka nastavna produkcija, e-
ucenje i dr.), e) naCin polaganja ispita, ispitni rokovi i mjerila ispitivanja, f) popis literature za studij i
polaganje ispita, g) mogucnost izvodenja nastave na stranom jeziku, h) nacin izvodenja nastave (klasi¢ni
oblik, mjesoviti oblik e-ucenja, ucenje na daljinu) te i) ostale vazne Cinjenice za uredno izvodenje
nastave. Vecina sastavnica objavljuje na svojim mrezni stranicama izvedbeni nastavni plan za tekucu,
odnosno sljede¢u akademsku godinu.

Sveuciliste u Zagrebu ve¢ tradicionalno svake godine u svojoj nakladi tiska Red predavanja, koji
sadrzava temeljne povijesne podatke, popis sastavnica, sveuciliSnih tijela, nastavnike i suradnike
pojedinih sastavnica s nastavnim predmetima i studijskim programima. Red predavanja Sveucilista u
Zagrebu najstarija je publikacija u nakladi Sveucilista koja se publicira neprekidno od 1874. godine. Na

mreznoj stranici SveuciliSta dostupne su elektronicke verzije Reda predavanja.
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Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveucilista u Zagrebu (¢lanak 5.)
propisano je da je nositelj studija duzan radi prepoznatljivosti i razumijevanja obrazovnih programa i
sustava studiranja te organiziranja mobilnosti nastavnika i studenata izraditi sljedece klju¢ne dokumente
ECTS-a: informacijski paket, prijepis ocjena i dopunsku ispravu. Informacijskim se paketom zeli

olaksSati razumijevanje i usporediti obrazovne programe te dati potpuna informacija o obrazovnim

profilima, predmetima i sustavu studiranja. [zraduje se na hrvatskom jeziku, te u relevantnim dijelovima na

engleskom jeziku, i objavljuje se na mreznim stranicama sastavnice i u tiskanom obliku. Nemaju sve

sastavnice praksu izrade informacijskoga paketa u skladu s odredbama Pravilnika o studiranju na
preddiplomskim i diplomskim studijima SveuciliSta u Zagrebu. Velina sastavnica informacije o
studijskim programima, uvjetima upisa i ostalim relevantnim informacijama ima u sklopu dokumenta
Izvedbeni plan, Red predavanja, Vodic kroz studij i slicno, odnosno u sklopu odgovarajucih sadrzaja na

mreznim stranicama.

Osim navedenih nacina informiranja, SveuciliSte i njegove sastavnice koriste se i neposrednijim
oblicima komunikacije s budu¢im studentima i zainteresiranom javno$¢u, poput Smotre Sveucilista,
dana otvorenih vrata te drugih priredba i dogadaja, kako bi predstavili studijske programe, mogu¢nosti
nastavka studiranja, pronalaska zaposlenja te kako bi se priblizila djelatnost visokoga ucilista. Sotra
Sveucilista odrzava se svake akademske godine na pocetku mjeseca studenoga. Namijenjena je
ponajvise ucenicima zavr$nih razreda srednjih $kola, studentima i ostalim zainteresiranim osobama,
kako bi se sve buduce studente pravodobno obavijestilo o programima studija, dostignu¢ima na
pojedinim podrucjima, opremljenosti pojedinih fakulteta, nastavnim planovima, preddiplomskim,
diplomskim i poslijediplomskim studijima, kreativnim mjestima za zaposljavanje u pojedinim strukama,
novim radnim uvjetima koje osiguravaju poduzetnici i tvrtke/poduzeca, uvjetima smjestaja tijekom
studija u Zagrebu, o studentskom Zivotu i drugom. Dosadasnjih godina, uz trodnevno predstavljanje u
prostorima Studentskoga centra, gdje su ucenici mogli od svojih starijih kolega, studenata, saznati
pojedinosti o studiranju na odredenoj sastavnici, tiskane su publikacije — vodi¢i za upis na studij, u
kojima su u kratkim crtama bile predstavljene sastavnice i studijski programi koji se na njima izvode te
kljuéne informacije o razredbenom postupku, posebnim provjerama znanja, vjestina i sposobnosti te o
nacinu vrjednovanja uspjeha u srednjoj Skoli i na drzavnoj maturi. Uz to su pokrenute i prigodne mrezne

stranice http://smotra.unizg.hr/. Brojne sastavnice Sveucili§ta organiziraju dane otvorenih vrata prema

slicnom konceptu.
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Slika 15. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.8. Informiranje javnosti

Ocjena standarda:

Standard za ovo podrudje u Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja iz 2015. godine razlikuje se od standarda o Informiranju javnosti
Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga obrazovanja iz 2005.

godine. TeZiSte je ovoga standarda na korisnosti informacija za potencijalne i sadasnje studente, bivse
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studente, druge dionike i javnost. Visoka uciliSta trebaju pruzati informacije o svojem radu, o
programima koje izvode, kriterijima upisa, predvidenim ishodima ucenja i kvalifikacijama koje se njima
stjeCu, zatim o postupcima koji se primjenjuju u nastavi, u¢enju i vrjednovanju, stopama prolaznosti te
informacije o prilikama za ucenje koje su studentima na raspolaganju i o zaposljavanju zavrSenih
studenata. Vrjednovanje i stope prolaznosti nove su kategorije u odnosu na prethodne Standarde i

smjernice osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga obrazovanja.

Medijan pojedina¢nih odgovora na sastavnicama Sveucilista pokazuje djelotvornost ukupnih mjera koje
se poduzimaju kako bi se dosegnuo standard. Taj se rezultat moze usporedivati s nalazima prethodnoga
postupka Unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu iz 2012. godine,
kada je ogovarajuce podrucje 1.7. Javno informiranje u procjeni stupnja razvijenosti ocijenjeno da je u

razvijenoj fazi.

Samoprocjena sastavnica te ocjene stru¢noga povjerenstva u ovome poglavlju ve¢inom se podudaraju,
te su korekcije obavljene tek na 6,27% ocjena. Ocjene na sastavnicama medusobno se najvise razlikuju

u pitanjima 1.8.7. 1 1.8.9., a najmanje na pitanjima 1.8.2. 1 1.8.3.

Iz distribucije odgovora u prvih pet pitanja ocito je da sastavnice redovito objavljuju na svojim mreznim
stranicama informacije o svojem radu, studijskim programima koji se izvode, upisne kriterije, ishode
ucenja i kvalifikacije koje se stjeCu nakon zavrSetka studija. Odgovori na pitanja 1.8.2. 1 1.8.3. upuéuju
na to da su gotovo sve sastavnice kao standard prihvatile dostupnost i azurnost podataka o studijskim
programima i upisnim postupcima. Nesto nizom ocjenom u pitanju 1.8.1. ocijenjene su sastavnice koje
su u postupcima izrade novih mreznih stranica, odnosno nisu potpuno zadovoljne njezinom
funkcionalnos¢u. Pitanja 1.8.4. 1 1.8.5. — o informacijama o ishodima ucenja te o kvalifikacijama koje
se stjeCu zavrSetkom studija — imaju vrlo slicnu distribuciju odgovora, s neSto nizom ocjenom
djelotvornosti od prvih triju pitanja. Sastavnice navode da imaju definirane ishode ucenja, dostupne u
ISVU-u ili na mreznim stranicama u nekoj vrsti vodic¢a. Neke od njih su u postupcima revizije odnosno
izrade novih (zamjenskih) studijskih programa te isti¢u da ¢e uskladivanje ishoda ucenja napraviti tom
prilikom. Sli¢no se odnosi i na informacije o kvalifikacijama nakon zavrsetka studijskoga programa;

pritom vecina sastavnica navodi da su kvalifikacije vidljive iz dopunskih isprava.

Nesto su slabiji rezultati u sljedeca Cetiri pitanja — posebice u pitanju 1.8.7. o stopama prolaznosti te u
1.8.9. o informacijama o zaposljavanju zavrSenih studenata. U tim pitanjima po nekoliko sastavnica (po
Cetiri, odnosno pet) navodi da podrucja uopée nisu definirana, a vecina njih (po deset) navodi da je
standard definiran, odnosno implementiran. Odgovori na pitanja 1.8.6 1 1.8.8. imaju podjednaku
distribuciju odgovora, malo viSu od prethodno spomenutih. Pitanja se odnose na podrucje nastave,
ucenja i prilika za ucenje te vrjednovanje. Prilikom posjeta sastavnicama, u razgovoru s povjerenstvima,
vrlo se Cesto isticalo da je podrucje vrjednovanja kao standard novo i nedovoljno razvijeno, stoga su i

informacije o postupcima koji se pritom primjenjuju oskudnije.
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Premda je kao smjernica bio prisutan i u prethodnim standardima, informacije o zapos§ljavanju zavrSenih
studenata ocijenjene su nize nego ostali standardi. Prema Izvje$¢u o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu iz 2012. godine, to je podrucje detektirano kao manje
razvijeno u odnosu na ostale dijelove standarda, stoga su tada i dane preporuke za intenzivnija
istrazivanja o moguc¢nostima zaposljavanja i za sustavno informiranje javnosti o tome. Ovo je podrucje

na vecini sastavnica Sveucilista ocijenjeno kao definirano, odnosno implementirano.

Upitnik za samoprocjenu na razini Sveucilista donekle se razlikuje od onoga za sastavnice: izostavljena
su pitanja 1.8.6. 1 1.8.8. koja se odnose na podrucje nastave, ucenja i prilika za ucenje te vrjednovanje.

Na razini Sveucili$ta na Sest pitanja odgovore su dale strué¢ne sluzbe Rektorata.

Na razini Sveucilista podrucje 1.8. procjenjuje se kao djelomi¢no djelotvorno, s najbolje ocijenjenim
podrucjima o informacijama o studijskim programima i upisnim kriterijima (djelotvorno). Informiranje
javnosti o stopama prolaznosti i prilikama za ucenje ocijenjeno je kao implementirano. Struc¢ne sluzbe
ocijenile su da informacije o zaposljavanju zavrSenih studenata nisu na odgovaraju¢i nacin dostupne

javnosti te su ovaj dio standarda ocijenile — nije definiran.

1.8. Informiranje javnosti - uéestalost pojedinih
razina uskladenosti/djelotvornosti
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Slika 16. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedina¢nih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.8. Informiranje javnosti
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Razina razvijenosti: DJELOTVORNO
Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1. Kontinuirano azurirati sadrzaj mreznih stranica SveuciliSta i sastavnica. Ako ve¢ nisu,
imenovati odgovorne osoba i definirati procedure vezane uz postupke objave sadrzaja i
njihovoga azuriranja. Organizirati jednodnevni seminar na kojem bi se imenovane osobe
upoznale sa svojim obvezama, ucinkovitim oblicima pruzanja informacija te drugim
relevantnim c¢injenicama vezanima uz ovo podruc¢je. Organizirati 1 osigurati kontinuiranu
struénu pomo¢ imenovanim osobama.

2. Definirati minimalne sadrzaje mreznih stranica na (stranom) engleskom jeziku. Poticati
izradu mreznih stranica s kvalitetnim 1 azurnim sadrzajem na stranom jeziku, koji ukljucuje
opise studijskih programa i upisne kriterije za preddiplomsku, diplomsku i poslijediplomsku
razinu te programa cjelozivotnoga ucenja.

3. Poticati sastavnice da izrade kvalitetne informacijske pakete, koji ¢e biti dostupni u online
verziji i mogu biti azurirani u kratkom roku. Informacijski paketi trebaju sadrzavati informacije u
skladu s Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveucilista u
Zagrebu (Clanak 6.) te po mogucénosti ukljucivati i informacije iz podrucja ovoga standarda.
Pozeljno je da sastavnice sli¢ne informacijske pakete izrade i za poslijediplomske studijske
programe te za programe cjelozivotnoga ucenja.

4. lIzraditi analizu prolaznosti na studijskim programima na vi§im godinama studija za sve
sastavnice, te ju predstaviti akademskoj i Siroj javnosti. Prikupljati podatke o zaposljavanju
diplomiranih studenata od mjerodavnih ustanova i organizacija koje imaju evidenciju o tome
(Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, komore, udruge i
drugi) za petogodiSnje razdoblje. Analizirati prikupljene podatke i predstaviti rezultate

akademskoj 1 $iroj javnosti.
3.9. KONTINUIRANO PRACENIJE I PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA

Standard: Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da
oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na trajno poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na

temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.
Analiza postojeceg stanja:

Prema Pravilniku o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija Sveucilista u Zagrebu kao i
standardu (1.9.) Kontinuirano pracenje i periodicna revizija programa, obvezno je provoditi periodi¢no

unutarnje vrjednovanje studijskoga programa u razdoblju od pet do sedam godina od izdavanja
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dopusnice. Provedba postupka procjene i vrjednovanja novih te izmjena i dopuna postojecih studijskih
programa u mjerodavnosti je Odbora za upravljanjem kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, koji je 2013.
godine pokrenuo postupak unutarnje prosudbe studijskih programa i izradu analize postignutih u¢inaka

vezanih uz provedene izmjene i dopune studijskih programa.

Od 15. prosinca 2014. godine do 30. rujna 2015. godine provedeno je periodi¢no unutarnje vrjednovanje
77 studijskih programa; 29 preddiplomskih, 40 diplomskih, 4 integrirana preddiplomska i diplomska te
4 strucna. Pravilnikom o postupku vrjednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija Sveucilista u Zagrebu
definirani su i postupci za manje izmjene i dopune do 20%, odnosno vece izmjene studijskih programa
izmedu 20% i 40%. Manje izmjene i dopune bitno ne mijenjaju studijski program, pa je tijekom
akademske godine 2014./2015. Radna skupina za studijske programe Odbora za upravljanje kvalitetom

Sveucilista u Zagrebu vrjednovala 83 zahtjeva za manje izmjene i dopune studijskih programa.

Rezultati upucuju na to da na sastavnicama postoji potreba i svijest za revizijom postojecih studijskih
programa odnosno predmeta u okviru istih, kako bi se u procesima poucavanja i ucenja po pojedinim
predmetima napravile nuzne korekcije koje ¢e dovesti do poboljsanja kvalitete nastave, ali i samih
studijskih programa. To se u prvom redu odnosi na korekciju ECTS bodova i njihovo uskladivanje sa
stvarnim optere¢enjem studenata, zatim na uskladivanje ishoda ucenja s kompetencijama i na primjenu
novih istrazivackih metoda u procesima poucavanja i ucenja. Na sastavnicama je uocena nuznost
pracenja kvalitete izvodenja predmeta provedbom studentskih anketa, bilo sveucili$nih ili unutarnjih,
kao i unutarnjega vrjednovanja nastavnika i predmeta koje se provodi na nekim sastavnicama. Jedino
redovitim prikupljanjem povratnih informacija svih dionika moguce je uspostaviti mehanizam
odobravanja odnosno kontinuiranoga pracenja studijskih programa i koristiti ih za unaprjedenje sustava
osiguranja kvalitete studijskih programa. Analiza uskladenosti/djelotvornosti svih pojedinacnih zahtjeva
u standardu kontinuiranoga prac¢enja i periodicne revizije programa daje razinu djelomicne
djelotvornosti. To upucuje na zakljucak da se navedeni zahtjevi provode i dobiveni rezultati evaluiraju,
ali na vecini sastavnica ne dolazi do aktivnosti koje bi dovele do odredenih promjena i uskladivanja sa
standardom odnosno sa zahtjevima definiranima u okviru standarda. Ocito je da u okviru navedenoga
standarda postoji dosta prostora za poboljSanje i uskladivanje s pojedinim zahtjevima na svim

sastavnicama, napose na onima na kojima su razine zahtjeva implementirano/definirano/nije definirano.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu uputilo je
predstavnike sastavnica na potrebu kontinuiranoga pracenja i revizije programa u skladu sa zahtjevima
drustva, kao i na potrebu za sudjelovanjem vanjskih dionika i studenata u cjelokupnom procesu. U
razgovoru s predstavnicima sastavnica dobivene su informacije da su promjene u tijeku i da se radi na

podizanju kvalitete studijskih programa odnosno na njihovoj reviziji.
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1.9. Kontinuirano pracenje i periodicna revizija programa -
uéestalost razina uskladenosti/djelotvornosti po
pojedinacnim zahtjevima
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Slika 17. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.9. Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa prema pojedinim zahtjevima
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Ocjena standarda:

Analiza uskladenosti/djelotvornosti prema devet zahtjeva Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete
Europskog prostora visokoga obrazovanja koji se odnose na kontinuirano pracenje i periodi¢ne revizije
programa pokazala je da je na vecini od 34 sastavnica obuhvacenih unutarnjom prosudbom razina
pojedinih zahtjeva djelotvorna ili djelomic¢no djelotvorna. To se u prvom redu odnosi na zahtjeve vezane
uz procese redovitoga pracenja, revidiranja i izmjene studijskih programa (1.9.1.), vrjednovanje sadrzaja
programa u svjetlu najnovijih znanstvenih i umjetnickih istrazivanja u danoj disciplini (1.9.2.),
vrjednovanje i uzimanje u obzir izmijenjenih potreba drustva (1.9.3.), vrjednovanje opterecenosti,
napredovanja, prolaznosti i zavrSnosti studenata (1.9.4.), vrjednovanje ocekivanja, potreba i
zadovoljstva studenata u pogledu programa (1.9.6.), vrjednovanje okruzenja za ucenje i pomoc¢ne sluzbe
te njihova svrsishodnost za program (1.9.7.), redovite revizije programa i uz sudjelovanje studenata i
drugih dionika (1.9.8.) te uz objavljivanje pojedinosti o izmijenjenom programu (1.9.9.). Uoceno je da
u okviru ovoga standarda pojedini zahtjevi ili nisu definirani (tri sastavnice) ili su samo definirani (11
sastavnica). Zahtjev koji regulira vrjednovanje djelotvornosti postupka vrjednovanja studenata (1.9.5.)

djelotvoran je ili djelomi¢no djelotvoran samo na 16 sastavnica.

lako je za ovaj standard medijan svih pojedinih zahtjeva na razini djelomic¢ne djelotvornosti, samo je
na 13 sastavnica razina svih zahtjeva djelomi¢no djelotvorni ili djelotvorni. Razina djelotvornosti ¢ak
pet zahtjeva (za vrjednovanjem djelotvornosti postupaka vrjednovanja studenata, o¢ekivanja, potreba i
zadovoljstva studenata u pogledu programa, okruzenja za ucenje i pomocne sluzbe te njihova
svrsishodnost, kao i za redovitom revizijom i mijenjanjem programa uz sudjelovanje studenata i drugih
dionika, za objavljivanjem pojedinosti o izmijenjenom programu) na devet je sastavnica samo definirano
i/ili nisu definirani, $§to upucuje na njihovo neprovodenje. Kad je rije¢ o ovom standardu, takoder se
moze uocCiti da dvije sastavnice znatno odstupaju u uskladenosti/djelotvornosti svih zahtjeva ovoga
standarda u odnosu na preostale sastavnice, pa su razine =zahtjeva uglavnom nije
definiran/definiran/implementiran. Za u ovom trenutku uocena odstupanja u uskladenosti s pojedinim
zahtjevima standarda, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu
u Zagrebu ustanovilo je da su na jednoj sastavnici postojali odredeni objektivni razlozi (cijeli se sustav

poc¢eo mijenjati tek prije malo vi§e od godinu dana).
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18. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedina¢nih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa na SveuciliStu

Razina razvijenosti: DJELOMICNO DJELOTVORNO

Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1.

Nuzno je raditi na redovitoj reviziji programa uzimajuci u obzir nove znanstvene spoznaje,
sadasnje i predvidljive buduée potrebe drustva i trziSta rada. Prilikom revizije studijskih
programa potrebno je uzimati u obzir rezultate studentske ankete vrjednovanja studija i
unutarnjega vrjednovanje dionika procesa obrazovanja. Ispitati miSljenje o zadovoljstvu
poslodavaca znanjima, vjestinama i kompetencijama zavrsenih studenata.

Potrebno je raditi i poboljSavati sustav vrjednovanja djelotvornosti postupka vrjednovanja
studenata, njihove opterecenosti, prolaznosti i zavrSenosti. Prijedlog je da se osnuju radne
skupine u okviru povjerenstava za kvalitetu na sastavnicama, koje bi kontinuirano
prikupljale informacije od svih dionika i na temelju istih modificirale i poboljSavale sustav
vrjednovanja. Takoder, korisno bi bilo organizirati sastanke predstavnika sastavnica iz
redova povjerenstva za kvalitetu (radionice) na razini Sveucilista, na kojima bi se izmijenila

iskustva i postigla ujednacenost sustava vrjednovanja.



3.10. PERIODICNO VANJSKO OSIGURAVANJE KVALITETE

Standard: Visoka ucilista moraju periodicki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u

skladu s ESG-om.
Analiza postojeéeg stanja:

Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, usvojenom 3. travnja 2009.
godine, SveuciliSte u Zagrebu i sve njegove sastavnice proSli su neki od postupaka vanjskoga
vrjednovanja. SveuciliSte u Zagrebu tijekom 2012. godine proslo je postupak vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, kao i njegove Cetiri sastavnice. Izuzev Muzicke
akademije, sve sastavnice Sveucili§ta prosle su od 2010./2011. do 2015./2016. akademske godine
postupak reakreditacije. S obzirom na to da su aktivnosti koje objedinjuje reakreditacijski postupak
iznimno kompleksne i dugotrajne, pojedine su sastavnice i dalje u fazi naknadnoga pracenja i u

realizaciji akcijskih planova.

U postupcima reakreditacije vrjednovane su 33 sastavnice za koje je mjerodavno ministarstvo izdalo 25
potvrda (za znanost, za visoko obrazovanje odnosno za pojedine studijske programe), osam pisama
o¢ekivanja (za djelatnost visokoga obrazovanja, odnosno za pojedine studijske programe ili za
znanstvenu djelatnost), Cetiri uskrate dopusnice. Ministarstvo jos nije donijelo odluku u dva predmeta,
te postupak jo$ traje za Muzicku akademiju. Sastavnice biomedicinskoga podrucja prosle su postupak
tematskoga vrjednovanja tijekom 2013. godine. Prema godis$njim izvjeS¢ima sastavnica o aktivnostima
u podrucju sustava osiguravanja kvalitete koje dostavljaju Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista
u Zagrebu, do kraja 2014./2015. akademske godine pet je sastavnica provelo unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete. Tijekom posjeta sastavnicama Sveucilista utvrdeno je da velik broj njih pocinje
provoditi ili priprema provedbu unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete tijekom 2015./2016.
akademske godine. Iako je najavljena izmjena i dopuna Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju, veéina sastavnica prema preporuci Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu provest ¢e unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete prema revidiranom dokumentu
Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja iz svibnja

2015. godine.

Odredeni broj sastavnica ima strukovne certifikate, a osam sastavnica ima ISO 9001:2015 normu (prema
podatcima iz godiSnjega izvjes€a o osiguravanju kvalitete na sastavnicama, podatcima dobivenima

tijekom posjeta povjerenstava sastavnicama te pregledom mreznih stranica sastavnica).
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1.10. Periediéno vanjsko osiguravanje kvalitete - u¢estalost razina
uskladenosti/djelotvarnosti po pojedinaénim zahtjevima

1] bl 1 1 HE i H 15

1.10.1, VeEosco udiliste sudpeluju v periodcnim posfupoima . 1

1
VAl WO0EA S Uiy anja Kvaliteie

i
L EW
1.10.4, Pernod Knl pastupcl vanskega osguravan)a 0
yalitete na GOEewar Ut Nacn WEHma U u H0Tir Ooeng o b .
13 "\-\.h:-_."l.'l Y d U '--:_-'ll |||| T i

' I

"
1,10, 3, Perigadicn ;.-n.l.:_.:l'l'.'.i!'|'\.k|'-.'.'l.l-:x:l.'l:. VN . :'

oealitete obeuhvad e razlicshe Grganis acipskrE razina

11004, Viroko ufifite podusima rad rje fa poboljdavange 5
wiasthitoga sust-ava na temelju povratmih informaciga 3
AN | S0Ea ook iguUrarvan|a kovalifete 1%
I 1

1105 VEaks ullitte suiguriva A2 so peillsnem peiprame . i

B pOsTUDIE Sangs Edda 4 agurasan|d kealitel® o obEir uimse )

napredak postignut od poslednjega takvisga procesa 15
R 15

B Mg it anso B Dl ivirano Irmperea e B Djelomatr de ot no B Djelotesorno

Slika 19. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete na Sveucilistu

Ocjena standarda:

Na temelju Obrasca za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete §to su ga ispunile
sastavnica 1 SveuciliSte u Zagrebu te procjene na temelju posjeta sastavnicama, u podrucju periodi¢no
vanjsko osiguravanje kvalitete postignuta je razina razvijenosti djelotvorno. Vecina se sastavnica visoko
ocijenila u ovom podrudju te je op¢i zaklju€ak bio da aktivnosti unutar ovoga podrucja odreduje zadana
zakonska regulativa. Procesi vanjskoga vrjednovanja nisu dobrovoljni nego su zakonski obvezujuci.
Malo su slabije ocijenjene aktivnosti koje predstavljaju fazu naknadnoga pracenja te djelovanja sustava
osiguravanja kvalitete nakon §to je postupak vanjskoga vrjednovanja zavrSen. StjeCe se dojam da
pojedine sastavnice, unato¢ tomu §to su ispunile trazene uvjete i minimalne standarde za djelovanje te
im je izdana potvrda o obavljanju visokoga obrazovanja i znanstvene djelatnosti, nisu dosljedne u

provedbi aktivnosti koje slijede po napisanim akcijskim planovima. Na razini Sveucilista i sastavnica
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ipak je sve manje nerazumijevanja i neprihvacanja postupaka vanjskoga i unutarnjega vrjednovanja te

raste svijest o potrebi da se provedu aktivnosti koje su sastavni dio sustava osiguravanja kvalitete.

1.10. Periodi€no vanjsko osiguravanje kvalitete -
ucestalost pojedinih razina
uskladenosti/djelotvornosti
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Slika 20. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete na Sveucilistu

Razina razvijenosti: DJELOTVORNO
Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1. Uzeti u obzir dobivene preporuke stru¢nih povjerenstava Agencije za znanost i visoko
obrazovanje za djelotvorniju pripremu novoga ciklusa reakreditacije, ali i svih ostalih vanjskih
vrjednovanja prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i na
razini sastavnica i na razini Sveucilista.

2. Odrzavati tematske sastanke/radionice u organizaciji Odbora za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu i Ureda za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu u svrhu razmjene
iskustava u postupcima vanjskoga vrjednovanja te pripreme za novi ciklus reakreditacije.
Predlozene teme mogu proizlaziti iz predloska revidiranoga dokumenta Standarda i smjernica
za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja iz svibnja 2015.

3. Pratiti realizaciju zadanih ciljeva i aktivnosti prema usvojenim strategijama. Pisati planove
aktivnosti te izvjeS¢a o njihovoj realizaciji. Utvrdivati nedostatke i probleme po pojedinom
podrudju te traziti i predlagati rjeSenja ne samo od povjerenstava za upravljanje kvalitetom i
uprava sastavnica nego i od Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu i od UZega

rektorskoga kolegija Sveucilista.



3.11. ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKA 1 UMJETNICKA DJELATNOST
Standard: Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstvenoga ili umjetnickoga istrazivanja temeljna je
odrednica Sveucilista u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje Sveuciliste treba poticati kreativnost i

inovativnost kako bi snaznije utjecalo na gospodarski i drustveni razvitak.
Analiza postojeéeg stanja:

Znanstveno-istrazivacka djelatnost nije zastupljena medu Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja iz 2015. godine, nego proizlazi iz Prirucnika za

osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu.

U skladu s tim priru¢nikom, na planu razvijanja ovoga standarda cilj je osnaziti vode¢u ulogu Sveucilista
na nacionalnoj i regionalnoj razini podizanjem kvalitete istrazivanja i nastave, sudjelovanjem u
istrazivackim projektima, s ciljem ostvarivanja istrazivacke izvrsnosti, prepoznatljivosti i priznatosti
Sveucilista. Istrazivackom radu treba pristupiti sustavno i organizirati ga u skladu s pozitivnim
medunarodnim primjerima. Temeljni je cilj SveuciliSta jacanje istrazivackoga profila povecanjem
kvalitete istrazivanja, a sustavan istrazivacki rad u podru¢ju znanosti i umjetnosti provodi se i na
sastavnicama i1 na Sveucili§tu. Za kvalitetan istrazivacki rad nuzno je osigurati infrastrukturu (ljudske

resurse: istrazivace, mlade istrazivace — doktorande i poslijedoktorande) i istrazivacku opremu.

U pogledu procesa koji omogucuju sto kvalitetnije odrZanje nacela i standarda ,,nedjeljivosti nastave i
znanstvenoga i umjetnickoga istrazivanja®“ u nacionalnom vode¢em sveobuhvatnom istrazivackom
Sveucilistu u Zagrebu, drzimo da analizu stanja valja provesti prema sljede¢im podrucjima: stanje i

razvoj znanstvenoga kadra, znanstvena infrastruktura i financiranje znanstvene djelatnosti.

Znanstvena je djelatnost SveuciliSta sveobuhvatna jer se istrazivanja obavljaju u svim znanstvenim
podru¢jima (prirodne znanosti, biomedicina i zdravstvo, tehnicke znanosti, biotehnicke znanosti,
drustvene znanosti i humanisticke znanosti) u okviru istrazivackih, razvojnih i tehnologijskih programa
i projekata koji su financirani iz nacionalnih (Hrvatska zaklada za znanost, namjensko institucijsko

financiranje znanosti) i medunarodnih izvora (pretezito europskih fondova).

Znanstvenici izabrani u znanstvena zvanja nositelji su znanstvene djelatnosti, a svoja istrazivanja
provode na sastavnicama SveuciliSta u odgovaraju¢im podrucjima znanstvene djelatnosti. Znanstvenici
izabrani u znanstvena zvanja od znanstvenoga suradnika do znanstvenoga savjetnika napreduju u skladu
s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju te Pravilnika o uvjetima za izbor
u znanstvena zvanja. U trenutku pisanja ovoga izvje$¢a nacrt novoga Pravilniku o uvjetima za izbor
u znanstvena zvanja u javnoj je raspravi nakon S$to je prethodni Pravilnik o uvjetima za izbor u
znanstvena zvanja (Narodne novine 26/13, 34/13) ukinut Odlukom Ustavnoga suda (U-11-1304/2013)
od 16. srpnja 2013. godine.
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U postupku izbora u znanstveno zvanje strucno povjerenstvo utvrduje zadovoljava li pristupnik uvjete
propisane Zakonom i kriterije propisane Pravilnikom o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja za svako
znanstveno podrucje. Mati¢ni odbori sudjeluju u postupku izbora u znanstvena zvanja te na prijedlog
stru¢noga povjerenstva, nakon provedenoga dijela postupka na ovlastenoj ustanovi za izbor, donose
kona¢nu odluku o izboru u znanstveno zvanje. Odluka o izboru u znanstveno zvanje temelj je za izbor

u znanstveno-nastavno zvanje.

Kada je posrijedi kadrovski razvoj i obnova, valja istaknuti da od sredine 2015. godine dolazi do izmjena
u sustavu zapos$ljavanja znanstvenih novaka. Naime, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
odlucilo je proracunska sredstva programa usavrSavanja znanstvenih novaka izravno preusmjeriti
sveucilistima u formi razvojnih koeficijenata. Time SveuciliSte u Zagrebu, kao i druga hrvatska
sveucilista, preuzimaju odgovornost za kontinuiranu kadrovsku obnovu, uravnotezen kadrovski razvoj
1 postovanje piramidalnoga sustava napredovanja. Ovom izmjenom SveuciliSte u Zagrebu uspjelo je
osigurati minimalni standard odrZanja znanstvenoga kadra uslijed viSegodisnjih nepovoljnih okolnosti
za zaposljavanje i napredovanje. Dodijeljena je znatna koli¢ina razvojnih koeficijenata na temelju cega
je zaposlen i u sustav usao velik broj novih docenata. Drzimo to u ovome razdoblju vrlo bitnim korakom
te temeljnim preduvjetom za oporavak i odrzanje sustava, a u buducnosti i postizanje jos vece kvalitete

znanstvenih istrazivanja i njihovih rezultata u svim podruc¢jima.

U proteklome razdoblju znatno je obogacena i znanstvena infrastruktura SveuciliSta osnivanjem
znanstvenih centara izvrsnosti (ZCI), konzorcija znanstvenih organizacija odnosno njihovih sastavnih
jedinica, koji okupljaju vrhunske istrazivace i koji rade s tehnologijom visoke razine na vrhunskim
znanstvenim istrazivanjima. Ukupno osam sastavnica SveuciliSta nositelji su centara izvrsnosti:
Medicinski fakultet (dva), Filozofski fakultet, Ekonomski fakultet, Prirodoslovno-matematicki fakultet,
Agronomski fakultet, Farmaceutsko-biokemijski fakultet i Fakultet elektrotehnike i racunarstva.

U pogledu financiranja znanstvene djelatnosti istaknimo da su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta i Sveuciliste u Zagrebu sklopili 18. srpnja 2013. godine Ugovor o namjenskom visegodisnjem
institucijskom financiranju znanstvene djelatnosti u 2013., 2014. i 2015. godini. 1z tih je sredstava
dodijeljeno nekoliko stotina kratkoro¢nih potpora istrazivanjima, nabavci srednje i1 sitne opreme,
mobilnosti istrazivaca. Takvo financiranje, medutim, zbog kracega roka u kojem se istrazivanje provodi
i zbog relativno niskih sredstava ne moze ni izdaleka omoguciti solidan znanstveni rad niti odrazava
kvalitetnu skrb o znanosti. Prelaskom na viSegodisnje institucijsko financiranje znanstvene djelatnosti,
za koju se veze 1 izrazito arbitrarna i diskriminacijska politika izvr$ne vlasti, znanstvena djelatnost na
Sveucilistu zasigurno nije mogla ostvariti svoj puni potencijal, a to osobito vrijedi za podrucje
humanistickih znanosti, koje se godinama sustavno zapostavljalo. Uz to, evidentiranje znanstvene
produkcije — kao podloge za dodjelu proracunskih sredstava za znanstvenu djelatnost — u proteklom se
razdoblju odvijalo prema kriterijima koji nisu uvazavali s jedne strane izrazitu heterogenost istrazivanja
na sveobuhvatnom sveucilistu kakvo je SveuciliSte u Zagrebu, a samim time nisu se postovale ni

specifi¢nosti pojedinih podrucja.
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U takvim okolnostima proteklo je razdoblje obiljezeno nastojanjima akademske zajednice da se izbori
za bolje uvjete financiranja znanosti opcenito te za njezin bolji status u drustvu. Rezultati znanstvene
djelatnosti u takvim uvjetima — a stanje se ni dandanas nije popravilo — posve su solidni. Jedino
povecanjem izdvajanja za znanost i visoko obrazovanje znanost doista moZe snaznije utjecati na
gospodarski idrustveni razvitak, no klju¢nim smatramo §to Zurniji izlazaku europski istrazivacki
prostor i koriStenje medunarodnih, posebice europskih istrazivackih resursa i infrastruktura, jer jedino

tako istrazivaci mogu ostvariti svoj puni znanstveni potencijal.

Kao potpora istrazivackoj djelatnosti na SveuciliStu je ustrojen i Centar za istrazivanje 1 razvoj
tehnologije. Centar koordinira aktivnosti transfera tehnologije i upravljanja istrazivackim i razvojnim
projektima na sveucili$noj razini. Pri Centru se vode baze podataka o medunarodnim projektima (po

sastavnicama i podrucjima), o istrazivackim skupinama te sveucili$na inovacijska mreza.

lako Prirucnik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu pod infrastrukturom podrazumijeva
ljudske resurse i istrazivacku opremu (Sto je vrlo usko shvacanje znanstvene infrastrukture), ne
prepoznaje i potrebu strateSkoga pozicioniranja znanosti kao odlucujuéega Cimbenika za razvoj
sveucilista, osobito nacionalnoga sveucilista kakvo je Sveuciliste u Zagrebu. U tom smislu, Prirucnik
za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu 1 drugi dokumenti ne istiu potrebu postojanja i
unaprjedenja znanstveno-istrazivacke i e-infrastrukture (digitalni repozitoriji, otvoreni pristup
znanstvenim informacijama), a ne spominje se ni potreba Sto zurnijega ukljucivanja u europske
istrazivaCke infrastrukture i mreze (The European Strategy Forum on Research Infrastructures —

ESFRI).

Kada je rijec o strateSkom planiranju, istaknimo da velika vec¢ina sastavnica ima posebnu strategiju ili u
okviru opée razvojne strategije razradeno poglavlje koje se odnosi na znanstveno-istrazivacku
djelatnost. Valja napomenuti da strateski plan istrazivanja ¢ini vidljivima znanstvena podrucja i teme u
kojima istrazuju sastavnice, njihovi zavodi i1 katedre te izraZavaju jasnu usmjerenost institucije na

istrazivanje u pojedinim poljima.

Gotovo sve sastavnice vode evidencije o znanstvenim projektima te o objavljenim znanstvenim
radovima. Ipak, valja primijetiti da te evidencije Cesto proizlaze iz primarnih financijskih ili knjizni¢nih
evidencija, a ne uvijek kao kvalitetno razradena evidencija koja uvazava specificnosti pojedinih

disciplina i kriterija koje su za njih relevantne.

Sto se ti¢e razine razvijenosti i uskladenosti umjetnic¢ke i umjetni¢ko-istrazivatke djelatnosti kao
podrucja sukladnoga znanstveno-istrazivackoj djelatnosti na sastavnicama umjetni¢koga podrucja, ona
nije propisana i normirana standardom i kriterijima Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete
Europskog prostora visokoga obrazovanja, no kako temeljne aktivnosti studenata i nastavnika
umjetnickih sastavnica ipak ve¢inom ¢ine aktivnosti ove vrste, unutar Povjerenstva za unutarnju

prosudbu odlu¢eno je prilagoditi kriterije te isto propitati tijekom unutarnje prosudbe.
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Pojmom umjetni¢koga istraZivanja objedinili smo sve aktivnosti koje vode novim saznanjima i
znanjima vezanima uz razliita podru¢ja umjetnosti na temelju intradisciplinarnoga ili
interdisciplinarnoga istrazivackoga rada o umjetnosti, za umjetnost ili putem umjetnicke prakse.
Kako se takva vrsta projekata tek nedavno pocela sustavno poticati i izvoditi na umjetnickim
sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu, provedena unutarnja prosudba prva je primjena kriterija iz

podrucja kvalitete za tu vrstu aktivnosti.

1.11. Znanstveno-istraiivacka i umjetnicka djelatnost - ucéestalost razina
uskladenosti/djelotvornosti po pojedinaénim zahtjevima
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Slika 21. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedina¢nih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.11. Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

Ocjena standarda:

Prema samoprocjeni sastavnica SveuciliSta te na temelju posjeta stru¢noga povjerenstva podrucje
znanstveno-istrazivacke djelatnosti daje razinu djelomi¢ne djelotvornosti. Na velikom broju sastavnica
(25) djelomicno je djelotvorno i djelotvorno ocijenjen kriterij o osiguranoj potpori svih sluzba sastavnice
njezinim istrazivacima koji sudjeluju u projektima, posebice u medunarodnim projektima. Takvi centri
ili uredi za medunarodne projekte (kadsto i uredi za medunarodnu suradnju) najée$¢e pruzaju samo

administrativnu potporu istraziva¢ima, i to vrlo ¢esto u aktivnostima koje prethode prijavi projekta.
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Postoji veliki prostor za poboljSanje u smislu da odredeni broj sastavnica nema takvu potporu i da bi je
bilo uputno Sto zurnije i §to kvalitetnije osigurati radi §to ucinkovitije provedbe postupaka prijave i
upravljanja projektima. Iz razgovora vodenih na sastavnicama redovito se navodio prigovor na

nedostatak kadra u sluzbama koje bi trebale osigurati potporu istrazivacima koji sudjeluju u projektima.

Istrazivacki rad u okviru doktorskoga studija na vecini se sastavnica vrjednuje u skladu s Pravilnikom o
doktorskim studijima na SveuciliStu u Zagrebu 1 pravilnikom o mentorstvu, $to je ocijenjeno razinom
djelomicno djelotvorno i djelotvorno. Na sastavnicama na kojima je taj zahtjev tek implementiran (Sest

sastavnica) postoji prostor za daljnji razvoj, tj. evaluaciju provedenih aktivnosti.

Na temelju uvida u rezultate, dosta prostora za poboljSanja postoji u dijelu koji se odnosi na aktivnosti
koje prethode prijavi (domacih i medunarodnih) projekata te na diseminacijske aktivnosti koje promicu
rezultate istrazivanja. Na ukupno 14 sastavnica tek su definirane ili implementirane aktivnosti
informiranja o prijavama projekata, $to je prili¢no nisko. Nesto je viSe diseminacijskih aktivnosti, no
ostaje prostora i da se na Sest sastavnica koje nemaju osobito razvijen taj kriterij sustavno organiziraju i
provedu te aktivnosti radi vidljivosti istrazivacke djelatnosti i njezinih rezultata. Sustavno i cjelovito
informiranje istrazivaca, poticanje te aktivna potpora prijavama istrazivaca na projekte i upravljanju
projektnim/istrazivackim aktivnostima, a sve u skladu sa strateskim odrednicama Sveucilista i njezinih
sastavnica, kljune su za povecanje dinamic¢nosti i bolje pozicioniranje Sveucilista u svim podru¢jima

istrazivanja.

Usporedba vrijednosti u tablicama umjetnickih sastavnica i statistickoj analizi koja objedinjava podatke
svih sastavnica upucuje na nizu i ispodprosjec¢nu razinu uskladenosti prema kriterijima 1.11.1.11.11.2.,
$to je razumljivo s obzirom na nedavni zacetak izvodenja ove vrste projekata. Umjetnic¢ke sastavnice po
svojoj tradiciji odgajaju i izvode umjetni¢ku nastavu, umjetnicke prakse i umjetni¢ko-nastavnu
produkciju, ali, kao $to je spomenuto, povezivanje umjetnickoga i istrazivackoga rada u smislu koji je
analogan znanstveno-istrazivackom radu nova je vrsta aktivnosti, stoga je razumljiva niZa razina
uskladenosti navedenih kriterija vezanih uz strateSko planiranje i potporu istraziva¢ima, posebice u
medunarodnim projektima. Daljnja provedba umjetni¢ko-istrazivackih projekata koja je zapocela na
sastavnicama sama ¢e po sebi voditi promisljanju strateskih odrednica i planiranju buduéih aktivnosti.
Uskladenost prema kriterijima 1.11.3. i 1.11.4. bitno je viSa na umjetnickoj sastavnici koja izvodi
doktorske studije. Doktorski studiji po svojoj prirodi ukljucuju komponentu istrazivackoga rada i
diseminacija, $to svakako pridonosi i planiranju i na¢inu na koji se umjetni¢ko-istrazivaci rad izvodi,
evidentira i evaluira. Moglo bi se zakljuciti kako bi uvodenje doktorskih studija i na drugim umjetnickim
sastavnicama ili formiranje zajednickih interdisciplinarnih umjetnickih doktorskih studija moglo
pridonijeti podizanju razine uskladenosti umjetnickih sastavnica prema ovom standardu i kriterijima.
Razina uskladenosti umjetnickih sastavnica prema kriterijima 1.11.5. i 1.11.6., koji se odnose na
informiranje o nacinu prijave i vodenja domacih i medunarodnih umjetnic¢kih i umjetnic¢ko-istrazivackih
projekata te promicanje rezultata i postignuca, nizi su od prosjeka rezultata uskladenosti na ostalim

sastavnicama.
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Dijelom su mogu¢i razlozi ve¢ obrazlozeni novom umjetni¢ko-istrazivackom praksom te manjkom
slicnoga iskustva u ovom podrucju, no za daljnji razvoj i bolje uskladivanje s kriterijima kljucna je
budu¢a sustavna potpora sveucili$nih tijela sastavnicama; bez osoba koje u ovom trenutku na
sastavnicama nedostaju, a koje ¢e sudjelovati u planiranju i voditi ovu vrstu projektnih aktivnosti na

sastavnicama, prije svega u medunarodnom okruzju, daljnji ¢e razvoj itekako biti otezan.

Uz nastavne aktivnosti, na umjetnickim sastavnicama izvodi se velik broj umjetnickih projekata kroz
koje se, uz mentorstvo nastavnika, razvijaju umjetnicke kompetencije studenata i realizira izniman broj
umjetnickih radova. Isto jest temelj i tradicija ucenja i poucavanja na umjetni¢kim Skolama u podrucju
visokoga obrazovanja. U tom smislu izazov, koji ¢e voditi i boljoj op¢oj uskladenosti sa standardima i
kriterijima kvalitete u umjetnickom podrucju, jest kako pomiriti tradiciju umjetnicke pedagogije te nove
ideje i prakse koje umjetnicku nastavu i umjetnicko stvaranje zele povezati, u nekim slucajevima i
transformirati, u umjetnicko-istrazivacki rad i projekte. Kako se Cesto radi o interdisciplinarnim
projektima, ova nova paradigma u umjetnickom obrazovanju stavlja u funkciju umjetnicko-istrazivacki
kapacitet sastavnica Sveucilista razli¢itih podrucja, sto rezultira i bitno drugacijim vrstama umjetnickih
projekata i razli¢itim oblicima diseminacija. Za pocetak je ove aktivnosti na sastavnicama nuzno
strateSki promisljati te nastaviti s njihovom implementacijom i provedbom, uz $to su klju¢na razvojna
komponenta razli€iti oblici potpore Sveucilisnih tijela i mjerodavnih ministarstava, kojima ¢e se stvarati
preduvjeti za sustavni razvoj. Sli¢no su bila intonirana i izvje$¢a koja su nakon procedure vanjske

prosudbe dobile neke od sastavnica umjetnickoga podrudja.

1.11. Znanstveno-istraZzivacka i umjetnicka
djelatnost - ucestalost pojedinih razina
uskladenosti/djelotvornosti
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Slika 22. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedina¢nih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.11. Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost
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Razina razvijenosti: DJELOMICNO DJELOTVORNO

Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1.

Sve sastavnice trebaju donijeti strateski plan istrazivanja buduéi da je ovaj kriteriji ocijenjen
ocjenama od nije definirano (jedna sastavnica), definirano (dvije sastavnice) i
implementirano (Cetiri sastavnice).

Ustrojiti centre ili urede za istrazivanja i projekte na devet sastavnica na kojima je potpora
istrazivanjima ocijenjena ispod razine djelomicno djelotvorno. Istodobno ustrojiti solidne i
cjelovite evidencije o rezultatima znanstvene djelatnosti, koje ¢e voditi racuna o

specifi¢nostima svakoga podrudja.

. Potrebno je sustavno odrzavati i kvalitetno osmisljavati radionice i seminare te informativne dane

0o moguénostima prijava na projekte. Isto vrijedi i za sustavno organiziranje aktivnosti

o predstavljanju istrazivackih postignuca.

. Potrebno je ustrojiti evidencije 1 sustavno poticati ukljucivanje u istrazivacke i e-infrastrukture.

lako Prirucnik za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu drugalije shvaca
znanstvenu infrastrukturu — danas se pred akademsku zajednicu na osobit nacin postavlja taj
zahtjev, pa i izvan kriterija Prirucnika za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu — drzimo

da ovakva preporuka moze dati znatnu korist znanstvenoj zajednici.

. Na razini sastavnica izraditi strateski plan umjetnickoga istrazivanja i umjetnic¢ko-istrazivackih

projekata.
Formirati ili ovlastiti radno tijelo za potvrdu projekata i provjeru uskladenosti sa strateskim

planom.

. Na razini SveuciliSta osigurati potporu umjetnickom istrazivanju, stvaranju i projektima,

uzimajuéi u obzir kontekst i osobitosti umjetniCko-istrazivatkog rada 1 projekata
(nemoguénost prijave ili neadekvatnost postoje¢ih projektnih okvira, nedostatak kadra

koji bi ugovarao iadministrirao projekte).

. Poticati i izna¢i model medusektorske potpore umjetniCkomu istrazivanju i stvaranju te

umjetnicko-istrazivackim projektima medu mjerodavnim ministarstvima (Ministarstvo

znanosti, obrazovanja i sporta i Ministarstvo kulture).

3.12. STRUCNA DJELATNOST

Standard: Sveuciliste treba evidentirati i poticati strucnu djelatnost nastavnika u skladu s raspolozZivim

resursima i strategijom Sveucilista.

Analiza postojeéeg stanja:

Stru¢na djelatnost nije podrucje osiguravanja kvalitete obuhvaceno Standardima i smjernicama za

osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja iz 2015. godine, ali je propisano

kao podrucje u Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu. S obzirom na to

da je jedan od ciljeva Sveucilista u Zagrebu ostvarivati pozitivan utjecaj na drustvo i kroz strué¢nu

djelatnost nastavnika/istrazivaca, ona je obuhva¢ena ovom unutarnjom prosudbom.
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Strucna djelatnost proizlazi iz ¢lanka 3. i ¢lanka 62. Zakona o znanosti i visokom obrazovanju, prema
kojima medu zadace sveucilista i njegovih sastavnica pripada stru¢ni rad u skladu s potrebama zajednice
u kojoj djeluje. Obavljanje stru¢noga rada zaposlenika regulira se ugovornim odnosima kojima se on
moze ograniciti ili uvjetovati sa suglasnosti mati¢ne institucije, ako je to propisano statutom ili drugim
op¢im aktom visokoga ucilista (Clanak 46. Zakona o znanosti i visokom obrazovanju). U skladu s

¢lankom 107., strucni rad visokoga ucilista predstavlja jedan od izvora financiranja organizacije.

Prema Clanku 91. Statuta Sveucilista u Zagrebu, djelovanje zaposlenika izvan Sveucilista te novc€ani i
drugi interesi koji iz toga djelovanja proizlaze ne smiju biti u sukobu s interesima Sveucilista i njegovih
sastavnica. Glava VIL. Statuta Sveucilista u Zagrebu takoder govori o uvjetima koji se odnose na stru¢ni

rad nastavnika i zaposlenika Sveucilista i njegovih sastavnica, ali na na¢elnoj razini.

U ciljevima Strategije istrazivanja, transfera tehnologije i inovacija Sveucilista u Zagrebu iz 2014.
godine navodi se da radno vrijeme nastavnika na Sveucilistu u Zagrebu treba biti podijeljeno prema
modelu 40:40:20, Sto znaci da 40% radnoga vremena provode u znanstveno-istrazivatkom radu, 40%
u nastavnim aktivnostima te 20% u ostalim poslovima (drustveni i organizacijski poslovi, stru¢ni rad,

rad na popularizaciji struke, razli€iti oblici javnoga djelovanja za opce dobro itd.).

Prema clanku 23. Pravilnika o osnovama financiranja Sveucilista u Zagrebu iz 2007. godine,
financiranje rada zaposlenika iz cjelovitoga iznosa temelji se na pretpostavljenom radu od 50% punog
radnog vremena u nastavi i 50% u znanosti za nastavnike te 25% rada u nastavi i 75% rada u znanosti

za znanstvene novake 1 asistente.

Javna rasprava pokrenuta je 2014. godine i za Pravilnik o ostvarivanju i pravima koristenja viastitih i

drugih izvanproracunskih prihoda Sveucilista u Zagrebu, medutim daljnja procedura nije provedena.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu propisano je da je jedno od
podrudja osiguravanja kvalitete i strucna djelatnost. U Prirucniku za osiguravanje kvalitete Sveucilista
u Zagrebu za podrucje strucne djelatnosti razraduju se aktivnosti koje ¢e SveuciliSte 1 sastavnice
provoditi radi osiguravanja kvalitete, pa se tako preporucuje da sastavnice/Sveuciliste donose
pravila/preporuke o odobravanju rada na stru¢nim projektima. Ciljevi su svih aktivnosti u tom podrucju
da se uspostavi razvidno financijsko upravljanje stru¢nim projektima te da sastavnica/Sveuciliste
raspolaze podatcima o znanstvenoj, strucnoj i nastavnoj djelatnosti nastavnika u interaktivnoj

elektronickoj bazi koja je dostupna na razini Sveucilista za sve sastavnice.

S obzirom na Sirinu djelovanja SveuciliSta u Zagrebu, osobito je vazno uzeti u obzir ¢injenicu da se
razina i obujam strucne djelatnosti mogu razlikovati po pojedinim strukama i sveucili$nim sastavnicama
te tijekom napredovanja nastavnika. Nadalje, stru¢na djelatnost treba biti u skladu s raspolozivim

resursima i strategijom SveuciliSta i sastavnica i u korelaciji s obrazovnim i istrazivackim aktivnostima.

Uvjeti Rektorskoga zbora za napredovanje nastavnika prepoznaju dva kriterija koji se odnose na stru¢ni

rad nastavnika:
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e 7za izbor u izvanrednoga profesora jedan je od mogucih uvjeta da je bio najmanje Cetiri godine ¢lan
uredivackoga odbora znanstvenoga Casopisa ili da je bio urednik najmanje dvaju zbornika radova
sa znanstvenih skupova ili zbirnih znanstvenih knjiga.

e za izbor u redovitoga profesora jedan je od mogucih uvjeta da je obnaSao Celnu duznost u
strukovnoj asocijaciji iz svojega znanstvenog podrudja, ili ¢elnu duznost na visokom ucilistu ili u

§iroj akademskoj zajednici.

1.12. Struéna djelatnost - ufestalost razina uskladenosti/djelotvornosti
po pojedinaénim zahtjevima
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Slika 23. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina
uskladenosti/djelotvornosti po pojedina¢nim zahtjevima za poglavlje 1.12. Stru¢na djelatnost na
Sveucilistu
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Ocjena standarda:

Na temelju samoprocjena i posjeta Povjerenstva sastavnicama mogu se donijeti sljede¢a zapazanja i
zakljucci o osiguravanju kvalitete u podrucju strucne djelatnosti sastavnica i Sveucilista i cjelini. Pravila
i preporuke o odobravanju rada na stru¢nim i umjetnickim projektima (1.12.1) postoje na djelotvornoj
razini tek na treCini sastavnica. Smatramo da je takvo stanje nezadovoljavajuce te da je potrebno
uspostaviti u¢inkovitiji sustav u tom dijelu. Naime, jasna pravila o stru¢nom radu zaposlenika s jedne
strane mogu potaknuti razvoj struéne djelatnosti tamo gdje mozda nije dovoljno razvijena, a s druge
strane osigurati ravnomjeran udjel i opterecenje struénom djelatnosti zaposlenika, te jasna, dostupna i

zakonski utemeljena pravila za sudjelovanje zaposlenika i institucije u stru¢nim poslovima.

Programi cjelozivotnoga obrazovanja u suradnji s vanjskim dionicima i strukovnim organizacijama
(1.12.2) provode se na djelotvornoj razini na polovici sastavnica. Procjenjujemo da u ovom segmentu
treba uspostaviti ukupno visu razinu djelotvornosti s obzirom na vrijednost cjelozivotnoga obrazovanja
u danasnjem sustavu rada i obrazovanja. Velike promjene u strukama Cesto se dogadaju i unutar jednoga
visokoskolskoga ciklusa obrazovanja, tako da je znanje steCeno na studiju nuzno i dalje izgradivati
tijekom profesionalne karijere stru¢njaka. Uloga SveuciliSta u tom dijelu obrazovanja mora biti vodeca
i ono moze putem dobro osmisljenih oblika cjelozivotnoga obrazovanja u velikoj mjeri osigurati visoku

razinu i konkurentnost znanja hrvatskih stru¢njaka u gospodarstvu i javnoj upravi.

U dijelu osiguravanja kvalitete stru¢ne djelatnosti koji se odnosi na evidentiranje sporazuma o suradnji
(1.12.3) 1 stru¢nih poslova na razini institucije (1.12.4) uocava se viSa razina uskladenosti: vecina
sastavnica (dvije trecine ili viSe) uspostavila je djelotvoran sustav. Podizanjem razine uskladenosti i
djelotvornosti vezane uz pravila i preporuke o odobravanju rada na stru¢nim projektima posljedi¢no ¢e

se uspostaviti i potpuno djelotvoran sustav u tim segmentima.

Pogledamo li razine uskladenosti i djelotvornosti koje se odnose na evidentiranje poslova i ulogu
zaposlenika u strukovnim udrugama i Casopisima te javnim tijelima i medunarodnim organizacijama
(1.12.5), uocava se da samo tre¢ina sastavnica ima uspostavljen djelotvoran sustav. Vrlo sli¢na razina
postoji i u dijelu koji se odnosi na javnu dostupnost o ostvarenoj strucnoj djelatnosti zaposlenika
(1.12.6). Moze se ponovo pretpostaviti da ¢e ucinkovitiji sustav osiguravanja kvalitete u ovom dijelu
posljedi¢no nastupiti podizanjem razine u dijelu koji se odnosi na pravila i preporuke za odobravanje

rada.

Najniza razina djelotvornosti uoc¢ava se u dijelu koji se odnosi na kriterije vrjednovanja stru¢noga rada
nastavnika (1.12.7). Svega jedna Sestina sastavnica ovdje procjenjuje djelotvornu razinu. S obzirom na
to da je Pravilnikom o osnovama financiranja Sveucilista u Zagrebu predviden ukupan angazman
nastavnika u omjeru 50% nastavnoga i 50% znanstvenoga rada, da su kriteriji vrjednovanja stru¢noga
rada u uvjetima Rektorskoga zbora svedeni na samo dvije stavke i da tek nekoliko sastavnica propisuje
vlastite dodatne kriterije kojima se vrjednuje stru¢na djelatnost, smatramo da je u ovom dijelu sustava

potrebno znacajno povecati razinu djelotvornosti.
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Smjer kojim treba nastaviti naveden je i u Strategiji istrazivanja, transfera tehnologije i inovacija
SveuciliSta u Zagrebu, koja prepoznaje stru¢ni rad nastavnika u omjeru od 20% ukupnog radnog
vremena nastavnika. Dakle, nuzna je rasprava i donoSenje smjernica o tim kriterijima na razini
Sveucilista kako bi Strategija dozivjela svoju implementaciju. lako izabrani statisticki pokazatelj za
razinu SveuciliSta daje razinu djelomic¢ne djelotvornosti, potrebno je napomenuti da je u ovom
podru¢ju u distribuciji razina uskladenosti/djelotvornosti zamjetan vec¢i broj zahtjeva koji su
ocijenjeni nizom razinom (oko 31% =zahtjeva ima razine nije definirano, definirano i
implementirano). To upucuje na neujednacenost osiguravanja kvalitete u podrucju stru¢ne djelatnosti na

pojedinim sastavnicama Sveucili§ta u Zagrebu.

1.12. Strucna djelatnost - ucestalost pojedinih
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Slika 24. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.12. Strucna djelatnost na Sveucili§tu

Razina razvijenosti: DJELOMICNO DJELOTVORNO
Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1. Nakon S§to se donese pravni akt o ostvarivanju i pravima koriStenja vlastitih i drugih
proracunskih prihoda javnih sveuciliSta i njegovih sastavnica na razini drzave, preporuca se da
Sveuciliste u Zagrebu navedenom dokumentu prilagodi vlastiti sustav financiranja.

2. Donijeti kriterije vrjednovanja stru¢noga rada nastavnika na razini SveuciliSta u skladu sa
Strategijom istrazivanja, transfera tehnologije i inovacija Sveucilista u Zagrebu iz 2014. godine.

3. Sastavnicama i Sveucili§tu preporuc¢a se uspostaviti azurne i javno dostupne evidencije o
ulogama i poslovima nastavnika u stru¢nim c¢asopisima i udrugama, javnim tijelima ili

medunarodnim organizacijama.
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3.13. MOBILNOST I MEDUNARODNA SURADNJA

Standard: Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa
visokoskolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji

osiguravaju da su uvjeti za mobilnost ravnopravni za sve dionike.
Analiza postojeéeg stanja:

Iako ovo poglavlje nije dio Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete Europskog prostora visokoga
obrazovanja iz 2015. godine, medu ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu donesena je odluka
provjeriti razinu uskladenosti i prema ovom standardu i kriterijima, kako bi se dobio uvid u stanje
podru¢ja na sastavnicama Sveucili§ta u Zagrebu. Podruc¢je mobilnosti i medunarodne suradnje
predvideno je Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu iz 2011. godine, a
kako je taj pravilnik na snazi, isto je i dalje propisano podrucje kojim se treba baviti i koje valja, u skladu

sa standardima i kriterijima osiguravanja kvalitete, unaprjedivati.

Uz tabli¢ne podatke dobivene od sastavnica te korekciju razina uskladenosti napravljenih na temelju
provjere ispunjavanja kriterija tijekom posjeta ¢lanova Povjerenstva sastavnicama, u obzir su uzeti i
komentari i napomene predstavnika pojedinih fakulteta vezani uz djelotvornost sustava koji ¢ine svi
dionici ukljuceni u podrucje mobilnosti i medunarodne suradnje na Sveucilistu u Zagrebu. Uskladenost
sa standardom provjerena je i na razini stru¢nih sluZzba Sveudilista, na temelju ¢ega su dobivene
informacije koje daju uvid u procjenu uskladenosti sa svakim pojedinim kriterijem i od sastavnica i od
strucnih sluzba zasebno. Iz razlike u procjeni uskladenosti proizasli su zakljucci, odnosno teme i

aktivnosti koje bi valjalo obraditi i poduzeti.

Op¢i pokazatelji postojecega stanja pokazuju kako je mobilnost studenata i nastavnika dio podrucja koje
je razvijeno do zadovoljavajuce razine i u skladu s kriterijima sustava kvalitete, no podrucje
medunarodne suradnje, kao $to to predvida i opisuje Strategija internacionalizacije Sveucilista u
Zagrebu 2014. - 2025., vise je od same mobilnosti. Bilo bi iznimno vazno poduzeti korake i postupno
razvijati i sva ostala programska podrucja i ciljeve opisane Strategijom; za ovu je vrstu razvoja nuzna
sustavna potpora rektorata i strucnih sluzba Sveucilista kako bi sastavnice stekle temeljne preduvjete za

realizaciju spomenutih smjerova razvoja i sadrzaja te provedbe Strategije.

O tom su govorili neki od predstavnika sastavnica tijekom posjeta predstavnika Povjerenstva za
unutarnju prosudbu: u nekoliko navrata govorilo se kako manjka sustavne operativne i financijske
potpore programskim aktivnostima medunarodne suradnje, kako termini natjeCaja za programe
medunarodne suradnje Cesto nisu prilagodeni terminima projekata koje ugovaraju sastavnice, kako ne
postoji sustavna potpora za razvoj kapaciteta, pripremu i izvedbu kolegija na stranim jezicima, kako,
osim za podrucje mobilnosti, nedostaje sustav informiranja i potpore za Erasmus+ projektne okvire
(strateska partnerstva, udruzivanja znanja, jacanje kapaciteta) te kako financijski sustav i infrastruktura
koja bi trebala sluziti kao potpora u pripremi i izvodenju konferencija nisu adekvatni potrebama

sastavnica.
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1.13. Mobllnost | medunarodna suradnja - ufestalost razina
uskladenosti/djelotvornosti po pojedinaénim zahtjevima

o
L
(-
-
-
=1
Sa
L=
[
i

1.13.1, Medunanodng sutadnja iidjulena @ o sralegiju .D 1
sastavnion te i aktfie plandevr snarste s

¥
urmjetnitkoga tradreanja E——
']
1

1A S dinnicl imaju prisfup Wfnim i poachdanim
Ipvorima informaca te podatchma o wjetima oatvarivanis

)
bt 1hdpafu)isli pojedinosti ugevora iredu malsne E
wnkarsrn | uitanowve domsding ranmjene, _ FT

1.53.3. Pos ol imspghud i bvonBengd studija | predme1a na . :
sEramom jeriiy kol je dostupan stranim Lao | domadim

)
Wietineg. ey
i
o

1134, Orgamirieaj we informalivee radnonice | Sani

meedunanodne suradnje ra rammjenu dolbne praien |
hkuslava nas i, fratbesda, sfuideinsia |

—
5
admmnisirativnioga cioblja kog S sodpelovall i n %

mediunarodng mobiinost (8 projeidima

1 AR5 Wantavrnems |58l nom osotilju o fudana b ‘:
maguinerl ravipanja kompe tend ija pofrebnd 2a

kamanssiciju b obayiene nadlvme  singne deelatnost 2 "
I bianem e ik, m P
4]
{
1

1136 Posin) sirtay podr bior odammam | dolarnim

B Sra—
Il

1137, Postop fusnkcionadnd suntay nfonmesnja o
ep Aeaijitria, wrvielima pre beka Wuienata s smdnik i 1

studijsidh programa fe suatav prifmavanis odnotno
peolaganya radkucnmif pr edmela u suskavg unaitarmpe | in

rcrhal et

L1388, Postedi plan medunasodne suradnje o kojem ‘r
ranp sipa atrulng wipste Vil njegova radng tigela s dijem

7
prroeiabadenis Ciljanit (L2 svoje pobiebs adabearili] - £
msdunaf sl painervidh etEnenia 10

109, Proapin foode gija mogl s Tondede na 485 30am) feriki -’ 1
bavisuje u pravodabng (jednu akademsiou goding |
umapsiped ) na Frelnlm siranicims sstamice. L

W Mge definkana @ Delmirans implementisane  ® Dpdloming digiobvarrmd. B Dslalvorng

Slika 25. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedina¢nih razina uskladenosti/djelotvornosti

za poglavlje 1.13. Mobilnost i medunarodna suradnja



Ocjena standarda:

Na temelju uvida u statisticku analizu rezultata, sastavnice Sveucili§ta u Zagrebu, prema standardu 1.13.
Mobilnost i medunarodna suradnja, u cak 78% slucajeva djelomi¢no su ili potpuno djelotvorno
uskladene s kriterijima standarda, S$to upuéuje na provedbu svih faza ciklusa planiranja, provedbe i
provjere aktivnosti i procedura, sastavnih dijelova procesa osiguravanja kvalitete. Ovako visok postotak
djelomi¢no djelotvorne ili potpuno djelotvorne uskladenosti s kriterijima standarda upucuje na
promisljeno stratesko planiranje sastavnica u ovom podrucju te na ucinkovitost operativne pripreme i
izvodenja aktivnosti. Aktivnosti se, u najveéem broju slucajeva, prema dobivenim rezultatima
kontinuirano evaluiraju te korigirane planiraju u svakom idu¢em ciklusu. U 9% rezultata kriteriji
standarda ili uopcée nisu definirani ili se jo§ ne provode na sastavnicama, Sto je s jedne strane malen
postotak, no u isto vrijeme i najveci prostor za unaprjedenje osiguravanja kvalitete u ovom podrucju.
13% rezultata provjera uskladenosti prema kriterijima standarda, upucuje na primjenu procedura
propisanih kriterijem, no bez naknadne evaluacije i revizije kvalitete procedura ili rezultata. Kako su
faze evaluacije i revizije kljucne za ciklus unaprjedenja kvalitete, mozemo zakljuciti kako, premda
srednje vrijednosti u velikom broju i postotku upucuju na visoku razinu uskladenosti sastavnica s
kriterijima standarda u podru¢ju Mobilnosti i medunarodne suradnje, postoji velik prostor za napredak
1 razvoj, 1 za ustroj sustava, kao i za njegov daljnji razvoja i unaprjedenje na temelju provedenih
evaluacija. Od kriterija koji odskacu vrijednostima u pozitivnom smislu treba izdvojiti kriterije 1.13.2.
i 1.13.6., kriterije koji se odnose na informiranje i potporu vezanu uz studentsku odlaznu i dolaznu
mobilnost. Ti kriteriji u rezultatima uskladenosti niti na jednoj sastavnici nemaju pokazatelje niZe razine
uskladenosti, §to upucuje na ¢injenicu da sustav potpore studentskoj mobilnosti djeluje ucinkovito i u
skladu s kriterijima i standardima kvalitete toga podrucja. Nizom razinom uskladenosti odstupaju
kriteriji 1.13.5., 1.13.8. 1 1.13.9., koji se odnose na razvoj kompetencija nastavnoga i nenastavnoga
osoblja kljucnih za potporu mobilnosti i medunarodne suradnje, te kriteriji koji su vezani uz planiranje
medunarodne suradnje i kolegije na stranim jezicima. To su teme kojima bi se valjalo sustavnije baviti

te ¢iji bi razvoj na sastavnicama i Rektorat trebao poticati i podupirati.

Procjena uskladenosti sastavnica prema kriteriju 1.13.3., koji se odnosi na mogucnost izvodenja studija
i predmeta na stranom jeziku, nije u skladu s procjenom stru¢nih sluzba Sveucilista. Takav je pokazatelj
indikativan, jer upozorava na spomenuto razli¢ito razumijevanje uskladenosti s kriterijem standarda —
kapacitetom i pripremljenos¢u sastavnica za izvodenje tih programskih aktivnosti. Sastavnice ve¢inom
razinu uskladenosti procjenjuju kao djelotvornom, a sluzbe Sveucilista procjenjuju kako je razina
uskladenosti tek implementirana. Tablica uskladenosti stru¢nih sluzba Sveucilista u Zagrebu pokazuje
visok stupanj razvijenosti sustava distribucije informacija vezanih uz programe mobilnosti studenata i
nastavnika, prije svega putem Ureda za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu. Nizim stupnjem
uskladenosti ocijenjen je kriterij horizontalne mobilnosti i priznavanja, odnosno polaganja razlikovnih

predmeta. Zanimljivo je kako je potonje na sastavnicama ocijenjeno kao djelomicno djelotvorno do
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djelotvorno, Sto ponovo upozorava na neuskladenost sluzba sastavnica i stru¢nih sluzba Sveucilista.
Nuzno je potaknuti i intenzivirati suradnju i komunikaciju odgovornih osoba i sluzba za medunarodnu
suradnji na sastavnicama i sluzba Sveucilista kako bi se ujednacili nacin i kriteriji bavljenja tim

podrucjem, pa tako i rezultati krajnje procjene uskladenosti prema standardu sustava kvalitete.

Zaklju¢no, procjena razvijenosti i uskladenosti podru¢ja mobilnosti i medunarodne suradnje sa
standardom sustava osiguravanja kvalitete, koji uskladivanje normira, na sastavnicama i u stru¢nim
sluzbama Sveucilista u Zagrebu jasno upucuje na ¢injenicu kako je prvi dio standarda — mobilnost —u
ve¢em dijelu razvijen i uskladen s kriterijima. Drugi dio standarda — medunarodna suradnja, koji se
opsegom i dosegom odnosi na §ire podru¢je aktivnosti i programskih smjernica, u manjoj je mjeri
razvijen i uskladen s kriterijima te za isto nedostaje sustavne informativne, operativne i financijske
potpore, i u stru¢nim sluzbama Sveucilista i na sastavnicama. Taj drugi dio kljucan je za realizaciju
smjernica 1 ciljeva planiranih Strategijom internacionalizacije Sveucilista u Zagrebu 2014. - 2025.
Sustav kvalitete i iduca unutarnja prosudba moze posluziti kao alat kojim ¢e se u sljede¢em ciklusu
iznova prosuditi razina razvijenosti i uskladenosti podrucja sa standardom i kriterijima te tako procijeniti

i u¢inkovitost svih aktivnosti koje ¢e se u tu svrhu poduzimati.

1.13. Mobilnost i medunarodna suradnja -
ucestalost pojedinih razina
uskladenosti/djelotvornosti
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Slika 26. Grafikon s prikazom ucestalosti pojavljivanja pojedinacnih razina uskladenosti/djelotvornosti
za poglavlje 1.13. Mobilnost i medunarodna suradnja
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Razina razvijenosti: DJELOTVORNO

Preporuke za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete:

1.

Poticati, razvijati 1 podupirati aktivnosti vezane uz razli¢ite okvire medunarodne suradnje, uz
podrucje mobilnosti.

Osigurati potporu (operativno, financijski, kadrovski) sastavnicama kako bi stekle temeljne
preduvjete i jaCale kapacitet i realizaciju smjerova razvoja i sadrzaja te provedbe Strategije.

Na razini sastavnica poticati strateSko planiranje provodenja aktivnosti mobilnosti i
medunarodne suradnje, u skladu s planom Sveucilista.

Poticati i intenzivirati suradnju i komunikaciju odgovornih osoba i sluzba za medunarodnu
suradnji na sastavnicama i sluzbama Sveucilista.

Kroz komunikaciju prilagoditi aktivnosti koje u podru¢ju mobilnosti i medunarodne suradnje

provodi Sveuciliste potrebama sastavnica
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4. ZAVRSNA TABLICA UCINKOVITOSTI SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
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5. ZAKLJUCAK

5.1. PROSUDBA STUPNJA RAZVIJENOSTI I UCINKOVITOSTI SUSTAVA OSIGURAVANJA
KVALITETE PREMA STANDARDIMA I SMJERNICAMA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE
NA EUROPSKOM PROSTORU VISOKOG OBRAZOVANIJA

Prema samoprocjeni sastavnica SveuciliSta te na temelju posjeta struénoga povjerenstva iz podrucja
osiguravanja kvalitete prema Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom

prostoru visokog obrazovanja daju razinu djelomicne djelotvornosti.

U implementaciji aktivnosti ovoga podrucja uocava se problem s ukljucivanjem vanjskih dionika i s
primjenom osiguravanja kvalitete na sve elemente rada koji su ugovoreni s drugim organizacijama ili ih
provode druge strane. Stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na sastavnicama je
neujednacen. Vecina sastavnica posjeduje propisanu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete te
formalno provodi nuZzni dio aktivnosti, no nije zapazena kontinuirana provedba aktivnosti radi daljnjega
unaprjedenja i poboljSanja. Analiza zahtjeva standarda koji se odnosi na izradu i odobravanje programa
daje razinu djelomicno djelotvorno i djelotvorno, poglavito u vezi s postupcima odobravanja studijskih
programa, ispunjavanjem postavljenih ciljeva i predvidenih ishoda ucenja, izradom programa koji
omogucuju nesmetano napredovanje studenata tijekom studiranja i predvidanjima ocekivanoga radnoga
opterecenja studenata te s prolazenjem formalnoga postupka odobravanja unutar sastavnice. Analiza
podataka pokazuje da na nekim sastavnicama ne postoji zadovoljavajuca suradnja sa studentima i
drugim dionicima prilikom izrade studijskih programa i koriStenja vanjske ekspertize i referenci.
Jednako tako, utvrdeno je da je zahtjev za ukljucivanjem studentske prakse i/ili pripravnistva u studije
na Cetirima sastavnicama implementiran, na trima samo definiran, a na preostalim sastavnicama
djelomicno djelotvoran ili djelotvoran. Prema zahtjevu 1.2.2. studijski programi trebaju ispunjavati
postavljene ciljeve i predvidene ishode ucenja, ali analiza je pokazala da je ovaj zahtjev ¢ak na sedam

sastavnica samo implementiran, a na jednoj definiran.

Analiza uskladenosti/djelotvornosti prema zahtjevima koji se odnose na ucenje, izvedbu nastave i
vrjednovanje usmjereno na studenta pokazala je da je na vecini sastavnica obuhvacenih unutarnjom

prosudbom razina pojedinih zahtjeva djelotvorna ili djelomicno djelotvorna.

Na temelju provedene analize moze se ocijeniti da je navedeni standard prema navedenim zahtjevima
primjenjiv na svim sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu uz odgovarajucu prilagodbu za zahtjev 1.3.13.,
prema kojem se procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi ra¢una o tome da vrjednovanje,
gdje je moguce, provodi viSe ispitivaca. lako je za ovaj standard medijan svih pojedinih zahtjeva na
razini djelomi¢ne djelotvornosti ili djelotvornosti, moze se uociti da zahtjevi 1.3.7. (postojanje
odgovarajucih postupaka za rjeSavanje studentskih zalbi), 1.3.8. (vodi se racuna o tome da prilike za rad
u praksi ukljucuju studentske prakse/pripravnistva i druga razdoblja studija koja studenti ne provode na
visokom ucilistu) i 1.3.8. (vodi se racuna da su kriteriji i metode vrjednovanja i ocjenjivanja unaprijed

objavljeni) na nekim sastavnicama nisu definirani. Istaknimo da je zahtjev 1.3.7. o postojanju
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odgovarajucih postupaka za rjeSavanje studentskih zalbi ocijenjen najviSom razinom djelotvornosti za
cak 25 sastavnica. S obzirom na to da su sastavnice za oko Cetvrtinu zahtjeva procijenile da su na razini
nije definirano i/ili definirano i/ili implementirano, ocito je da u okviru ovoga standarda postoji prostor

za poboljSanjem na svim sastavnicama.

U podrucju Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje postignuta je djelotvorna razina
razvijenosti. Budu¢i da su aktivnosti unutar ovoga podru¢ja vezane za unaprijed definirana pravila i
objavljene propise, vecina se sastavnica visoko ocijenila u ovom podruc¢ju. Osobito se to odnosi na
zahtjev da se dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa provode dosljedno i
transparentno te da studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objasnjena steCena kvalifikacija,
ukljucujuci ostvarene ishode ucenja te okruzje, razinu, sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspjesno
zavr$ili (dopunska isprava). Najmanje sastavnica visoko se ocijenilo prema zahtjevu da postoje i da se
primjenjuju procesi i alati za prikupljanje, pracenje informacija o napredovanju studenata i za djelovanje

na temelju tih informacija.

U podrucju koje se odnosi na nastavno osoblje postignuta je djelomicno djelotvorna razina razvijenosti.
Na vecini sastavnica SveuciliSta u Zagrebu provode se svi relevantni postupci pri ulasku u sustav,
nastavnom opterecenju, vrjednovanju, usavrSavanju i osiguravanju kvalitete nastavnoga osoblja. Na
temelju rezultata moze se zakljuciti da je i dalje potrebno pruzati podrsku nastavnicima u unaprjedivanju
kompetencija za rad u nastavi, omoguciti im razvoj i unaprjedenje u struci, ali i poticati usavr$avanje
nastavnika na drugim domac¢im i inozemnim ustanovama. Nastavnike treba poticati na pripremu
kvalitetnoga nastavnoga materijala (udzbenici i ostala literatura) i na implementaciju e-ucenja. Bitan je
segment kvalitete nastavnika sposobnost obogacivanja nastave znanstvenim spoznajama temeljenima
na vlastitim istrazivanjima te aktualnim dostignu¢ima u znanosti. Sveuciliste treba evidentirati, poticati
i uciniti vidljivom stru¢nu djelatnost nastavnika u skladu s raspolozivim resursima i strateSkim
smjernicama, a u korelaciji s obrazovnim i istrazivackim aktivnostima. Rezultati upucuju na zakljuc¢ak
da se u ovom podrucju na vecini sastavnica zahtjevi provode, provodi se evaluacija, ali se na temelju
dobivenih rezultata ne mijenjaju aktivnosti, no svjesne su mogucnosti napretka u cilju poboljSavanja
kvalitete. Gledajuci na razini SveuciliSta, moze se zakljuciti da je trenutacno postignuta djelomi¢no

djelotvorna razina razvijenosti zapravo na prijelazu prema potpunoj razini razvijenosti.

U podrucju Resursi za ucenje i podrska studentima postignuta razina razvijenosti na sastavnicama je
djelotvorno. Knjiznica, prostori i oprema, kao glavni resursi za ucenje, postoje na Sveucilistu i
sastavnicama te se na vecini njih provodi kontinuirana analiza u svrhu unaprjedenja. Na vecini
sastavnica ipak je istaknut nedostatak prostora, posljedi¢no i nemoguénost prosirenja prostora za ucenje,
te nedostatak materijalnih sredstava za kontinuirano pobolj$anje uvjeta i resursa za ucenje. Kao primjer
dobre prakse osobito valja istaknuti podrsku studentima u uc¢enju u vidu tutora, mentora i savjetnika. Na
Sveucilistu se sustavno prate potrebe i dostupnost resursa za ucenje, kao i razliCiti oblici podrske

studentima, sve u koordinaciji s osobama s istim zaduzenjima na sastavnicama. Prostor za unaprjedenje
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postoji u aktivnostima edukacije nenastavnoga osoblja, koje na razini Sveucilista nisu zazivjele, ali se

na razini sastavnica kontinuirano provodi i prati prema potrebama pojedine sastavnice.

U pogledu standarda koji se odnosi na upravljanje informacijama, analiza je pokazala da je na vecini
sastavnica razina pojedinih zahtjeva djelotvorna ili djelomicno djelotvorna. Samo su tri zahtjeva na
razini djelotvornosti (1.7.1. odluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih informacija, 1.7.3.
djelotvorno se prikupljaju, analiziraju i koriste podatci o profilu studentske populacije, 1 1.7.8.
djelotvorno se ukljuuju i studenti i zaposlenici u aktivnosti prikupljanja, analize i koriStenja

informacija).

Medijan svih pojedina¢nih zahtjeva u standardu 1.7. Upravljanje informacijama daje razinu djelomi¢ne
djelotvornosti. lako je za ovaj standard medijan svih zahtjeva u vecini slucajeva na razini djelomic¢ne
djelotvornosti ili djelotvornosti, moze se uociti da na dva zahtjeva (1.7.7. — prikupljaju se, analiziraju i
koriste podatci o zapo$ljavanju i karijerama zavrSenih studenata i 1.7.8. — u aktivnostima prikupljanja,
analize 1 koriStenja informacija ukljuCeni su studenti i zaposlenici) tri sastavnice imaju razinu
uskladenosti nije definirano. Osim toga, na Cetiri zahtjeva (1.7.3. — prikupljaju se, analiziraju i koriste
podatci o profilu studentske populacije, 1.7.4. — prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o
napredovanju studenata, njihovoj uspjes$nosti i stopi odustajanja od studija., 1.7.7. 1 1.7.8. v. gore) 17
sastavnica ima razinu uskladenosti definirano, te je samo na 11 sastavnica razina svih zahtjeva

djelomi¢no djelotvorna i/ili djelotvorna.

Moze se, dakle, uociti mala razlika izmedu broja zahtjeva ovoga standarda koji su na razini djelomi¢ne
djelotvornosti i djelotvornosti. Takoder, ne moze se zanemariti podatak da je gotovo tre¢ina zahtjeva na
razini nije definirano i/ili definirano i/ili implementirano. Ta ¢injenica upucuje na to da u okviru ovoga

standarda postoji prostor za pobolj$anje na vecini sastavnica.

Medijan pojedinacnih odgovora na standard o informiranju javnosti na sastavnicama SveuciliSta upucuje

na djelotvornost ukupnih mjera koje se poduzimaju kako bi se dosegnuo standard.

Sastavnice redovito objavljuju na svojim mreznim stranicama informacije o svom radu, studijskim
programima koji se izvode, upisne kriterije, ishode ucenja i kvalifikacije koje se stjeCu nakon zavrsetka
studija. Gotovo su sve sastavnice kao standard prihvatile dostupnost i azurnost podataka o studijskim
programima i upisnim postupcima. Malo su niZe procjene razvijenosti standarda u vezi s postupcima
izrade i funkcionalnosti novih mreznih stranica. Sastavnice navode da imaju definirane ishode ucenja,
dostupne u ISVU ili na svojim mreznim stranicama u nekoj vrsti vodica. Kada su posrijedi informacije

o kvalifikacijama, vec¢ina sastavnica navodi da su one vidljive iz dopunskih isprava.

Nesto su slabiji rezultati i u zahtjevima koji se odnose na dostupnost informacija o zaposljavanju
zavrSenih studenata i o stopama prolaznosti — vecina sastavnica procjenjuje da je standard definiran,

odnosno implementiran.
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Na razini Sveucilista podru¢je o informiranju javnosti procjenjuje se kao djelomicno djelotvorno, s
najbolje ocijenjenim podrucjima o informacijama o studijskim programima i upisnim Kkriterijima
(djelotvorno). Informiranje javnosti o stopama prolaznosti i prilikama za ucenje ocijenjeno je kao
implementirano. Stru¢ne sluzbe ocijenile su da informacije o zaposljavanju zavr$enih studenata nisu na

odgovarajuci nacin dostupne javnosti te su ovaj dio standarda ocijenile da nije definiran.

Analiza uskladenosti/djelotvornosti prema devet zahtjeva Standarda i smjernica osiguravanja kvalitete
Europskog prostora visokoga obrazovanja koji se odnose na kontinuirano pracenje i periodicne revizije
programa pokazala je da je na vecini od trideset Cetiri sastavnice obuhvacenih unutarnjom prosudbom
razina pojedinih zahtjeva djelotvorna ili djelomicno djelotvorna. lako je za ovaj standard medijan svih
pojedinih zahtjeva na razini djelomi¢ne djelotvornosti, samo je na trinaest sastavnica razina svih
zahtjeva djelomi¢no djelotvorni ili djelotvorni. Razina djelotvornosti Cak pet zahtjeva (za
vrjednovanjem djelotvornosti postupaka vrjednovanja studenata, ocekivanja, potreba i zadovoljstva
studenata u pogledu programa, okruzenja za u¢enje i pomo¢nih sluzba te njihova svrsishodnost, kao i za
redovitom revizijom i mijenjanjem programa uz sudjelovanje studenata i drugih dionika, za
objavljivanjem pojedinosti o izmijenjenom programu) na devet je sastavnica samo definirano i/ili nisu

definirani, §to upuc¢uje na njihovo neprovodenje.

Na temelju Obrasca za samoprocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete $to su ga ispunile
sastavnice i SveuciliSte te procjene na temelju posjeta sastavnicama Sveucilista u podrucju periodicno
vanjsko osiguravanje kvalitete, postignuta je razina razvijenosti djelotvorno. Vecina se sastavnica
visoko ocijenila u ovom podrucju te je op¢i zakljucak bio da aktivnosti unutar ovoga podrucja odreduje

zadana zakonska regulativa.

Prema samoprocjeni sastavnica SveuciliSta te na temelju posjeta stru¢noga povjerenstva, podrucje
znanstveno-istrazivacke djelatnosti daje razinu djelomicne djelotvornosti. Na velikom broju sastavnica
(25) djelomicno je djelotvorno i djelotvorno ocijenjen kriterij o osiguranoj potpori svih sluzba sastavnice
njezinim istraziva¢ima koji sudjeluju u projektima, posebice u medunarodnim projektima. Takvi centri
ili uredi za medunarodne projekte (kadsto i uredi za medunarodnu suradnju) najée$ée pruzaju samo
administrativnu potporu istrazivac¢ima, vrlo cesto u aktivnostima koje prethode prijavi projekta. Postoji
veliki prostor za poboljsanje u smislu da odredeni broj sastavnica nema takvu potporu i da bi je bilo
uputno Sto Zurnije 1 Sto kvalitetnije osigurati radi §to ucinkovitije provedbe postupaka prijave i
upravljanja projektima.

Na temelju uvida u rezultate, dosta prostora za poboljSanja postoji u dijelu koji se odnosi na aktivnosti

koje prethode prijavi (domac¢ih i medunarodnih) projekata te na diseminacijske aktivnosti koje

promoviraju rezultate istrazivanja.

U pogledu umjetnicke djelatnosti, usporedba vrijednosti u tablicama umjetnickih sastavnica i statisti¢koj

analizi koja objedinjava podatke svih sastavnica pokazuje nizu i ispodprosjecnu razinu uskladenosti
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prema kriterijima 1.11.1. (postojanje istrazivacke strategije) i 1.11.2. (potpora svih sluzba sastavnice
istrazivanjima), §to je razumljivo s obzirom na nedavni zaCetak izvodenja ove vrste projekata.
Uskladenost prema kriterijima 1.11.3. (postoji evidencija projekata) i 1.11.4. (vrjednuje se istrazivacki
rad u okviru doktorskoga studija) bitno je visa na umjetni¢koj sastavnici koja izvodi doktorske studije.
Razina uskladenosti umjetnickih sastavnica prema kriterijima koji se odnose na informiranje o nacinu
prijave i vodenja domacih i medunarodnih umjetni¢kih i umjetni¢ko-istrazivackih projekata te na

predstavljanje rezultata i postignuca nizi su od prosjeka rezultata uskladenosti na ostalim sastavnicama.

Kada je u pitanju podrucje strucne djelatnosti 1.12., rezultati daju razinu djelomic¢no djelotvorno. Na
trecini sastavnica postoje pravila i preporuke o odobravanju rada na stru¢nim i umjetnickim projektima
pa u tom dijelu treba uspostaviti uc¢inkovitiji sustav. Programi cjelozivotnoga obrazovanja u suradnji s
vanjskim dionicima i strukovnim organizacijama provode se na djelotvornoj razini na polovini
sastavnica. U pogledu evidentiranja sporazuma o suradnji i stru¢nih poslova na razini institucije uocava
se veca razina uskladenosti. Vecina sastavnica uspostavila je djelotvoran sustav. Najniza razina
djelotvornosti uocava se u dijelu koji se odnosi na kriterije vrjednovanja stru¢noga rada nastavnika pa

je potrebno znacajno povecati razinu djelotvornosti u tom dijelu sustava.

U pogledu standarda 1.13. Mobilnost i medunarodna suradnja, sastavnice Sveucili§ta u Zagrebu ¢ak su
u 78% slucajeva djelomicno ili u potpunosti djelotvorno uskladene s kriterijima standarda. Procjena
razvijenosti 1 uskladenosti podruc¢ja mobilnosti i medunarodne suradnje sa standardom sustava
osiguravanja kvalitete na sastavnicama i u stru¢nim sluzbama SveuciliSta u Zagrebu jasno upucuje na
¢injenicu kako je prvi dio standarda, mobilnost, u ve¢em dijelu razvijen i uskladen s kriterijima. Drugi
dio standarda, medunarodna suradnja, koji se odnosi na Sire podrucje aktivnosti i programskih smjernica,
u manjoj je mjeri razvijen i uskladen s kriterijima. Naime, za to po svemu sudeci nedostaje cjelovita i

sustavna potpora, pa na tom podru¢ju ima dosta prostora za razvoj.

5.2. ZAVRSNI ZAKLJUCAK

Prema rezultatima koji su dobiveni samoprocjenom sastavnica prema kriterijima sadrzanima u obrascu
za samoprocjenu i na temelju obavljenih posjeta sastavnica i zapazanjima prilikom posjeta, Povjerenstvo
za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu smatra da Sveucilite u

Zagrebu u proteklome razdoblju kontinuirano radi na unaprjedenju sustava osiguravanja kvalitete.

Na temelju zapazanja tijekom posjeta sastavnicama i razgovora s njihovim predstavnicima uoceno je
razmjerno veliko zanimanje za pitanja osiguravanja kvalitete, posebice u podrucjima kriterija i metoda
vrjednovanja studenata, potrebe za sustavnim edukacijama na podrucju usavrSavanja nastavnickih
vjestina, potpore istrazivackoj djelatnosti, revizije studijskih programa i njihova pracenja kvalitetnim i

naprednim informacijskim sustavom.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu zakljucilo

je kako treba nastaviti s ostvarivanjem politike i s aktivnostima usmjerenima daljnjem razvoju
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sveobuhvatnoga istrazivackoga sveuciliSta te poticanju izvrsnosti u znanstvenom i umjetnickom
istrazivanju. Jednako tako, potrebno je unaprijediti komunikaciju sa sastavnicama sustavnom
edukacijom i informiranjem svih dionika sustava razmjenom primjera dobre prakse, uskladivanjem
pojedinih procesa na razini sastavnica (gdje god je moguce), osobito u podru¢jima podrske i
savjetovanja studenata, kriterija i metoda vrjednovanja studenata, informiranjem javnosti, uvodenjem
stru¢ne prakse i Sirom ponudom raznovrsnih i svrsishodnih izvannastavnih aktivnosti koje pridonose

ostvarenju ishoda ucenja zacrtanih studijskim programima i upotpunjuju ih.

Uzimajuéi u obzir izrazito nepovoljne okolnosti za razvoj SveuciliSta u proteklome razdoblju, $to se
osobito odnosi na nedostatno financiranje i restrikcije u zaposljavanju, SveuciliSte u Zagrebu nije se
moglo temeljito pozabaviti unaprjedenjem cjelovitoga sustava osiguravanja kvalitete. Ipak, razli¢itim
aktivnostima kontinuirano se unaprjeduju pojedina podrucja, §to se odrazilo i na ocjene uskladenosti sa
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja,
¢ime se stvara okruZje povoljno za daljnji razvoj kulture kvalitete. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu ocekuje da ¢e analiza i preporuke iz ovoga

izvjesca biti poticajem za daljnji napredak Sveucilista i njegovih sastavnica.
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6. PRILOZI (OBRASCI)
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

1.1 Politika osiguravanija kvalitete djelotvorno

Visoka u€iliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i
procesa, i pritom ukljugivati vanjske dionike.

Sustav kvalitete i izgradnja sustava kvalitete su dostupni javnosti na web stranici Agronomskog fakulteta, linkovi:
http://www.agr.unizg.hr/hr/category/sustav_kvalitete/275,http://www.agr.unizg.hr/multimedia/sk/sk_poster-
kvaliteta.pdf. Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvacena u obliku Godidnjeg akcijskog plana koji je
prihvaéen na redovitoj sjednici Fakultetskog vijeca 2.7.2015., i u obliku Priru¢nika za osiguranije kvalitete
Agronomskog fakulteta od travnja 2012. Na web stranici Fakulteta su takoder javno dostupni zakoni i ostali propisi
vezane uz visoko obrazovanije: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/zakoni/346

Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je
prihvaéena i dostupna je javnosti.

Agronomski fakultet u svojoj politici osiguravanja kvalitete podrZava odnos izmedu znanstvenoga rada i ucenja i
izvedbe nastave. U Prirucniku za osiguranje kvalitete Agronomskog fakulteta se znanstveno-istrazivacki rad navodi
kao jedna od osnovnih djelatnosti Fakulteta. Priru¢nik:
http://www.agr.unizg.hr/multimedia/sk/sk_prirucnik_za_osiguranje_kvalitete.pdf

Politika osiguravanja kvalitete odraZava odnos
1.1.2 |izmedu znanstvenoga / umjetnickoga rada i X 4
ucenja i izvedbe nastave.

Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir Politika osiguravanja kvalitete Agronomskog fakulteta uzima u obzir nacionalno okruzenje u kojem visoko uciliste
113 nacionalno okruZje u kojem visoko ugiliste X 4 djeluje te ima odabrani strateski pristup. Sve navedeno je odredeno StrateSkim planom razvoja Agronomskog
"7 |djeluje, okruzje na samom visokom ugiliStu i fakulteta (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_strategija2010-15.pdf) i Procedurom strateSkog planiranja od
odabrani strateSki pristup. 13. ozujka 2015. (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/onama/afz_stratesko_planiranje_procedura.pdf).

Osiguravanije kvalitete i razvoj sustava osiguranje kvalitete temeljji se na Prirucniku za osiguranje kvalitete koji je
izraden s ciliem definiranja aktivnosti i postupaka pomocu kojih ¢e se unapredivati i osiguravati kvaliteta visokog
obrazovanja na Fakultetu, a temelji se na "Standardima i

smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja'. Takoder, Statutom
Agronomskog fakulteta je osigurano da Fakultetsko vijeCe osniva (stalni) Odbor za osiguranje kvalitete. Stalni ¢lan
Odbora je stalni predstavnik uprave za kvalitetu koji predlaze poboljSanja radi podizanja razine kvalitete rada TajniStva
i ostalih ustrojstvenih jedinica na Fakultetu.

Politika osiguravanja kvalitete potice djelovanje
i razvoj sustava osiguravanja kvalitete.

Preuzimanije duznosti i odgovornosti u osiguravanju kvalitete na Agronomskom fakultetu je odredeno u Godisnjem
akcijskom planu te Planu aktivnosti za osiguravanje kvalitete za 2016. godinu. Za svaku planiranu aktivnost su
navedene odgovorne osobe i tijela. Takoder, vrlo vaznim smatramo educiranje stalnog predstavnika uprave za
kvalitetu o sustavu kvalitete (edukacija na temu novih zahtjeva prema ISO Normi 9001:2015, edukacija na temu "Risk
Management and Internal Audit in Higher Education”). Kako bi Agronomski fakultet dobio povratnu informaciju od
zaposlenika zavoda i studenata, u 2015. godini je provedena Anketa o zadovoljstvu zaposlenika Agronomskog
fakulteta uslugama Uprave i Tajni$tva te Anketa o zadovoljstvu studenata Agronomskog fakulteta uslugama Uprave,
TajniStva i Centralne agronomske knjiznice. Na temelju dobivenih rezultata je napisan izjve$taj te se poduzimaju radnje
za poboljStanije kvalitete. Kako bismo osigurali da zaposlenici Fakulteta mogu dobiti potrebne informacije, na internoj
web stranici Fakulteta (Intranet) su dostupni svi akti, vaze¢i obrasci te kontakti zaposlenika TajniStva.

Politika osiguravanja kvalitete podupire
upravu, katedre, odsjeke, odjele i druge
1.1.5 |organizacijske jedinice i pojedine zaposlenike i X 4
studente u preuzimanju duznosti u
osiguravaniju kvalitete.




ESG 2015. Gap analiza

Agronomski fakultet

2/18

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. ObrazloZenje
def. | impl. | ,. |
djelot.
Na Agronomskom fakultetu je utemljeno Etitko povjerenstvo koje primjenjuje etiCke standarde prema odredbama
Etickog kodeksa Sveuilista u Zagrebu. Pravila ponaSanja studenata su odredena Pravilnikom pona$anja studenata
Politika osiguravanija kvalitete podupire Agronomskog fakuleta Sveucili$ta u Zagrebu
116 akademski integritet i slobode, pri cemu se X (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_pravilnik_ponasanja_studenata.pdf) i Pravilima etike SveuiliSta u
*"" |budno pazi na svaku pojavu neeti¢noga Zagrebu Agronomskog fakulteta (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_pravila_etike.pdf).Takoder, Procedura u
postupanja. slucajevima upotrebe nedozvoljenih pojedinih pomagala ili radnji na ispitima ili ostalim provjerama znanja pomaze
nastavnicima Agronomskog fakulteta kako postupati u takvim slu¢ajevima.
http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_procedura_0002-12.pdf
Na Agronomskom fakultetu je utemljeno EtiCko povjerenstvo koje primjenjuje etiCke standarde prema odredbama
Etickog kodeksa SveuciliSta u Zagrebu. Pravila ponaSanja studenata su odredena Pravilnikom ponaSanja studenata
Agronomskog fakuleta Sveucilista u Zagrebu
(http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_pravilnik_ponasanja_studenata.pdf) i Pravilima etike SveuciliSta u
Zagrebu Agronomskog fakulteta (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_pravila_etike.pdf). Na web stranici
Politika osiguravanja kvalitete uklju€uje Fakulteta je takoder dostupnan i Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata
1.1.7 |sprjeCavanje svih vrsta netolerancije i X (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata.pdf). Takoder, studenti
diskriminacije studenata ili zaposlenika. imaju priliku prijaviti (ne)primjerene oblike ponaSanja na Fakultetu. Na web stranici Fakulteta mogu pronaci postupak
za prijavu te potrebne obrasce i upute: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/etika/27. Sto se tiCe zaposlenika, svaki
zaposlenik Fakulteta moZe pokrenuti stegovni postupak protiv drugog zaposlenika ako smatra da su prekrSene
odredbe Pravilnika o ponaSanju zaposlenika, Pravilnika o radu ili ugovora o radu. Postupak je odreden Pravilnikom o
stegovnom postupku zaposlenika. Svi navedeni dokumenti su dostupni zaposlenicima na internoj web stranici
Fakulteta (Intranet).
" . . . L . Odbor za osiguranje kvalitete Agronomskog fakulteta ima vanjskog €lana koji nije zaposlenik Fakulteta i koji osigurava
Politika osiguravanja kvalitete ukljuCuje vanjske N O : e I L L
118 |, . . . . X stru€no vanjsko i neovisno mislenje (mr.sc. Marija Sevar koja je zaposlena u Hrvatskom zavodu za poljoprivrednu
dionike u osiguravanije kvalitete. . .
savjetodavnu sluzbu).
- T . Nacin provedbe, pracenja i revidiranja politike kvalitete je definiran u Prirucniku za osiguranje kvalitete Agronomskog
Nacin provedbe, pracenja i revidiranja politike . N, . )
1.1.9 kvalitete ie definiran X 4 |fakulteta od travnja 2012. PriruCnik je javno dostupan na web stranici Fakulteta:
J ) http://www.agr.unizg.hr/multimedia/sk/sk_prirucnik_za_osiguranje_kvalitete.pdf
. , . . . . Politika osiguravanja kvalitete primijenjuje se i na vanjske suradnike - organizacije ili druge strane. Na primjer,
Politika osiguravanja kvalitete primjenjuje se i . e .. . Y - L
. i . studenti su obavezni tijekom studija odraditi struénu praksu kod pravne osobe/u obiteljsko poljoprivrednom
na sve elemente rada visokoga ucilita koji su . S . . .
1.1.10 odugovoreni s drugim oraanizaciiama il ih X 4 |gospodarstvu. Hodogram strucne prakse i vazeci obrasci su dostupni na web stranici Fakulteta.
podug 9 g ) http://www.agr.unizg.hr/hr/category/stru%C4%8Dna_praksa/328. U planu je definiranje standarda kvalitete u suradnji
provode druge strane. . : T . N
s gospodarstvom i ostalim organizacijama u znanstvenom i struénom radu.
Medijan 5



ESG 2015. Gap analiza

Agronomski fakultet

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje
1.2 Izrada i odobravanje programa djelotvorno
Visoka utiliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuujuéi i predvidene ishode uéenja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskoga prostora visokoga obrazovanja.
191 Visoka ucili$ta imaju propisane postupke za X Agronomski fakultet Sveucili$ta u Zagrebu postupuje u izradi i odobravanju svojih studijskih programa prema
" lodobravanje svojih studijskih programa. postupku propisanim i odredenim SveugiliStem u Zagrebu.
L . I . Studijski programi Agronomskog fakulteta Sveucili$ta u Zagrebu uglavnom ispunjavaju postavljene ciljeve i
Studijski programi ispunjavaju postavljene . . . . L . . R, L
1.2.2 cilisve i predvidens ishode ugena. X predvidene ishode ucenja. Na web stranici Fakulteta su za svaki predmet navedeni ishodi ucenja, no kontinuirano se
radi na njihovom poboljSanom definiranju Npr. Kemija tla: http://www.agr.unizg.hr/hr/ects/course/kemija_tla/76
Programi se izraduju u suradniji sa studentima Studenti imaju svoje zastupnike u Fakultetskom vijecu te u odborirma Fakulteta, medutim studenti ne sudjeljuju uvijek
1.23 | X . L )
i drugim dionicima. aktivno u procesima izrade programa. Takoder, drugi dionici (vanjski ¢lanovi) su ukljuceni u rad odbora Fakulteta.
U 2015. godini je provedena analiza neovisnog vanjskog eksperta za dio studijskih programa (tri studijska smjera) -
194 Programi koriste vanjsku ekspertizu i X External Review of the Agroecology, Ecological Agriculture, and Plant Sciences Undergraduate Degree Programs in
" |reference. the Faculty of Agriculture at the University of Zagreb, Croatia, Prepared by: Dr. Michelle Schroeder-Moreno, North
Carolina State University, Raleigh, North Carolina, United States - 2015. Rezulati nisu jo§ primijenjeni u pobolj$anju.
Priprema studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru, podrska studentima, osobni razvoj i poticanje
znanstvenog rada i inovacije izvodi se na Agronomskog fakultetu u razli€itim oblicima podr§ke. Studenti
preddiplomskih i diplomskih studija moraju za vrijeme studiranja obaviti struénu praksu te odraditi stru€ni projekt.
Studenti preddiplomskog studija moraju u trec¢oj godini studija napisati zavr$ni rad (Hodogram:
http://www.agr.unizg.hr/hr/category/zavr%C5%A1ni_rad/330) i studenti diplomskog studija moraju u drugoj godini
Programi odrazavaju Cetiri svrhe visokoga napisati diplomski rad (Hodogram: http://www.agr.unizg.hr/nr/category/diplomski_rad/344). Takoder, na sjednici
obrazovanja: pripremu studenata za aktivno Fakultetskog vijeca je prihvacen GodiSnji akcijski plan u kojem je predvideno osnivanje Centra za podrSku studentima.
1.2.5 |gradanstvo i buducéu karijeru, podrSku njihovu X Agronomski fakultet u 2016. aktivno planira pokrenuti rad Centra i pruZiti studentima strucnu podr$ku u studiranju i
osobnom razvoju i poticanje znanstvenoga karijernom savjetovanju. Takoder, Fakultetsko vijece na 10. redovitoj sjednici odrZanoj 2. srpnja 2015. godine je
rada i inovacije. jednoglasno donijelo odluku da se u Dopunsku ispravu o studiju (diploma supplement) unesu podatci
izvannastavnih aktivnosti vezani uz studij poCevsi od akademske godine 2015./2016. Od ove ak. godine studenti koji
su sudjelovali u nekoj od navedenih izvannastavnih aktivnosti trebaju na zavrnoj godini preddiplomskog i/ili
diplomskog studija ispuniti obrazac i dokumente kako se navodi i dostaviti Povjerenstvu za izvannastavne aktivnosti.
Vecina programa ima provedene neformalne analize istrraZivanja trziSta rada, u planu je provedba konkretnih analiza
za sve programe.
Programi se izraduju tal'<o dase omoqum Agronomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu izraduje studijske programe na nacin da studentima omoguci nesmetano
1.2.6 |nesmetano napredovanje studenata tijekom X )
studirana, napredovanje.
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Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. |ObrazloZenje
def. | impl. | ,. j
djelot.
. e Ocekivano radno opterecenje studenata predvideno je pomoéu ECTS bodova. Definirano je u Modelima pracenja rada
Programi predvidaju oCekivano radno S . . . . R
1.2.7 P A X i ocjenjivanja studenata i provedena je anketa medu studentima (uskladenost ECTS bodova i radnog opterecenja i
opterecenje studenata, npr. pomoc¢u ECTS-a. , L
zadovoljlstvo s bolonjskim procesom).
Obavljanje strucne prakse na Agronomskom fakultetu je regulirano Pravilnikom o struc¢noj praksi studenata
preddiplomskih i diplomskih studija Agronomskog fakulteta. Link:
- L http://www.agr.unizg.hr/multimedia/nastava/strucna_praksa_pravilnik.pdf
Studijski programl uklju€uju N . i o L ) L .
1.2.8 i N X Strucna praksa je obvezan i sastavni dio studijskih programa na preddiplomskim i diplomskim
praksu/pripravnistvo i sl. ) . . . . ) L Lo
studijima Fakulteta ako je propisana nastavnim planom i programom studija. Hodogram aktivnosti pri obavljanju
strune prakse te potrebni obrasci su dostupni na web stranici Agronomskog fakuleta. Link:
http://www.agr.unizg.hr/hr/category/stru%C4%8Dna_praksa/328
1.2.9 Studijski programl prolaze fgrmalm postupak X Da, studijski programi prolaze formalni postupak na Fakultetskom vijeéu prije slanja dokumentacije na SveuciliSte.
odobravanja unutar sastavnice.
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

Ugenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereni na stude
Visoka uéiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da potitu studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa utenja i da vrjednovanje studenata odraZava takav pristup.

j ObrazloZenje

djelotvorno

Izvedba nastave usmijerene na studenta
ukljucuje uvazavanje i prilagodavanje

Na Agronomskom fakultetu je osigurana podr3ka studentima s invaliditetom te ostalim poteSkoéama. Prava studenata
s invaliditetom, op¢i akti o obrazovanju studenata s invaliditetom i podr§ka studentima dostupni su na web stranici
Fakulteta: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/studenti_s_invaliditetom/34. Priru¢nikom za osiguranje kvalitete (t.
6.) osiguran je mehanizam podrske studentima. Svakom studentu prve godine Fakulteta na preddiplomskom i
diplomskom studiju imenovan je nastavnik-

metoda.

1.31 v Do X 4 |voditelj, dok se studentima na poslijediplomskom studiju (doktorskom i specijalistickom) imenuje
razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz . . o L 3 )
PR I . . nastavnik-mentor. Fakultet u skladu s financijskim mogucnostima omogucava studentima odlazak na
omogucivanije prilagodljivih putova ucenja. ) .
natjecanja,
konferencije, kongrese, studijske posjete i slicno te za spomenuta dogadanja osigurava strué¢nu pomo¢.
Ove se aktivnosti realiziraju odlukom dekana/dekanice, a na prijedlog studenata. Fakultet takoder vodi brigu o javnom
informiranju studenata putem web stranice Fakulteta. Formalni okvir jo$ nije u potpunosti ostvaren u praksi.
132 Izvodenje nastave i u¢enje uzima u obzir X Nastava se izvodi u obliku predavanja, seminara, vjezbi, e-kolegija i prakti¢ne/terenske nastave. Nastava se takoder
" |koriStenije razli¢itih nacina izvodenja nastave. izvodi u poku$alistima te je Fakultet opremljen laboratorijima.
Izvedba nastave i ucenje uzimaju u obzir
1.3.3 |[fleksibilno koriStenje razliCitih pedagoskih X Nastavno osoblje Agronomskog fakulteta aktivno ukljucuje studente u nastavu te koristi razliCite pedagoSke metode.
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Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

def.

djel.

meL | dilot.

Izvedba nastave ukljucuje redovitu evaluaciju
1.3.4 |ucenja i pouCavanja te prilagodbu pedagoskih
metoda.

] ObrazloZenje

Priru¢nikem za osiguranije kvalitete Agronomskog fakulteta predvidena je samoevaluacija nastavnika. Svrha postupka
je utvrditi uCestalost koriStenja pojedinih metoda nastave, ocjene nastavnika o

vlastitom radu, objektivnost i uCinkovitost nacina ispitivanja te prema dobivenim rezultatima utvrditi

mijere za pobolj$anje, odnosno unaprjedenje kvalitete i u€inkovitosti u radu sa studentima. Analiza se provodi svake
tri godine. Takoder, Modeli pracenja rada i ocjenjivanja studenata (katalog za BS i MS studij) pruzaju studentima
informacije za §to transparentniji uvid u nacine pracenja njihovog rada i

napretka, a posebno Kriterije ocjenjivanja.

Izvedba nastave i ucenje ukljuéuju poticanje
1.3.5 |autonomije kod studenata, uz odgovarajuce
usmjeravanje i podrsku nastavnika.

Na Agronomskom fakultetu se potice autonomija kod studenata prilikom izrade stru€nog projekta, seminarskih
radova, obavljanjem stru¢ne prakse te pisanjem zavr§nog i diplomskog rada. Kao podrska studentima sluzi ECTS
"katalog" , informacije za svaki predmet pojedinatno mogu studenti pronaéi na web stranici Fakulteta. Takoder, u
Modelima pracenja rada i ocjenjivanja studenata mogu studenti pronaci opée podatke o predmetu, obaveze
nastavnika i studenata, ishodi u€enja, nacin polaganja ispita i bodovnu skalu ocjena itd.) BS katalog:
http://www.agr.unizg.hr/multimedia/nastava/afz_bs_modeli_ocjenjivanja_20160108.pdf, MS katalog:
http://www.agr.unizg.hr/multimedia/nastava/afz_ms_modeli_ocjenjivanja_20160108.pdf

Izvedba nastave i u¢enje ukljuéuju medusobno

136 poStovanje nastavnika i studenta.

Na Agronomskom fakultetu je utemljeno Etitko povjerenstvo koje primjenjuje eti¢ke standarde prema odredbama
Etickog kodeksa Sveuilista u Zagrebu. Pravila ponaSanja studenata su odredena Pravilnikom pona$anja studenata
Agronomskog fakuleta Sveucili$ta u Zagrebu
(http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_pravilnik_ponasanja_studenata.pdf) i Pravilima etike SveuCiliSta u
Zagrebu Agronomskog fakulteta (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_pravila_etike.pdf). Na web stranici
Fakulteta je takoder dostupnan i Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata
(http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata.pdf). Takoder, studenti
imaju priliku prijaviti (ne)primjerene oblike ponasanja na Fakultetu. Na web stranici Fakulteta mogu pronaci postupak
za prijavu te potrebne obrasce i upute: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/etika/27. Na temelju rezultata anketa
studenti oekuju viSe informacija i djelovanja u domeni medusobnog po$tovanja nastavnika i studenata.

Postoje odgovarajuci postupci za rjeSavanje

137 studentskih Zalba.

Studenti imaju mogucnost podnoSenja individualne Zalbe kod prodekanice za nastavu. Ne postoji formalna
procedura.

Procesima osiguravanija kvalitete vrjednovanja
vodi se raGuna o tome da prilike za rad u
praksi ukljucuju studentske prakse,
pripravniStva i sva druga razdoblja studija koje
studenti ne

provode na visokom ugilistu nego koriste za
stjecanje iskustva u nekom od podrucja
povezanih sa studijem.

1.3.8

Obavljanje strucne prakse na Agronomskom fakultetu je regulirano Pravilnikom o struénoj praksi studenata
preddiplomskih i diplomskih studija Agronomskog fakulteta. Link:
http://www.agr.unizg.hr/multimedia/nastava/strucna_praksa_pravilnik.pdf

Strucna praksa je obvezan i sastavni dio studijskih programa na preddiplomskim i diplomskim

studijima Fakulteta ako je propisana nastavnim planom i programom studija. Hodogram aktivnosti pri obavljanju
strucne prakse te potrebni obrasci su dostupni na web stranici Agronomskog fakuleta. Link:
http://www.agr.unizg.hr/hr/category/stru%C4%8Dna_praksa/328
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Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. |ObrazloZenje
def. | impl. | .. |
djelot.

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja PostojeCe metode testiranja i ispitivanja su navedne u Modelima pracenja rada i ocjenjivanja studenata(Katalog

vodi se raGuna o tome da svi koji vrjednuju predmeta za BS i MS studij), Pravilniku o ocjenjivanju te u Priru¢niku za nastavnike Agronomskog fakulteta
1.3.9 |studente budu upoznati s postojeéim X Sveucilista u Zagrebu (

metodama testiranja i ispitivanja te imaju http://www.agr.unizg.hr/multimedia/sk/sk_prirucnik_nastavnici_nastava_utemeljena_na_kvaliteti.pdf). Nastavnicima

podr§ku za razvoj nastavnickih vjestina. je omoguceno sudjelovanje na radionicama o na€inima vrjednovanja.

Progesmal osigdravanja kvall|te’¥e‘ yrjednovanja Kriteriji i metode vrjednovanja i ocjenjivanja su javno dostupni na web stranici Fakulteta u obliku Modela pracenja

vodi se rauna o tome da kriteriji i metode R . . L o . \ .
1310 L . X rada i ocjenjivanja studenata(Katalog predmeta za BS i MS studij), Pravilniku o ocjenjivanju i u ECTS "katalogu" (svaki

vrjednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed o e

S predmet pojedinacno na web stranici).

objavljeni.

Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanja

vodi se raGuna o tome da vrjednovanje Ishodi u€enja su navedeni u Modelima pracenja rada i ocjenjivanja studenata(Katalog predmeta za BS i MS studij) te u
1.3.11 Jomogucuje studentima da pokaZzu u kojoj su X ECTS "katalogu" (svaki predmet pojedinatno na web stranici). Studenti jos nisu informirani da se pri ocjenjivanju

mieri ostvarili predvidene ishode ucenja te da o vriednuju i ishodi ucenja.

tome dobivaju povratne informacije.

Procesima osiguravanija kvalitete vrjednovanja
1.3.12 vodi se rapuna 0 tc.J.me d.a studentl dObIY&JU X Studenti imaju mogucnost uvida u rezultate pismenih ispita te imaju mogucnost konzultacija s nastavnicima.

povratne informacije koje su, po potrebi,

povezane sa savjetima za proces ucenja.

Pr0(.3e3|ma£ osiguravanja kvaptete vr|ef1novgnjg Nije praksa da vrjednovanije provodi viSe ispitivaca, osim u izuzetnim slu¢ajevima. Za studente koji ne poloZe ispit u
1.3.13 |vodi se ratuna o tome da vrjednovanie, gdje je X 3 . - i . o

: R propisanom roku postoji moguc¢nost komisijskog ispita.

to moguce, provodi viSe ispitivaca.

Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanja

vodi se racuna o tome da pravila o Na Agronomskom fakultetu postoji mogucnost prilagodenog nacina pohadanja nastave za studente sportaSe.
1.3.14 |vrjednovanju uzimaju u obzir potrebe i X 3 |Takoder, uzimamo u obzir studente s invaliditetom te studente sa zdravstvenim problemima. Postupak nije definiran,

okolnosti studenata (prilagodeni nacin rieSava se individualno.

pohadanja nastave i vriednovanije).

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja Dosljedno i pravedno vrijednovanje studenata osigurano je Pravilnikom o ocjenjivanju studenata i Modelima pracenja
1345 vodi se raCuna o tome da se vrjednovanje X rada i ocjenjivanja studenata. Takoder, utemeljen je sustav etike. Izmedu ostalog, pravedno vrjednovanje studenata

"7 |dosljedno i pravedno provodi za sve studente, osigurano je Procedurom u slu€ajevima upotrebe nedozvoljenih pojedinih pomagala ili radnji na ispitima i ostalim
u skladu sa za to namijenjenim postupcima. provjerama znanja.

Medijan

5

6/18




ESG 2015. Gap analiza

Agronomski fakultet 7/18

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje
Upis i napredovanje studenata, priznavanije i certificiranje djelotvorno
Visoka utiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.
Posty pc! up 52, P rlzngvanja r.?ZdOb”a . Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrSavanja studija odgovaraju svrsi. Studiji su tako orijentirani da
studiranja i zavrSavanja studija odgovaraju . - . e . . I :
1.441 ) , . R X se mobilnost potice. Prema potrebi, svaki slu¢aj individualno rieSava voditelj studija i prodekanice za nastavu. Ne
svrsi, osobito u slu¢aju unutarnje i vanjske . . ; ; o
| ) postoji formalna procedura priznavanja razdoblja studiranja.
mobilnosti.
. . . . Informacije o studiju, procedura i kriteriji upisa su detaljno opisani na web stranici Fakulteta: upisi:
Dostupnost informacija o studiju, procedura i ) , o .. . .
o ) ) http://www.agr.unizg.hr/hr/category/upisi/25 , prijave preddiplomski studij:
1.4.2 |kriteriji upisa provode se dosljedno i X ) . . . . ] . .
transparentno http://www.agr.unizg.hr/hr/category/prijave/84, diplomski studij: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/prijave/90,
p ' poslijediplomski studij: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/poslijediplomski_studij/95.
Kao jednu od vaznijih stavki unapredenja kvalitete studiranja na Agronomskom fakultetu Sveucilidta u Zagrebu
dozivljavamo brigu o novim generacijama studenata. S tim ciljem omogucena je podrSku studentima u studiranju
sustavom tutorstva.Sustav podrske studentima tutorima je opisan u Pravilniku o uspostavi tutorstva i stru¢ne
podrSke studentima koji je prihvacen na 1. sjednici Fakultetskog vijeca 20. listopada 2015. Link:
. . - L http://www.agr.unizg.hr/multimedia/studenti/studenti_tutori_pravilnik.pdf. Student tutor je student viSih godina koji
Postoje odgovarajuci postupci orijentacije i . . .. ) . S . L
. NP pomaze novim generacijama mladih kolega u snalazenju u akademskoj zajednici, prilagodbi studiranju i studentskom
1.4.3 |uvodenja studenata u studij (vrSnjacka X - Y . i . . . . )
otpora, voditi kroz studij, tribine i sligno) Zivotu. ViSe informaciji o sustavu tutorstva i studentima tutorima moZete pronaci na web stranici Fakulteta:
potpora, ) ' http://www.agr.unizg.hr/hr/category/studenti_tutori/334. Takoder, za studente prve godine preddiplomskog studija je
Fakultet izradio "vodi€ za brucoSe" koji su stenti dobivali prilikom sve€anog prijema. U vodi€u mogu pronaci sve
relevantne i potrebne informacije (tlocrt Fakulteta, kontakte, zdravstvena zastita, studentske udruge itd.). U
akademskoj godini 2014./2015. su organizirane tematske studentske tribine (Dani karijera, iskustvo s Work&Travel).
S oganizacijom tribina Fakultet svakako planira nastaviti i u akademskoj godini 2015./2016.
Postoje i primjenjuju se procesi i alati za
144 prikupljanje, pracenje informacija o 3 Analiza prolaznosti na studijskom programu za preddiplomski i diplomski studij je provedena za potrebe Samoanalize
" |napredovanju studenata, te djelovanje na (2008-2012) i djelomicno se provodi svake godine. Rezultati su dostupni u GodiSnjem izvjeS¢u.
temelju tih informacija.
. - . - Na Agronomskom fakultetu su usvojeni Kriteriji i uvjeti vrednovanja podataka o izvannastavnim aktivnostima
Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je ) . R . L
. . I S studenata te je 2. srpnja 2015. donesena Odluka o upisivanju istih u dopunsku ispravu o studiranju (diploma
objadnjena steCena kvalifikacija, uklju€ujuci ) . . . L .
) . .. . supplement). Na temelju toga izvannastavne aktivnosti ¢e se upisivati u dopunsku ispravu studenata. Takoder, u
1.4.5 |ostvarene ishode ucenja te okruZje, razinu, X . . - S . . . .
. . L s dopunsku ispravu se upisuju ostvareni ishodi u€enja te ocjene svih poloZenih predmeta.
sadrzaj i status studija koji su pohadali i
uspjeSno zavrSili (dopunska isprava).
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Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ] ObrazloZenje
Nastavno osoblje djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.
Agronomski fakultet prepoznaje klju€nu ulogu nastavnog osoblja u stvaranju kvalitetnog studentskog iskustva te je
Visoko uiliSte prepoznalo je klju€nu ulogu usvojena odluka o Proceduri i kriterijima napredovanja i kadrovske obnove Sveucilista u Zagrebu Agronomskog
nastavnoga osoblja u stvaranju fakulteta (Odluka donesena na 3. redovitoj sjednici Fakultetskog vijeca 1.12.2015.). Takoder, Agronomski fakultet
1.5.1 |visokokvalitetnoga studentskoga iskustva i u X 4 |omogucuje nastavnicima vanjsku i unutarju mobilnost te rad na struénim projektima. Na temelju rezultata studentskih
omogucéivanju anketa organiziranih od strane SveuciliSta u Zagrebu u akademskog godini 2014./2015. Uprava Fakulteta planira
stjecanja znanja, kompetencija i vjeStina. pojedinacne nastavnike ukljugiti u programe za stjecanje nastavnickih kompetencija kako bi se pobolj$ala kvaliteta
izvodenja nastave.
Visoko uciliste uspostavilo je okruZje koje ) . L . . . . -
. . Agronomski fakultet je uspostavio jasne i transparentne procese zapo$ljavanja nastavnog i nenastavnog osoblja i
1.5.2 |slijedi jasne, transparentne i pravedne procese X ;) . . . .
Y ; temeljito se pridrZava svih zakonskih propisa.
zapoSljavanja.
Visoko uciliSte uspostavilo je okruzje koje
prepoznaje vaznost nastavnoga rada, nudi Na 3. redovitoj sjednici Fakultetskog vije¢a odrZanoj 1. prosinca 2015. je usvojena odluka o Proceduri i kriterijima
153 | .. : ) . . X L iy
prilike za profesionalni razvoj nastavnika i napredovanja i kadrovske obnove Sveucilidta u Zagrebu Agronomskog fakulteta.
potice ga.
Visoko uiliSte uspostavilo je okruZje koje Fakultet aktivno potite znanstveni rad i primjenu rezultata u pobolj$anju nastave u obliku organizacije izloZzbi,
potice znanstveni / umjetnicki rad kako bi se sudjelovanja na Smotri, radionicama i simpozijima. Rezultati se objavljuju u udzbenicima i knjigama. Takoder,
154 |7, . . X . ) . L L
ojaCala povezanost obrazovanja i znanosti / Agronomsk fakultet potice znanstveno/umjetnicki rad nastavnika dodjelom javnih priznanja i nagrada (odredeno u
umjetnosti. Pravilniku o dodjeli javnih priznanja i nagrada Agronomskog fakulteta).
Agronomski fakultet potice inovacije dodjelom nagrada (Pravilnik o dodjeli javnih priznanja i nagrada Agronomskog
Visoko utiliste uspostavilo ie okrugie koie fakulteta) te dodjelom nagrade za najbolji e-kolegij (odredeno Pravilnikom o dodjeli nagrade za najbolji e-kolegij:
1,55 | S0K0 UCHISIE LSpOstaviio } 1e Xo) X http://www.agr.unizg.hr/multimedia/2014/e_kolegii_2014_pravilnik.pdf). Svake akademske godine se takoder
potiCe inovacije u nastavnim metodama. L - .. . . )
raspisuje najtecaj za najbolji e-kolegij na Agronomskom fakultetu. Agronomski fakultet radi na uspostavi sustava u
ovoj domeni.
156 Visoko ucilite uspostavilo je okruZje koje X Istrazivacko nastavni rad na Fakultetu podrazumijeva testiranje i primjenu novih tehnologija u laboratorijima i
" |potice uporabu novih tehnologija. pokuSaliStima.
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Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje
Resursi za uéenje i podrska studentima djelotvorno
Visoka utilista trebaju odgovarajuce financirati aktivnosti uéenja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za uéenje i podrSku studentima.
Centralna agronomska knjiznica najveca je knjiznica agronomske struke u Republici Hrvatskoj sa fondom od
Visoko uciliSte ima knjiznicu kao resurs kojim 82 000 svezaka monografskih i periodickih publikacija. Knjizni¢ni fond sakupljan je od 1841. godine, a objedinjen u
1.6.1 |se pruza podrSka u ucenju i Cije radno vrijeme X Centralnu poljoprivrednu knjiznicu 1947. od njenog osnutka. Knjiznica se nalazi u IV. paviljonu Agronomskog
odgovara potrebama studenata. fakulteta i radno vrijeme odgovara potrebama studenata. ViSe informacija o Centralnoj agronomskoj knjiznici je
dostupno na web stranici Fakulteta: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/knji%C5%BEnica/57
1.6.2 Visoko UC”ISEG ".na odgovarajuci prostor i N/A |Knjiznica? Planirana nova racunalna?
opremu za ucenje.
1.6.2 Visoko uc|||sEe npa odgovarajuci prostor | X 4 U planu je opremanje nove racunalne ucionice, kontinuirano obnavljanje knjiznickog fonda i prostora za ucenije.
opremu za ucenije.
Sustav podrske studentima tutorima ureden je Pravilnikom o uspostavi tutorstva i stru¢ne podrske studentima koji je
prihvacen na 1. sjednici Fakultetskog vijeca 20. listopada 2015.
) - . . . (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/studenti/studenti_tutori_pravilnik.pdf). ViSe informaciji o sustavu tutorstva i
Visoko uiliSte osigurava podr§ku u ucenju u , . . o . .
1.6.3 vidu tutora, mentora i drugih savjetnika X studentima tutorima mozete pronaci na web stranici Fakulteta:
’ ' http://www.agr.unizg.hr/hr/category/studenti_tutori/334. Takoder, Pravilnikom se ureduju obaveze mentora i
struénog koordinatora. Za predmete na kojima ima viSe studenata odobravaju se demonstratori - odredeno
Pravilnikom o demonstratorima.
Postoji sustav odnosno imenovane osobe koje Mobilnost studenata (i zaposlenika) osigurava Ured za medunarodne odnose Agronomskog fakulteta (info:
1.6.4 |na visokom uciliStu olakSavaju mobilnost X http://www.agr.unizg.hr/hr/category/ured_za_me%C4%91unarodne_odnose/58). Takoder,Fakultetsko vijece osniva
studenata. (stalni) Odbor za medunarodnu suradnju kojem predsjeda prodekanica za medunarodnu suradnju.
Prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja Fakultetsko vijece Agronomskog fakulteta svake godine donosi odluku o dodjeli sredstava zavodima za nastavu.
1.6.5 |resursa za uCenje i podrSku studentima X 3 |Pojedini zavodi odlu€uju kako sredstava koristiti uzimajuci u obzir potrebe studenata, medutim nisu usvojeni
uzimaju se u obzir razli¢ite potrebe studenata. konkretni kriteriji za alociranje sredstava.
) i . . . Kako bi Agronomski fakultet dobio povratnu informaciju od studenata, u 2015. godini je provedena Anketa o
Visoko uciliSte prati svrsishodnost i . A -
1.6.6 ) X zadovoljstvu studenata Agronomskog fakulteta uslugama Uprave, TajniStva i Centralne agronomske knjiznice. Na
dostupnost resursa studentima. : L . A L ) . .
temelju dobivenih rezultata je napisan izjvestaj te se poduzimaju radnje za pobolj$tanje kvalitete.
Studentima su dostupne potrebne informacije na web stranici Fakulteta te se mogu obratiti zaposlenicima studentske
167 Visoko u€iliSte upucuje studente na dostupne X 4 sluzbe (referade) i prodekanici za nastavu. Takoder, na sjednici Fakultetskog vijeca je prihvacen Godisniji akcijski plan
" |oblike podrske. u kojem je predvideno osnivanje Centra za podrSku studentima. Agronomski fakultet u 2016. aktivno planira
pokrenuti rad Centra i pruZiti studentima strunu podrsku u studiranju i karijernom savjetovanju.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. , djel. |ObrazloZenje
def. | impl. | .. stupan;
djelot.
. e . . . Nenastavnom osoblju su omogucene edukacije iz podrucja kvalitete u visokom obrazovanju (npr. Stalni predstavnik
Nenastavno osoblje kvalificirano je za pruzanje ) . o o o . .
R . . . za kvalitetu - edukacija na temu "Risk Management and Internal Audit in Higher Education"). Na temelju stec¢enih
1.6.8 |podrske i ima mogucnost razvoja vlastitih X 3 .. . - - . . P ..
. kompetencija nenastavno osoblje sudjeluje u podizanju kvalitete na Fakultetu. U planu je povecati broj edukacija za
kompetencija. . . o . . . . .
nenastavno osoblje kako bi se poboljSala kvaliteta pruZanja podrSke studentima.
Medijan 5

Zahtjevi - ESG 2015.
Upravljanje informacijama djelotvorno
Visoka uéiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.
171 Odluke se donose na temelju pouzdanih i X Odluke Uprave Fakulteta, Fakultetskog vije¢a, odbora te ostalih tijela i ustrojstvenih jedinica Fakulteta se zasnivaju na
""" |relevantnih informacija. temelju pouzdanih i relevantnih informacija te je postupak definiran internim aktima Fakulteta.
Unaprjedenje kvalitete sustava temelji se na analizi sveuciliSnih studentskih anketa za vrjednovanije nastave i
nastavnika,sveucili$nih studentskih anketa za vrjednovanje studija, anketa o uskladenost izmedu ECTS bodova i
radnog opterecenja studenata te zadovoljstvo studenata Bolonjskim procesom i anketa o zadovoljstvu studenata
Unaprjedenje kvalitete sustava temelji se na Agronomskog fakulteta uslugama Uprave, TajniStva i Centralne agronomske knjiznice. Takoder, u 2015. godini je
1.7.2 |analizi prikupljenih informacija o studijskim X 3 |provedena analiza neovisnog vanjskog eksperta za dio studijskih programa (tri studijska smjera) - External Review of
programima i drugim aktivnostima. the Agroecology, Ecological Agriculture, and Plant Sciences Undergraduate Degree Programs in the Faculty of
Agriculture at the University of Zagreb, Croatia, Prepared by: Dr. Michelle Schroeder-Moreno, North Carolina State
University, Raleigh, North Carolina, United States - 2015. Rezultati navedenih anketa su djelomi¢no uklju¢eni u
proces unaprjeSenja kvalitete sustava.
Podatci o profilu studentske populacije se redovito prikupljaju u studentskoj referadi (objavljeno u GodiSnjem
173 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o X izvieSEu) te je na temelju istih za potrebe prodekanice za nastavu u 2015. izradena analiza (izvje$taj) o tome iz kojih
© " |profilu studentske populacije. Skola i kojih Zupanija dolaze studenti. Agronomski fakultet se na temelju toga prilikom Smotre Sveucilidta te Dana
otvorenih vrata fokusira na zainteresirane studente.
Prikupljaju Sfe’ analiziraju .Ifonste.: pod.atvu 0 . Podatke o napredovanju studenata,njihovoj uspjeSnosti i stopi odustajanja od studija prikuplja studentska referada te
1.7.4 |napredovanju studenata, njihovoj uspjenosti i X 4 . ; T o ) ) Lo
. o . su podaci dostupni u GodiSnjem izvjeS¢u i Samoanalizi. U planu je analiza prikupljenih podataka.
stopi odustajanja od studija.
S e ) U lipnju 2015. godine je provedena anketa o uskladenosti ECTS bodova i radnog opterecenja studenata i zadovoljstva
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o L . . . o -
. L Bolonjskim programom. Rezultati su obradeni te je napisano izvje$c¢e. Takoder, u 2015. godini su odradene
1.7.5 |zadovoljstvu studenata studijskim X 4 - . . L - .
: sveucCiliSne ankete o za vrjednovanje studija koje Ce biti dostupne na web stranici AF-a. Uprava Fakulteta te odbori
programima. . . T
moraju voditi rasprave o tome kako koristiti prikupljene podatke.
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Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.

def. | impl. ] ObrazloZenje

Podaci o dostupnim resursima za ucenje i o podrSci studentima se prikuplljaju i analiziraju na temelju anketa o
uskladenost izmedu ECTS bodova i radnog optereéenja studenata te zadovoljstva studenata Bolonjskim procesom i
anketa o zadovoljstvu studenata Agronomskog fakulteta uslugama Uprave, Tajni$tva i Centralne agronomske
knjiznice.

Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o
1.7.6 |dostupnim resursima za ucenje i o podrSci
studentima.

Alumni udruga - udruga diplomiranih studenata Agronomskog fakulteta osnova je 2004. godine. Trenutno se udruga
treba ponovo registrirati i potrebno je aZurirati popis ¢lanova. Takoder, imenovano je novo Povjerenstvo, odabran
predsjednik i tajnica. U planu je i suradnja s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje.

Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o
1.7.7 Y L . X
zapoS§ljavanju i karijerama zavrSenih studenata.

U aktivnostima prikupljanja, analize i kori$tenja
informacija ukljuceni su studenti i zaposlenici.

U prikupljanje informacija su ukljuceni zaposlenici zavoda, u analizu su ukljuceni zaposlenici TajniStva. Studenti

1.7.8 Fakulteta su svakako ukljuceni u prikupljanje informacija putem razli¢itih anketa.

>

Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

Informiranje javnosti
Visoka uéiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim
Informacije o radu visokoga uciliSta dostupne
su i korisne potencijalnim i sadasnjim
studentima, kao i bivSim studentima, drugim
dionicima i javnosti.

djelotvorno
programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toéne, objektivne, vaZece i lako dostupne.

Na web stranici Agronomskog fakulteta su dostupne sve korisne informacije za sadasnje i buduce studente te za bivSe

181 studente i javnost. Aktualne informacije se nalaze na naslovnoj stranici pod Vijesti: http://www.agr.unizg.hr/

>

Informacije o radu Agronomskog fakulteta su dostupne na web stranici. Informacije o preddiplomskim programima
koji se izvode su dostupne na: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/preddiplomski_studij/10 i informacije o
diplomskim programima koji se izvode su dostupne na: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/diplomski_studij/11.
Informacije o poslijediplomskim programima su dostupne na:
http://www.agr.unizg.hr/hr/category/poslijediplomski_studij/12

Upisne kriterije - sustav bodovanja prilikom upisa na Agronomski fakultet su javno dostupni na web stranici Fakulteta:
http://www.agr.unizg.hr /hr/category/razredbeni_postupak/85. Takoder, buduéi studenti mogu pronaci potrebne
informacije na portalu www.postani-student.hr

Informacije o radu visokoga ucilista ukljuéuju
1.8.2 R X
programe koji se izvode.

Informacije o radu visokoga ucilista ukljucuju
183 | . o X
upisne kriterije.

U Modelima praéenja rada i ocjenjivanja studenata mogu studenti pronaci opée podatke o predmetu, obaveze
nastavnika i studenata, ishode u€enja, nain polaganja ispita i bodovnu skalu ocjena itd.) BS katalog:

X http://www.agr.unizg.hr/ multimedia/nastava/afz_bs_modeli_ ocjenjivanja_20160108.pdf, MS katalog:
http://www.agr.unizg.hr/multimedia/nastava/afz_ms_modeli_ocjenjivanja_20160108.pdf. Takoder, ishodi u¢enja za
svaki predmet pojedinacno su navedeni na web stranici Fakulteta (ECTS "katalog").

Informacije o radu visokoga ucilista ukljuéuju

184 predvidene ishode ucenja.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. |ObrazloZenje
def. | impl. | ,. j
djelot.
. . — R Opcenite informacije o kvalifikacijama su dostupne na web stranici Fakulteta. ViSe informacija moZze javnost dobiti na
Informacije o radu visokoga ucilista ukljucuju ) . ) - . . i -
1.8.5 e . . X Danu otvorenih vrata koji Agronomski fakultet organizira svake godine te na Smotri Sveucili$ta (za potrebe promidzbe
kvalifikacije koje se njima stjecu. s T L .
na Smotri je Fakultet izradio informativni materijal - letke).
U Modelima pracenja rada i ocjenjivanja studenata dostupne su opce podatke o predmetu, obaveze nastavnika i
Informacije o radu visokoga ucilista ukljuéuju studenata, ishodi ucenja, nacin polaganja ispita i bodovnu skalu ocjena itd.) BS katalog:
1.8.6 |postupke koji se primjenjuju u nastavi, ucenju i X http://www.agr.unizg.hr/multimedia/nastava/afz_bs_modeli_ocjenjivanja_20160108.pdf, MS katalog:
vrjednovaniju. http://www.agr.unizg.hr/multimedia/nastava/afz_ms_modeli_ocjenjivanja_20160108.pdf. Takoder, postupke koji se
primjenjuju u nastavi za svaki predmet pojedinacno su navedeni na web stranici Fakulteta (ECTS "katalog").
1.8.7 Informacije o raqu visokoga ucilista ukljucuju X Djelomicne informacije o prolaznosti na studijskom programu su dostupne u GodiSnjem izvjeS¢u.
stope prolaznosti.
Infqrma0|jevo r.adu ylsokoga UCI|.|Sta ukljucuju Fakultet za studente organizira razliCite tematske radionice. Za studente koji su zainteresirani za studentske razmjene i
1.8.8 |prilike za uCenje koje su studentima na X . . -
. projekte organizira radionice Ured za medunarodne odnose.
raspolaganju.
Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju Na Agronomskom fakultetu je 2004. godine. osnova Udruga diplomiranih studenta AF-a. Trenutno se udruga treba
1.8.9 |informacije 0 zapoSljavanju zavrSenih X ponovo registrirati i potrebno je aZurirati popis ¢lanova. Takoder, imenovano je novo Povjerenstvo, odabran
studenata. predsjednik i tajnica. U planu je i suradnja s Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje.
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

nije
def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

diel.
dielot.

stupanj

ObrazloZenje

Visoka utiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno
poboljSavanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

Uspostavljen je i primjenjuje se proces
redovitog pracenja, revidiranja i izmjena
studijskih programa kako bi se osiguralo

potrebe drustva.

1.91. | .. - X Svake akademske godine Fakultetsko vijece odlukom prihvaca izmjene i dopune izvedbenog plana nastave.
njihovo primjereno
izvodenie i stvorilo djelotvorno okruZje za
ucenje i podrSku studentima.
Provodi se vrjednovanje sadrzaja programa u
192 svjetlu najnovijih znanstvenih i umjetnickih X 4 Na sjednici Fakultetskog vije¢a odrZzanoj 3. veljaCe 2015. je imenovano Povjerenstvo za redefiniranje studijskih
" listrazivanja u danoj disciplini, ¢ime se programa za preddiplomski i diplomski studij. Predvidena je i analiza za potrebe redefiniranja.
osigurava suvremenost programa.
193 Vrjednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene X 4 Na sjednici Fakultetskog vijeéa odrzanoj 3. veljate 2015. je imenovano Povjerenstvo za redefiniranje studijskih

programa za preddiplomski i diplomski studij. Predvidena je i analiza za potrebe redefiniranja.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. |ObrazloZenje
def. | impl. | .. stupan;
djelot.
194 Vrjednuje se opterecenost, napredovanje, X 4 Optereéenost studenata vrjednuje se pomocu anketa o uskladenost izmedu ECTS bodova i radnog optereéenja
""" |prolaznost i zavr§nost studenata. studenata te zadovoljstvo studenata Bolonjskim procesom. U planu je vrjednovanje zavr§nosti.
1.9.5 VI’.]edHUIG S.e dielotvornost postupaka X U planu je postupak ocjene studijskih programa prema Modelima pracenja rada i ocjenjivanja studenata.
vrjednovanja studenata.
196 Vrjednuju se ocekivanja, potrebe i zadovoljstva X 3 Ocekivanija, potrebe i zadovoljstva studenata vriednuju se pomocéu sveuciliSnih anketa za vrjednovanje studija, ali jo§
" |studenata u pogledu programa. nije uklju¢eno u postupak unapredenija studija.
. . . . , Okruzenje za ucenje i pomocne sluzbe vrjednuje se pomocu anketa o zadovoljstvu studenata Agronomskog fakulteta
Vrjednuje se okruZenje za uCenje i pomocne o Ly e o .
1.9.7 . . . X 3 |uslugama Uprave, Tajni8tva i Centralne agronomske knjiznice. Rezultati jo$ nisu ukljuceni u postupak unapredenja
sluzbe te njihova svrsishodnost za program. studia
. . e Studenti imaju svoje zastupnike u Fakultetskom vijecu te u odborima Fakulteta, medutim studenti ne sudjeljuju uvijek
Programi se redovito revidiraju i mijenjaju uz ) . . S R .
1.9.8 ; : i L X 3 |aktivno u procesima revidiranja programa. Takoder, u rad odbora Fakulteta su ukljuceni vanjski ¢lanovi - ¢lanovi
sudjelovanje studenata i drugih dionika. .
gospodarskog savjeta.
L e Redovito su azurirane informacije o pojedinacnim predmetima na web stranici Fakulteta (ECTS "katalog") te se svake
Objavljuju se pojedinosti o izmijenjenom . L, R . . ) .
1.9.9 roaramu X 4 |godine azuriraju Modeli praéenja rada i ocjenjivanja studenata (Katalog predmeta za preddiplomski i diplomski studij).
Prog ' Ostali podaci nisu javno dostupni.

Zahtjevi - ESG 2015.

Periodiéno vanjsko osiguravanje kvalitete

Medijan 4

Razina uskladenosti

Visoka utiliSta moraju perioditki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

ObrazloZenje

djelotvorno

Visoko uiliSte sudjeluju u periodi¢nim

Agronomski fakultet periodicno svakih 5 godina sudjeluje (i obavezan je sudjelovati) u postupku reakreditacije koji

razine.

1101 postupcima vanjskoga osiguravanja kvalitete. X provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanie.
Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja

1.10.2 [kvalitete na odgovarajuci na€in uzimaju u obzir X Suglasno odlukama nadleznih tijela.
odredbe zakonskoga okvira u kojem djeluju.
Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja

1.10.3 |kvalitete obuhvacaju razlicite organizacijske X Suglasno odlukama nadleznih tijela.

1.10.4

Visoko uGilSte poduzima radnje za
poboljSavanje vlastitoga sustava na temelju
povratnih informacija vanjskoga osiguravanja
kvalitete.

Agronomski fakultet na temelju akreditacijske preporuke od 2013. godine poduzima radnje za pobolj$anje sustava
kvalitete. Pojedinacne aktivnosti i odgovorne osobe i tijela Fakulteta su navedene u GodiSnjem akcijskom planu i
Planu aktivnosti za osiguranje kvalitete. Radnje za poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete su u tijeku.
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Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. - qlel.
djelot.
Visoko uiliSte osigurava da se prilikom
1105 pripreme za postupak vanjskoga osiguravanja X
kvalitete u obzir uzme napredak postignut od
posljednjega takvoga procesa.

|ObrazloZenje
stupanj

14/18

Agronomski fakultet na temelju reakreditacijske preporuke poduzima sve radnje za napredak od posljiednjeg postupka
4 |vanjskog osiguravanja kvalitete (izvrSenje GodiSnjeg akcijskog plana, Plana aktivnosti za osiguranje kvalite, StrateSkog
plana itd.). Neke aktivnosti jo$ nisu potpuno djelotvorne.

1.11

Zahtjevi Sveugilista u Zagrebu

Medijan 5

Znanstveno-istraZivatka i umjetnitka djelatnost

inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i drustveni razvitak.

djelotvorno
Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istraZivatkoga ili umjetnitkoga istraZivanja temeljna je odrednica Sveug&iliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje, SveutiliSte treba poticati kreativnost i

1.11.1

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru
opCe strategije razradeno poglavlje koje se
odnosi na znanstveno-istrazivacko ili
umijetnicko istraZivanje, te u skladu s time
donosi i provodi pripadne akcijske planove u
tom podrudju.

Znanstveno-istrazivacka djelatnost ima posebno poglavlje u Priru¢niku za osiguranje kvalitete Agronomskog fakulteta:
http://www.agr.unizg.hr/multimedia/sk/sk_prirucnik_za_osiguranje_kvalitete.pdf. Takoder, aktivnosti u podrucju
znanstvenoga istrazivanja su predvidene GodiSnjim akcijskim planom i StrateSkim planom razvoja. U tijeku je izrada
nove Strategije od 2016.-2020.

1.11.2

Osigurana je potpora svih sluzba sastavnice
njezinim istrazivagima koji sudjeluju u
projektima, posebice u medunarodnim
projektima.

Zhog ogranicenog kapaciteta zajednickih sluzbi prijavitelji medunarodnih projekata oslanjaju se na vlastite izvore kada
se radi o provedbi i administriranju projekata. Pri prijavi projekata svim zainteresiranim istrazivatima potporu pruza
Ured za medunarodne odnose organiziranjem radionica ili sastanaka s prijaviteljima projekata te individualnim
savjetovanjem oko tehnickih pitanja (administrativne i financijske prirode). Takoder, Ured za medunarodne odnose
osigurava prijaviteljima potrebne dokumente te se brine oko potpisivanja dokumenata na AFZ ili na Sveucilistu u
Zagrebu. Ratunovodstvo vodi potrebnu administraciju.

1.11.3

Evidentiraju se znanstveni / umjetnicki projekti,
objavljeni znanstveni / umjetnicki radovi,
strucni radovi, knjige, monografije i dr.

Znanstveni projekti i strucni radovi evidentiraju se u Uredu za medunarodne odnose te su podatci dostupni u
GodiSnjem izvjeScéu.

1114

Vrjednuje se istrazivacki rad u okviru
doktorskoga studija, rad mentora i doktoranda.

Mentor mora u zadnjih pet godina imati jedan rad iz podrucja teme disertacije (jedan od osnovnih uvjeta). Svi ostali
uvjeti su odredeni Pravilnikom o doktorskim studijima SveuciliSta u Zagrebu. Doktorandi programa
poslijediplomskog doktorskog studija "Poljoprivredne znanosti" moraju, prije prijave teme i prije obrane disertacije,
ispuniti znanstvene uvjete, odnosno imati objavljene al, a2 i a3 radove. Uz to, u znanstvenim uvjetima obvezan je
odreden broj radova objavljenih u suautorstvu s doktorandom.
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Pitanje 1.11.4. ne odnosi se na sastavnice koje ne izvode doktorske studije.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi SveutiliSta u Zagrebu , jel. |ObrazloZenje
g ! g def. | impl. (.jlel stupan; J
djelot.
.Odrzavaulll Se. rad|9n|ce / selmma.n/ Ured za medunarodnu suradnju redovito odrZava radionice u kojima sve zainteresirane informira o natje€ajima,
informacijski dani o moguc¢nostima . .. - ) . . . . - . .
I . o pravilima prijave, pravilima vezanim za financijsku provedbu projekata. Takoder u suradnji s agencijama i nadleznim
1.11.5 |prijavljivanja i nacinima vodenja domacih i X - ; o . . o L . L P
: . o misnistarstvima organiziraju se informativne radionice na fakultetu ili se informiraju znanstvenici o mogucnostima
medunarodnih znanstvenih / umjetnickih . . o . Lo . e . .
projekata prijave na radionicu. Popis svih aktivnosti prikazuje se u GodiSnjem izvjeSéu u poglavllju medunarodna suradnja.
Nagradivanje istrazivackih postignuéa opisano je u Pravilniku o dodjeli javnih priznanja i nagrada Agronomskog
OdrZavaju se promotivne aktivnosti fakulteta (http://www.agr.unizg.hr/multimedia/onama/afz_pravilnik_nagrade_javna_priznanja.pdf). Tijekom veljaCe
1116 istrazivackih postignuca (objave, popularna X 4 2016. je na Agronomskom fakultetu odrzanan radionica za samoanalizu doktorskih studija te je u ozujku 2016.
"7 |predavanja, informiranje medija, promicanje planirana radionica za mentore. Takoder, obrana teme disertacije je javna i najavljena je minimalno 8 dana prije na
medu mladima, nagradivanje). web stranici Fakulteta. Isto tako i nastupna predavanja. Fakultet jo$ treba pobolj$ati promicanje istraZivackih
postignuéa medu mladima.
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - SveutiliSte u Zagrebu

Razina uskladenosti

Zahtjevi SveutiliSta u Zagrebu ObrazloZenje
Struéna djelatnost djelotvorno
SveugiliSte treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom SveugiliSta.
Donesena gu pravila / prevpolruk'e 0 o Donesena je odluka Rektorskog zbora o nuznim uvjetima za ocjenu nastavne i struéne djelatnosti u postupku izbora u
1.12.1 |odobravanju rada na stru¢nim i umjetnickim X )
- nastavna zvanja.
projektima.
Nakon uspje$no obavljene medunarodne akreditacije 2013.godine, na Sveucilistu u Zagrebu Agronomskom fakultetu
Provode se programi cjelozivotnoga je sukladno Akcijskom planu unaprjedenja kvalitete za 2014./2015. osnovan Gospodarski savjet, a u svrhu boljeg i
1.12.2 |obrazovanja u suradnji s vanjskim dionicima i X kvalitetnijeg pozicioniranja Fakulteta u medunarodnoj znanstveno-nastavnoj zajednici, kao i u gospodarstvu. Savijet ¢e
strukovnim organizacijama. predlagati i informirati o potrebama privrede za razlicitim profilom kadra te o potrebama za cjeloZivotnim
obrazovanjem. U izradi je Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju te je u tijeku edukacija zaposlenika.
Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu U 2015. godini su potpisani ugovori o suradnji s gospodarstvom (9 ugovora viSe u odnosu na prethodnu godinu) te
1.12.3 |SveuciliSta i sastavnica s gospodarskim X je osnovan Gospodarski savjet Agronomskog fakulteta( na web stranici Fakulteta:
subjektima i strukovnim organizacijama. http://www.agr.unizg.hr/hr/category/gospodarski_savjet/335).
. . . . . Evidenciju strucnih projekta vodi Ured za medunaordne odnose i pojedini podatci su dostupni u Godi$njem izvjeS€u
1.12.4Vodi se evidencija strucnih projekata. X Agronomskog fakulteta. http://www.agr.unizg.hr/multimedia/onama/afz_gi2014.pdf
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113

Zahtjevi Sveu€ilista u Zagrebu

Mobilnost i medunarodna suradnja

mobilnost ravnopravni za sve dionike.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi SveutiliSta u Zagrebu . djel. |ObrazloZenje
def. | impl. | ,. j
djelot.
Vodi se evidencija o ulogama i poslovima
1125 nastavnika u stru¢nim ¢asopisima i udrugama, Brojni nastavnici Fakulteta su glavni urednici i ¢lanovi znanstvenih i struénih ¢asopisa u Hrvatskoj i inozemstvu,
"7 |javnim tijelima ili medunarodnim ¢lanovi su povjerenstava i radnih skupina odbora u Hrvatskoj i inozemstvu.
organizacijama.
1126 Informacije o ostvarenoj stru¢noj djelatnosti X Informacije su dostupne u GodiSnjem izvjeS¢u i strucni radovi su dostupni u bazi CROSBI Centralne agronomske
" |nastavnika javno su dostupne. knjiznice.
Usvojena odluka o Proceduri i kriterijima napredovanja i kadrovske obnove SveuciliSta u Zagrebu Agronomskog
1127 Razvijeni su kriteriji vrijednovanja struénoga X fakulteta (Odluka donesena na 3. redovitoj sjednici Fakultetskog vijeca 1.12.2015.). Prepoznaje se i vriednuje
"7 |rada nastavnika. cijelokupna znanstvena aktivnosti svakog nastavnika, djelomiéno se uzima u obzir i vrjednovanije struénog rada
nastavnika.
Medijan 5

djelotvorno
Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za

Medunarodna suradnja ukljucena je u Medunarodna suradnja navodi se kao jedno od podrucja djelovanja u StrateSkom planu Agronomskog fakulteta te u
1.13.1 [strategiju sastavnice te u akcijske planove X akcijskim planovima osiguranija kvalitete. Vidljivo na: http://www.agr.unizg.hr/multimedia/pdf/afz_strategija2010-
znanstvenoga / umjetnitkoga istrazivanja. 15.pdf i na http://www.agr.unizg.hr/multimedia/onama/akcijski_plan_izvjesce_o_ostvarenju_2015.pdf
.SVI d.|on|(.:| imajl p”rlstup tocmm I pouzQamm Ugovori o suradnji s medunarodnim institucijama dostupni su u Uredu za medunarodnu suradnju. U godi$njim
izvorima informacija te podatcima o uvjetima U . L . : ) . e
L . S izvieS¢ima navodi se lista svih institucija s kojima AFZ ima potpisane ugovore 0 medunarodnoj suradnji. Svi natjecaji
1.13.2 |ostvarivanja mobilnosti, ukljucujuci pojedinosti X o I . oo
ugovora izmedu maticne ustanove i ustanove za medunarodnu suradnju javno se objavljuju na web stranicama Fakulteta (primjer:
g o . http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1169/natje%C4%8Daj_za_akademsku_mobilnost_u_2016_godini_prvi_krug )
domacina razmjene.
Postoji mogucnost |zvpd§nja st.g.dua/ Na studijskom programu INTEREnAgro koji se u potpunosti izvodi na engleskom jeziku prvi studenti su upisani u ak.
1.13.3 |predmeta na stranom jeziku koji je dostupan X L ] ) . .
. . L. : Godini 2015./2016. http://www.agr.unizg.hr/en/article/839/inter-enagro
stranim kao i domaéim studentima.
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Razina uskladenosti

def.

1.134

Organiziraju se informativne radionice i dani
medunarodne suradnje za razmjenu dobre
prakse i iskustava nastavnika, istraZivaca,
studenata i administrativnoga osoblja koji su
sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti iili
projektima.

imol djel. stupan ObrazloZenje
P | djelot. pan)

17/18

Ured za medunarodne odnose Agronomskog fakulteta redovito organizira informativne radionice za studente
zainteresirane za medunarodne programe razmjene te objavljuje sve natje¢aje na web stranicama (dostupno na
http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1236/natje%C4%8Daj_erasmus%2B_mobilnost_studenata_u_svrhu_studijskog_b
oravka_ak_god_2016-17,
http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1232/natje%C4%8Daj_me%C4%91unarodna_ljetna_%C5%A1kola-prag
,http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1210/natje%C4%8Daj_erasmus%2B_mobilnost_studenata_u_svrhu_stru%C4%8
Dne_prakse_ak_god_2015-16_2_krug,

3 |http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1202/natje%C4%8Daj_me%C4%91unarodna_ljetna_%C5%A1kola,
http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1196/studentska_tribina_work_and_travel,
http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1173/stru%C4%8Dno_osposobljavanje_u_danskoj_predavanje_predstavnika_land
brugets_jobservice, http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1172/informativni_sastanak_programi_studentske_razmjene.
Prikaz aktivnosti koje su se odvijajle u prethodnoj godini prikazane su u GodiSnjim izvjeS¢ima
http://www.agr.unizg.hr/hr/category/publikacije/23 lako se u nekim slu€ajevima organiziraju prezentacije stecenih
iskustava za vijeme boravka na programima razmjene, ne postoji sustavna praksa organiziranja radionica na kojima bi
nastavnici i studenti nakon povratka s programa razmjene prezentirali svoje aktivnosti i ste¢ena iskustva.

1.13.5

Nastavnom i struénom osoblju osigurana je
mogucnost razvijanja kompetencija potrebnih
za komunikaciju te obavljanje nastavne /
stru¢ne djelatnosti na stranom jeziku.

Nastavno i stru¢no osoblje redovito se obavjeStava o radionicama i moguénostima usavr§avanja jezicnih i
nastavniCkih kompetencija koje se organiziraju na Sveucilistu i/ili drugim institucijama
(http://www.agr.unizg.hr/hr/article/938/panel_me%C4%91unarodna_mobilnost_za_unapre%C4%91enje_nastavni%
3 |C4%8Dkih_kompetencija te
http://www.agr.unizg.hr/hr/article/781/radionica_na_temu_prezentacijskih_komunikacijskih_i_timskih_vje%C5%A1ti
na ). Ne postoji uspostavljen sustav permanentne podrSke za razvoj jeziCnih i/ili nastavnickih kompetencija te
komunikacisjkih vjeStina nastavnika.

1.13.6

Postoji sustav podrske odlaznim i dolaznim
studentima u medunarodnoj mobilnosti.

Sustav podrske dolaznim studentima osiguran je na tri razine, putem Ureda za medunarodnu suradnju Sveucilista koji
organzira info dan za dolazne studente i ostvaruje prve kontakte s dolaznim studentima. Slijedeca stepenica je Ured za
medunarodnu suradnju Agronomskog fakulteta koji osigurava svu potrebnu administrativnu podr§ku vezanu za
upise, infromacije o rjeSavanju ostalih administrativnih pitanja vezanih za stiuij i boravak u RH. Na pocetku svakog
semestra organizira se info dan za strane studente na kojem se studentima daju osnovne informacije o Fakultetu i sav
potreban informativni materijal vezan za boravak stranih studenata. Sve potrebne informacije objavljene su i na web
stranicama fakulteta (http://www.agr.unizg.hr/hr/article/188/vodi%C4%8D_za_bruco%C5%A1e_2013-2014 ).
Takoder UMO organizira sustav "student buddy" kroz koji se svakom stranom studentu dodjeljuje domaci student koji
mu pomaze u rjeSavanju prakticnih problema. U radu s dolaznim studentima ostvaruje se intenzivna suradnja sa
studentskim organizacijama IAAS. Podatci o dolaznim i odlaznim studentima prikupljaju se redovito i objavljuju u
godiSnjim izvjeS¢ima.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu . djel. |ObrazloZenje
def. | impl. | .. |
djelot.
nggﬁ!:n::nt\i!zgigl S::;z\li;n;ﬁj rg:r::gasg Na web stranicama redovito se objavljuju informacija 0 mogucnostima prijelaza s drugih studijskih programa (primjer
ima, avjetima p na: http://www.agr.unizg.hr/hr/article/1126/predaja_zamolbi_za_prijelaz_s_drugog_visokog_u%C4%8Dili%C5%A1ta
1.13.7 |srodnih studijskih programa te sustav X 3 : . . . . . I N .
. . . . . ). Podaci o ostvarenoj unutarnjoj mobilnosti redovito se objavljuju u godisnjim izvje§¢ima u poglavlju medunarodna
priznavanja odnosno polaganja razlikovnih o ; - . . .
) . . suradnja. Nije utemeljen sustav niti su detaljno obrazlozZena pravila.
predmeta u sustavu unutarnje mobilnosti.
. . . Aktivnosti na podrucju medunarodne suradnje planiraju se godi$njim akcijskim planom medunarodne suradnje a sve
Postoji plan medunarodne suradnje o kojem . . : - I . - . ) . )
. R, aktivnosti usmjerene su postizanju strateSkih ciljeva koji su postavljeni u StrateSkom planu razvoja. Sve aktivnosti
raspravlja strucno vijece i/ili njegova radna . . R . N - ..
. . . . zajednicki planira Odbor za medunarodnu suradnju koji takoder donosi i strateSke smjernice za podrucje
1.13.8 [tijela s ciliem pronalaZenja ciljanih (za svoje X . N L . . . | .
. . . medunarodne suradnje te predlaZe geografske regije i institucije prema kojima se Agronomski fakultet Zeli odrediti
potrebe odabranih) medunarodnih partnerskih R . e . .. . . . .
ustanova kao o strateSki vaznim partnerima. IzvjeSce o izvrSenju godiSnjeg akcijskog plana koristi se u pripremi narednih
) akcijskih planova.
Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku
1139 objavljuje se pravodobno (jednu akademsku X Popis kolegija na stranom jeziku kao i ECTS katalog za kolegije na stranom jeziku objavljuje se na web stranicama
""" |godinu unaprijed) na mreznim stranicama Fakulteta i dostupan je studentima. http://www.agr.unizg.hr/en/category/modules_taught_in_english/228
sastavnice.

Medijan 5
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Akademija dramske umjetnosti
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g y nije def. BRL[E impl. (.“el stupanj I
djelot.
Visoka u€iliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i
procesa, i pritom ukljugivati vanjske dionike.
" . . . “ o ADU je prihvatio sve odredbe uvodenje i vodenja sustava kvalitete (ESG, Azvo, Unizg) te
Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvaéena i dostupna o R . . S : .
1.1.1 o avnosti X 4 |posjeduje Pravilnik i Povjerenstvo za pracenje kvalitete na sastavnici. Svi dokumenti dostupni
18] ' su na naSoj web stranici.
" . . . “ . Planiranje i izvodenje nastavnih aktivnosti vezanih uz glavne umijetnicke predmete
Politika osiguravanija kvalitete odraZava odnos izmedu . I . R - . .
11.2 oy O, X 4 |pretpostavlja i promiSljanje umjetnitke prakse kroj koju e se realizirati prakticni zadaci, od
znanstvenoga / umijetniCkoga rada i ucenja i izvedbe nastave. ) R ;. ) . e
strane svih uklju€enih dionika (nastavnici, studenti, nenastavno osoblje, vanjski dionici).
lako ne postoji napisana i sluzbeno donesena politika, u temeljnom sustavu vrijednosti
Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir nacionalno okruZje u Akademije je sudjelovati i kontinuirano doprinositi u podrucgjima dramske umjetnosti i Sirem
1.1.3 |kojem visoko uciliSte djeluje, okruZje na samom visokom ugili§tu X 3 |kulturnom kontekstu. Isto potvrduju razli¢iti oblici suradnije i projekata sa vanjskim dionicima
i odabrani strate$ki pristup. u zemlji i inozemstvu. Pravilnik o osiguravanju kvalitete ADU temelji se na Zakonu o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
. . . . N o . Pravilnik i Povjerenstvo za pracenje kvalitete ADU sluZe u svrhu poticanja djelovanja i razvoja
Politika osiguravanja kvalitete potiCe djelovanije i razvoj sustava . . . . . . L .
1.1.4 osiquravania kvalitete X 3 [sustava kvalitete. Istome doprinose i sve pojedine aktivnosti unutarnjih i vanjskih dionika koje
guravan : su vezane uz podrugje kvalitete. (KRADU, FRKA, pitchADU, 3bina...)
Po.htlk? 03|guravan1§ kV?htete' pc.Jdlup|.re uprayu, katedre, 'ods'Jeke, U ustroj i funkcioniranje sustava kvalitete uklju€eni su svi nastavnici, nenastavno osoblje,
1.1.5 |odjele i druge organizacijske jedinice i pojedine zaposlenike i X 3 - . L ) .
R : . . studenti i drugi zaposlenici vezani uz rad Akademije.
studente u preuzimanju duznosti u osiguravanju kvalitete.
Politika 03|gtiravanja kvalitete pqduplre akadgmskl mtegntet I Adu je preuzela primjenu Etitkog kodeksa Unizg, ima formirana povjerenstva koja aktivno
1.1.6 |slobode, pri ¢emu se budno pazi na svaku pojavu neeti¢noga X o e . )
. sudjeluju u providenju ovih aktivnosti.
postupanja.
117 Politika osiguravanja kvalitete uklju€uje spriecavanije svih vrsta X Ranije navedeni propisi i tijela, uz Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata sluze
"7 |netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika. sprje¢avaniju netolerancije i diskriminacije.
14.g |Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje vanjske dionike u X 3 |AZv0, URKVA, suradnja sa vanjskim* organizacijama koja se evaluira (HTV, Policila).
osiguravanije kvalitete.
119 Nacin provedbe, praéenja i revidiranja politike kvalitete je X 3 Pri formiranju svake nove uprave (izbor dekana), formira se buduca politika i revidiraju one na
"~ |definiran. stazi.
Politika osiguravanija kvalitete primjenjuje se i na sve elemente Sve aktivnosti koje se izvode u suradnji sa vanjskim dionicima, evaluiraju se po slicnom
1.1.10 [rada visokoga uciliSta koji su podugovoreni s drugim X 3 |principu i sustavu vrijednosti te se prikupljene informacije koriste za planiranje novih.
organizacijama ili ih provode druge strane. (Policija, HTV)
Medijan 3
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g ! nije def. BRL[E impl. (.“el stupanj l
djelot.
Visoka u€iliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uklju€ujuéi i predvidene ishode u€enja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskoga prostora visokoga obrazovanja.
Visoka uciliSta imaju propisane postupke za odobravanje svojih Postupci izmjena programa poStuju pravila koja su ustanovili AZVO i Unizg. Provodi ih
1.2.1 X 4 . S . o _
studijskih programa. Povjerenstvo za kvalitetu i Akademijsko vijeCe, a opisani su i u Pravilnicima o studiranju ADU
1.2.2 Studljsklvprqgraml ispunjavaju postavijene ciljeve i predvidene X 4 |Provijera ishoda ucenja na ispitima propisano Pravilnicima o studiranju
ishode ucCenja.
o . . L . Studenti ostvaruju pravo aktivnog sudjelovanja u radu tijela ADU kroz vijeca odsjeka,
Programi se izraduju u suradnji sa studentima i drugim . ) C o, . ) o .
123 .7 X 3 |Povijerenstvo za kvalitetu i vije¢e ADU. Suradujemo i s vanjskim dionicima npr. Odsjek plesa
dionicima. . .
konzultira Udrugu plesnih pedagoga)
1.2.4 |Programi koriste vanjsku ekspertizu i reference. X 3 Putem suradnje s institucijama u kulturi na zajedni¢kim projektima - ZKM, HTV, HAVC...
Programi odrazavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja: pripremu
1.2.5 stﬂudenata za aktivno grgde}nst\{o ! puducu karijeru, podrgku X 3 [Opisano u elaboratima studijskih programa.
njihovu osobnom razvoju i poticanje znanstvenoga rada i
inovacije.
1.2.6 Programi Se. lzraduju tako“da 5 omo.gum. nesmetano X 4 |Nastava je organizirana na prikladan nacin, osigurana je sljednost kolegija i sl.
napredovanje studenata tijekom studiranja.
197 Programi p,redwdaju ocekivano radno opterecenje studenata, X B 520 u claboratima studijskih programa.
npr. pomoéu ECTS-a.
1.2.8 |Studiiski programi ukijuguju praksu/pripravnigtvo i sl X tSel:g\a/?zri]jl: s institucijama na zajednickim projektima npr. Galerija Kloviéevi Dvori, kazalista,
129 Studijski programi prolaze formalni postupak odobravanja X Na prijedlog pojedinog odsjeka, program se upucuje Povjerenstvu za kvalitetu, a ukoliko
" lunutar sastavnice. zadovoljava propisane kriterije, potvrduje ga Akademijsko vijeée

Medijan
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. . jel. . ObrazloZenje
g l nije def. IO impl. (.“el stupanj l
djelot.
Visoka uéiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da potitu studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa utenja i da vrjednovanje studenata odraZava takav pristup.
. N . . Sveukupno djelovanije kojim se iskazuje usmjerenost svih zaposlenika prema kontinuiranom
Izvedba nastave usmijerene na studenta ukljuCuje uvazavanje i L . o e N . .
. . e o promicanju najviSih standarda kvalitete studiranja, umjetnic¢kog i struénog rada. Individualni
1.3.1 |prilagodavanje razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz X 4 ) . N : o . o
L L . pristup olakSan je odrZavanjem umjetnicke nastave u malim grupama. Studentima je na
omogucivanije prilagodljivih putova ucenja. L . N .
raspolaganju i koordinator za podr8ku studentima.
1.3.2 Izvgdeq]e nastgve | ucenje uzima u obzr koristenje razlicitin X 4 |Obzirom na prirodu predmeta, izvodi se stru¢na, umjetnicka ili teorijska nastava
nacina izvodenja nastave.
133 Izvedba nastave i uenje uzimaju u obzir fleksibilno koristenje X 4 Mentorski rad i umjetnitka nastava podrazumijevaju primjenu razlicitih pedagoSkih metoda.
7 |razliGitih pedagoSkih metoda. Nastava je u visokom stupnju individualizirana.
- . L . . Inzistira se na razvouj samostalnih studentskih umijetnickih projekata pod nadzorom i uz
Izvedba nastave ukljucuje redovitu evaluaciju ucenja i poucavanja .. - o . s L o
1.34 . . X 4 |konzultacije mentora. Ispiti su velikim dijelom komisijski, a na sjednicama ispitnih komisija se
te prilagodbu pedagoS$kih metoda. R . .
evaluiraju i revidiraju metode. Na nekim se kolegijima provode interne ankete.
135 Izvedba nastave i ucenje ukljucuju poticanje autonomije kod Na svim se razinama potice razvoj i istrazivanje tema prema interesu studenta, na diplomskim
""" |studenata, uz odgovarajuce usmjeravanje i podrSku nastavnika. se studijama trazi visoka razina autonomije.
136 Izvedba nastave i ucenje ukljucuju medusobno poStovanje X 4 PoStuje se Eticki kodes unizg, a eventualne poteSkoce rjeSavaju putem stegovnih postupaka
" |nastavnika i studenta. Stegovno ili Eticko povjerenstvo
1.3.7 |Postoje odgovarajusi postupci za rieSavanjs studentskih Zalba. :arlgr;asr)ravnnlku o studiranju ADU npr. Zalba na ispit na koju se mora odgovoriti unutar 24
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o L . L .
. A Npr. organiziranje izlozbe studenata Fotografije u galeriji, razgovor s kustosima i drugim
tome da prilike za rad u praksi ukljuéuju studentske prakse, S T . . L .
. A . L . umijetnicima, suradnja s institucijama i strukovnim udrugama - ukljucuju se kad god je
1.3.8 |pripravniStva i sva druga razdoblja studija koje studenti ne X 4 , . . A L - .
. - ) . L moguce u nastavni program - npr. Dodatni bodovi koji se priznaju unutar kolegija Suradnja na
provode na visokom ugiliStu nego koriste za stjecanije iskustva u . L
Y . - akademskim projektima.
nekom od podrucja povezanih sa studijem.
Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanja vodi se racuna o L . . L
A . . . Komisijski ispit i rasprave o videnom i prikazanom studentskom radu uklju€uju i razgovor o
tome da svi koji vrjednuju studente budu upoznati s postojecim L ) Ly ) . ) , .
1.3.9 e . . X 3 |metodama testiranja. Nastavnike poticemo na sudjelovanije u aktivnostima SRCEa za razvoj
metodama testiranja i ispitivanja te imaju podr8ku za razvoj s .
gl nastavniCkih kompetencija.
nastavnickih vjestina.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o
1.3.10 [tome da kriteriji i metode vrjednovanja i ocjenjivanja budu X 3 [Opisani su u Pravilnicima o studiranju, o ispitima i u syllabusima.
unaprijed objavljeni.
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

1.3.11

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o
tome da vrjednovanje omogucuje studentima da pokazu u kojoj
su mieri ostvarili predvidene ishode ucenja te da o tome dobivaju
povratne informacije.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

. ObrazloZenje
stupanj

Ukljuéeno u obrazloZenje ocjene ispitnog povjerenstva nakon komisijskog ispita

1.3.12

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o
tome da studenti dobivaju povratne informacije koje su, po
potrebi, povezane sa savjetima za proces ucenja.

Konzultiranje razvojnog procesa kreiranja i nastanka umjetnickog rad, obrazlozenje ocjene
ispitnog povjerenstva nakon komisijskog ispita

1.3.13

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o
tome da vrjednovanje, gdije je to moguce, provodi viSe ispitivaca.

Umijetnicke radove ocjenjuje povjerenstvo od 3 do 9 €lanova prema pravilniku odsjeka i ADU

1.3.14

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o
tome da pravila o vrjednovanju uzimaju u obzir potrebe i
okolnosti studenata (prilagodeni naCin pohadanja nastave i
vrjednovanije).

Uz evidencije o pohadanju i odrzavanju nastave i kriterije opisane u elaboratima studijskih
programa, svakom se studentu pristupa individualno. Prema potrebi, savjetuje se s
koordinatorom za podr8ku studentima i Povjerenstvom za socijalnu osjetljivost.

1.3.15

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o
tome da se vrjednovanje dosljedno i pravedno provodi za sve
studente, u skladu sa za to namijenjenim postupcima.

Dosljednost i pravednost osigurava veci broj nastavnika u ispitnim komisijama koji procjenjuju
umijetnicki rad

Medijan
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g l nije def. BRL[E impl. (.“el stupanj l
djelot.
Visoka ugiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.
Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrSavanja
1.4.1 |studija odgovaraju svrsi, osobito u slu€aju unutarnje i vanjske X 4 [Povremeno imamo probleme u komunikaciji s Uredom za medunarodnu suradnju Unizg.
mobilnosti.
Dostunnost informaciia o studiiu. procedura i kriteriii upisa Pravilnici o studiranju odsjeka, Konzultacije pred odrzavanje komisijskih
142 rovoge o dosle dno'i o alreh {’no Jrup X ispitahttp:/masterwww.adu.hr/wp-content/uploads/2016/02/KONZULTACIJE-ZA-PRIJAMNE-
p ' P ' ISPITE-2016-2017.pdf i Informacijska knjiZica - objavijeno na webu
Postoje odgovarajuci postupci orijentacije i uvodenja studenata u Provode ih koordinator za podrSku studentima i demonstratori imenovani (na prijedlog
1.4.3 e o X 4 X
studij (vr8njaCka potpora, vodici kroz studij, tribine i slicno). odsjeka) od strane dekana
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stupanj

ObrazloZenje

ESG 2015. Gap analiza Akademija dramske umjetnosti
Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. def. impl (Iijel.
djelot.
Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje, pracenje
1.4.4 |informacija o napredovanju studenata, te djelovanje na temelju X
tih informacija.
Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objadnjena ste¢ena
kvalifikacija, ukljucujuci ostvarene ishode ucenja te okruZje,
145 . Lo S X
razinu, sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspje$no zavrSili
(dopunska isprava).
Medijan

4

Zapisnici komisijskih ispita pohranjeni su u Uredu za studente. Opisuju radove studenta i
ocjenu.

Izdajemo dopunske isprave na hrvatskom i engleskom.

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g l nije def. L[ impl. (.“el stupanj l
djelot.
Visoka uéiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne procese zapoS$ljavanja i razvoja svojih zaposlenika.
Visoko uiliSte prepoznalo je klju€nu ulogu nastavnoga osoblja u
154 stvaranju visokokvalitetnoga studentskoga iskustva i u X 4 Postupci izbora, reizbora i napredovanja nastavnog osoblja ukljucuju temeljitu evaluaciju
""" lomoguéivanju strunog, umjetnitkog i pedagoskog rada.
stjecanja znanja, kompetencija i vjeStina.
152 Visoko uciliSte uspostavilo je okruzje koje slijedi jasne, X Javni natjeCaji slijede propisanei zakonske norme i oglaSeni su u tiskanim medijima te na
" |transparentne i pravedne procese zapoSljavanja. mreznim stranicama
Visoko uciliSte USpOSt.an.O. je okruzie kgje prgpozna!e vaznogt . Kvaliteta nastavnog rada raspravlja se na Odboru za nastavu i drugim radnim tijelima. PotiCe
1.5.3 |nastavnoga rada, nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnika i X 4 . ) \ P
potice ga se usavrSavanje nastavnika, npr. umjetnicko-istrazivacki projekti.
V'SF)ko.lfc.l“Ste uspost.aV|I0.Jevokru21e koje poltice znanstyem / Poticu se umjetnicko-istrazivacki projekti nastavnika, odobravaju placeni dopusti ili studijske
1.5.4 |umjetnicki rad kako bi se ojaCala povezanost obrazovanja i X 4 S . . . L o
. . ) godine tijekom kojih nastavnici rade na svojim umijetnickim projektima.
znanosti / umjetnosti.
15.5 Visoko gmhste uspostavilo je okruzie koje potice inovacije u X 4 |PotiCemo primjene novih tehnologija npr. nabava novih raunalnih programa
nastavnim metodama.
156 Visoko uciliSte uspostavilo je okruzje koje potice uporabu novih X 4 Uvodimo nove programe, organiziramo gostovanja i radionice istaknutih profesionalaca i
" |tehnologija. nastavnika koji ih korist a odobri ih vijeGe.
Medijan 4
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. . jel. . ObrazloZenje
g ! nije def. PG impl. (.jje stupanj I
djelot.
Visoka ugilista trebaju odgovarajuce financirati aktivnosti uéenja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrSku studentima.
164 Visoko uciliSte ima knjiznicu kao resurs kojim se pruza podr§ka u X 4 Radno vrijeme knjznice ograniceno je ¢injenicom da je u knjiznici zaposlena samo jedna
""" lucenju i Cije radno vrijeme odgovara potrebama studenata. osoba.
) il L . T Prostora za nastavu, kao i onih za ucenje, premalo je, a oni koje imamo nisu adekvatno
1.6.2 |Visoko uciliSte ima odgovarajuci prostor i opremu za ucenje. X .
opremljeni.
Visoko uiliSte osigurava podrsku u ucenju u vidu tutora, Obzirom na prirodu umjetnicke nastave, mentori su stalno na raspolaganju. Po potrebi se
1.6.3 . : I X S . L .. ) N .
mentora i drugih savjetnika. ukljuCuju i drugi nastavnici, demonstratori i koordinator za podrsku studentima.
1.6.4 P?.S.t?“ SUSt%V anosno.|menovane osobe koje na visokom X 4 |Prodekanica za medunarodnu i medufakultetsku suradnju i ECTS koordinator
uciliStu olakSavaju mobilnost studenata.
Pr|I|kf>m anmrarya, plaplrap]a ! 03|gur.avan|.'<1wresursa za licenje | Ukljuéuju se informacije stecene temeljem individualnog rada sa studentima i na
1.6.5 |podrSku studentima uzimaju se u obzir razli¢ite potrebe X 3 .
konzultacijama.
studenata.
Visoko ucilist i ish t i dost t . o . . o
1.6.6 I50%0 .UCI ISte prati svrsishodnost i dostupnost resursa X 3 Imamo tjedne planove koriStenja prostora i resursa i plansko godiSnje nabavljanje resursa.
studentima.
1.6.7 |Visoko uiliSte upucuje studente na dostupne oblike podrske. X 4 |To se odvija putem mentora, ureda za studente i koordinatora za podrSku studentima.
. - . . R lako na ADU nedostaje nenastavnog kadra, zaposleno je osoblje vrlo kompetentno i
Nenastavno osoblje kvalificirano je za pruzanje podrske i ima . . . L . . : o .
1.6.8 ) . . . X 4 |maksimalno uklju¢eno. Poti€emo i njihovo daljnje usavrSavanje (npr. Placanjem troSkova
mogucnost razvoja vlastitih kompetencija. . e o o N
doktorskog studija, financiranjem koztizacija za radionice i sl.)
Medijan 4

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . : jel. . ObrazloZenje
g ! nije def. BRL[AE impl. (.“el stupanj l
djelot.
Visoka ugiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i kori$tenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.
1.7.1 |0diuke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih informacia. X 4 Informacije prlkupljgmo s.vakodnev'nom izravnom komunikacijom sa studentima obzirom na
male grupe, putem internih anketa i sl.
1.7.2 pnaprjed?nje kval|lt.ete. sustava terlnelu.se na.anal|z.| prlkulpljemh X 4 |Korekcije nakon uvida u rezultate studentskih anketa i drugih oblika evaluacije.
informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima.
173 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o profilu studentske X 4 Prijamni ispiti su individualizirani, na njima se vrSi provjera mogucénosti razvoja kreativnog
" |populacije. potencijala, a podaci su u Uredu za studente.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
1.74 Prikuplaju se ana|'|2|ra1.uv| kontsFe podgtm 0 ngpr.edovanju . X 4 |Zapisnici komisijskih ispita kao i svi drugi podaci, pohranjuju se u Uredu za studente.
studenata, njihovoj uspjeSnosti i stopi odustajanja od studija.
175 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zadovoljstvu X Analiziraju se studentske ankete - koje za nastavnike i studijske programe provodimo svaki
" |studenata studijskim programima. semestar, kao i interne ankete za pojedine kolegije.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o dostupnim Prilikom izrade Plana nabave analiziraju se podatci o resursima npr. dostupnoj tehnici
1.7.6 . . . ) X 4 L N : )
resursima za ucenje i 0 podrsci studentima. prikupljeni na konzultacijama, mentorskim radom, preko Studentskog zbora i sl.
177 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zapoSljavanju i X 3 http://masterwww.adu.hr/category/alumni/ osobni kontakti nastavnika, objve u medijima o
" |karijerama zavrSenih studenata. radovima zavrSenih studenata, posjete programima koje su priredili bivSi studenti
178 U aktivnostima prikupljanja, analize i koriStenja informacija X U vije€a odsjeka ukljuCeni su nastavnici i studenti, u Povjerenstvo za kvalitetu - ukljuceno je i
" |ukljuCeni su studenti i zaposlenici. nenastavno osoblje
Medijan 4
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. . jel. . ObrazloZenje
g l nije def. BRL[E impl. (.“el stupanj l
djelot.
Visoka utiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, totne, objektivne, vazece i lako dostupne.
Informacije o radu visokoga uciliSta dostupne su i korisne Smotra sveuciliSta, Konzultacije o prijamnim ispitima ispita, Frka, Kradu, pitchADU
1.8.1 |potencijalnim i sada$njim studentima, kao i biv§im studentima, X 4 |http://masterwww.adu.hr/wp-content/uploads/2016/02/KONZULTACIJE -ZA-PRIJAMNE-
drugim dionicima i javnosti. ISPITE-2016-2017.pdf knjiZica web adu
1.8.2 ilxg(rjr:acue 0 radu visokoga ucilista ukljucuju programe koji se X 4 |Svi programi javno su dostupni u KnjiZici, na webu ADU te na ISVU
1.8.3 |informacije o radu visokoga ugilista ukljuguju upisne kriterile. X -iga&/|ln|C| odsjeka, pravilnik o studiranju ADU, Syllabusi, KnjiZica - sve je dostupno na webu
1.8.4 Lr:éf:;gacue 0 radu visokoga uciliSta ukljucuju predvidene ishode X 3 Ishodi uenja ukljuceni su u Elaborate studijskih programa, a dijelom i u ISVU
185 Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju kvalifikacije koje se X 4 Opisani su u elaboratima studijskih programa i u informacijama o studijskim programima na
" |njima stjecu. webu ADU.
1.8.6 Inf.or.ma.cue 0 radu VI.SOKVOQ? u.cnl.sta UKUUC.UIU postupke koji se X 4 |Opisani su u elaboratima studijskih programa i na ISVU
primjenjuju u nastavi, ucenju i vrjednovanju.
1.8.7 |Informacije o radu visokoga ucili$ta ukljucuju stope prolaznosti. X 3 |Te suinformacije dostupne u uredu za studente




ESG 2015. Gap analiza

Akademija dramske umjetnosti

8/11

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. ; stupanj
djelot.
188 Informacije o radu visokoga ucilita uklju€uju prilike za uenje X 4 Informacije su dostupne na webu, Facebook grupi ADU-studenti, Facebook grupe za studente
" |koje su studentima na raspolaganju. pojedinih kolegija, po potrebi se upuéuju elektronskom poStom zainteresiranim studentima
1.8.9 Infor[n'acue'o radUVV|spkoga uciliSta ukljucuju informacije o X 4 |Informacije su dostupne u Samoanalizi ADU objavljenoj na webu
zapoSljavanju zavrSenih studenata.
Medijan 4

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. . jel. . ObrazloZenje
g ! nije def. BRL[E impl. (.“el stupanj l
djelot.
Visoka utiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno
poboljSavanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.
Uspostavljen je i primjenjuje se proces redovitog pracenja,
revidiranja i izmjena studijskih programa kako bi se osiguralo Taj se proces odvija kroz svakodnevni rad odjseka, ukljuCenost nastavnika, studenata,
1.9.1. |njihovo primjereno X 4 |nenastavnog odoblja i vanjskih dionika, Odbor za nastavu ADU, Povjerenstvo za kvalitetu.
izvodenije i stvorilo djelotvorno okruZje za ucenje i podrSku SveuciliSne ankete za vriednovanje provodimo svaki semestar.
studentima.
Provodi se vrijednovanje sadrzaja programa u svjetlu najnovijih Syllabusi se redovito uskladuju sa suvremenim kretanjima, studenti viSih god. studija se kroz
1.9.2 |znanstvenih i umjetnickih istrazivanja u danoj disciplini, ¢ime se X 4 |predmetnu nastavu upoznaju s najnovijim umijetnickim radovima. Redovito se angaZiraju
osigurava suvremenost programa. vanjski suradnici - nastavnici vrhunskih umijetnickih kompetencija.
193 |Vriednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene potrebe drustva. X 4 Cest9 komuniciramo s vanjsklm dionicima i trud.|m0 se pl’l|'ag.0.dltl .prog“rame, npr. ?uradnla
Studija plesa s Udrgom plesnih pedagoga. Trudimo se koristiti najnovije tehnologije.
194 Vrjednuje se opterecenost, napredovanje, prolaznost i zavrSnost X 3 Rapravljamo ih na sjednicama odsjeka, na sjednicama ispitnih povjerenstava, na Odboru za
" |studenata. nastavu, Akademijskom vijeéu
195 [Vriednuje se djelotvornost postupaka vriednovanja studenata. X 3 rl:{::tp;:/anlljamo ih na sjednicama ispitnih povjerenstava nakon komisijskih ispita i na Odboru za
196 Vrjednuju se ocekivanja, potrebe i zadovoljstva studenata u X 4 Studenti mogu aktivno sudjelovati u radnim tijelima, na vije¢ima odsjeka i akademije, u
" |pogledu programa. Povjerenstvu za kvalitetu, putem internih anketa
19.7 Vrjednuje se okruZenje za ucenje i pomocne sluzbe te njihova X 3 Oraspravlja se na Odboru za nastavu, npr. U procesu smo dono3enja nove Sistematizacije
""" |svrsishodnost za program. radnih mjesta
1.9.8 Programi S.e redgwtg rgwdwaju  mijenjaju uz sudjelovanje X 4 |Revizije programa pokreéu se na vije¢ima odsjeka uz uklju¢enost studenata.
studenata i drugih dionika.
1.9.9 |objavijuju se pojedinosti o izmijenjenom programu. X 3 Izmjene"se Ob]a\./.|]lfju na ISVU, u elaboratima o st. programu, a nlaze se i u zapisnicima
Akademijskog vijeca
Medijan 4
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g y nije def. BRL[E impl. (.“el stupanj I
djelot.
Visoka ugiliSta moraju periodiEki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.

1101 VIS.OKO u0|l!ste suQJeIUJu u periodi¢nim postupcima vanjskoga X Reakreditacija ADU provedena je 2015.

osiguravanija kvalitete.

Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete na
1.10.2 |odgovarajuéi nacin uzimaju u obzir odredbe zakonskoga okvira u X Postupak je proveden prema Pravilniku AZV0Oa

kojem djeluju.

o N . . . - Na radnim sastancima, u pripremi radnih materijala kao i u razgovorima s Povjerenstvom za

Periodi€ni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete obuhvacaju e R - . . S
1.10.3 o ) X reakreditaciju, bili su ukljuceni nastavnici, nenastavno osoblje, znanstveni novaci i umjetnicki

razlicite organizacijske razine. . . )

asistenti i studenti ADU.

Visoko u€ilSte poduzima radnje za pobolj$avanije vlastitoga
1.10.4 |sustava na temelju povratnih informacija vanjskoga osiguravanja X 4 |OcCekujemo akcijski plan od AZVO

kvalitete.

Vlsgko u0|l|st.e omgurgva da.se p”"kor.” bripreme 22 postupak Jos nismo primili Akcijski plan AZVOa, ali uvazavamo sugestije iz IzvjeS¢a Povjerenstva za
1.10.5 [vanjskoga osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak X 4 o

. o reakreditaciju
postignut od posljednjega takvoga procesa.
Medijan 4

Pogl.

Zahtjevi Sveu€ilista u Zagrebu

nije def.

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

Razina uskladenosti

def.

dijel.

mpl 1 ielot.

stupanj

ObrazloZenje

Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istrazivatkoga ili umjetnitkoga istrazivanja temeljna je odrednica Sveug&iliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje, SveugiliSte treba poticati kreativnost i
inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i dru$tveni razvitak.

1111

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru opcCe strategije
razradeno poglavlje koje se odnosi na znanstveno-istrazivacko ili
umijetnicko istraZivanje, te u skladu s time donosi i provodi
pripadne akcijske planove u tom podrugju.

1.11.2

Osigurana je potpora svih sluzba sastavnice njezinim
istrazivaima koji sudjeluju u projektima, posebice u

medunarodnim projektima.

Nemamo dokument Strategije, ali koncepti provodenja umijetnickih istrazivanja opisani su kroz
Studijske programe. Raspravljamo ih i na sastancima odsjeka i katedri.

U umijetnicko-istraZivatke projekte nastavnika redovito se ukljucuje nastavno i nenastvno
osoblje i studenti
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Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi Sveu€ili$ta u Zagrebu . djel. . ObrazloZenje
def. impl. dielot stupanj

Evidentiraju se znanstveni / umjetniCki projekti, objavljeni
1.11.3 |znanstveni / umjetnicki radovi, strucni radovi, knjige, X 4 |Svake godine prikupljamo podatke o umjetni¢koj produktivnosti nastavnika.
monografije i dr.

Vrjednuije se istraZivacki rad u okviru doktorskoga studija, rad
mentora i doktoranda.

1.11.4 N/A

Odrzavaju se radionice / seminari / informacijski dani o
1.11.5 [moguénostima prijavljivanja i nafinima vodenja domacih i X 3
medunarodnih znanstvenih / umjetnickih projekata.

0 prijavamo i vodenju umjetnickih projekata raspravlja se na Odboru za nastavu, na odsjecima
i katedrama.

Odrzavaju se promotivne aktivnosti istrazivackih postignuéa
1.11.6 |(objave, popularna predavanja, informiranje medija, promicanje X 3 [Odrzavamo javne prezentacije, poticemo objave na webu, u medijima, druStvenim mrezama
medu mladima, nagradivanje).

Medijan 3

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

Razina uskladenosti

Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu ObrazloZenje

nije def. stupanj

Struéna djelatnost djelotvorno
SveugiliSte treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom SveugiliSta.

Donesena su pravila / preporuke o odobravanju rada na stru¢nim

1121 i umjetnickim projektima.

X 4 |Opisana su u Statutu ADU

1129 Provode se programi cjeloZivotnoga obrazovanja u suradnji s X 4 Provodimo programe obrazovanja i struéne edukacije u suradnji s vanjskim dionicima poput

vanjskim dionicima i strukovnim organizacijama. HTVa, Policija, HFS...

Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Sveucilista i

1.12.3 |sastavnica s gospodarskim subjektima i strukovnim X Potpisali smo niz ugovora o suradnji - HTV, HAVC, ZeKaeM...
organizacijama.
1.12.4 |Vodi se evidencija strugnih projekata. X Redovito prikupljamo podatke o umjetnickoj produktivnosti, poticemo nastavnike da podatke

0 svom radu evidentiraju u Akademskoj iskaznici.

Vodi se evidencija o ulogama i poslovima nastavnika u stru¢nim . L L . o L . .
Ta se evidencija prikuplj, a zatim i evaluira kroz izvjeS¢a koja se sastavljaju za izbore / reizbore

1.12.5 |Casopisima i udrugama, javnim tijelima ili medunarodnim X : .
o i napredovanija.
organizacijama.
1.12.6 Lngstrl;?;(;”e 0 ostvarenoj strucnoj djelatnosti nastavnika javno su X Zivotopisi nastavnika objavljeni su na webu ADU i u Akademskoj iskaznici.
1.12.7 |Razvijeni su kriteriji vrjednovanja stru¢noga rada nastavnika. X Strucni se rad uzima u obzir pri izborima/reizborima i napredovanjima nastavnika.

Medijan 5
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OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu . : jel. . ObrazloZenje
g ! g nije def. BRL[E impl. (.“el stupanj I
djelot.
Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za mobilnost
ravnopravni za sve dionike.
1131 Medunarodna suradnja uklju€ena je u strategiju sastavnice te u X lako nemamo dokument Strategije ili Akcijskog plana, intenzivno razvijamo medunarodnu
"7 |akcijske planove znanstvenoga / umjetni¢koga istrazivanja. aktivnost - Regionalna mreza, SEECS, GroZnjan
Svi dionici imaju pristup to€nim i pouzdanim izvorima
1132 informacija te podatcima o uvjetima ostvarivanja mobilnosti, X Pna ADU imamo prodekanicu za medunarodnu suradnju. Suradujemo i s Uredom za
" |uklju€ujuci pojedinosti ugovora izmedu maticne ustanove i medunarodnu suradnju unizg.
ustanove domacina razmjene.
1.13.3 !DO.StO“ rrlllolgucnost |zvodenj§l StUd”? / pred’rlneta na str.anom X Pojedini kolegiji izvode se na engleskom jeziku prema potrebi
jeziku koji je dostupan stranim kao i domacim studentima.
Organlglraju 5¢ |n.format|vne radmmpg | dani medunarqdne Takve aktivnosti provodi Prodekanica za medunarodnu suradnju i djelatnici sveuciliSnog Ureda
suradnje za razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika, ) . ) L . .
1134 .7, . o \ A X za medunarodnu suradnju. Organiziramo i prezentacije koje drze studenti i nastavnici nakon
istraZivaCa, studenata i administrativnoga osoblja koji su . . . .
: . . . AT obavljenih medunarodnih aktivnosti.
sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.
NaSt.?VH.()m I strucnor.Tll osoblju 95|gurana je.mog.ucnost . Poticemo nastavno i stru¢no osoblje na edukaciju, npr. Onu koju nudi British council.
1.13.5 [razvijanja kompetencija potrebnih za komunikaciju te obavljanje X - D .
. ) . Organizirali smo i utenje engleskog za nenastavno osoblje.
nastavne / strucne djelatnosti na stranom jeziku.
1136 Postoji sustav podrske odlaznim i dolaznim studentima u X Prodekanica medunarodnu suradnju i Ured za studente pruzaju podrSku odlaznim i dolaznim
" |medunarodnoj mobilnosti. studentima. Nazalost, nemamo Ured za medunarodnu suradnju.
Postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima, uvjetima
1137 prelaska studenata sa srodnih studijskih programa te sustav X Na ADU postoji ECTS koordinator, a sustav podrzavaju i odsjeci koji provode procedure
""" |priznavanja odnosno polaganja razlikovnih predmeta u sustavu prebodovanja.
unutarnje mobilnosti.
Postoji plan medunarodne suradnje o kojem raspravlja stru¢no 0 planovima za medunarodnu suradniju koji uklju€uju npr. Groznjan, Regionalnu mrezu,
1.13.8 |vijece i/ili njegova radna tijela s ciljem pronalaZenja ciljanih (za X SEECS, fotografske knjige, Editing Masterclass i sl., raspravlja se na odsjecima i Odboru za
svoje potrebe odabranih) medunarodnih partnerskih ustanova. nastavu
Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku objavljuje se e . . o -
. . .. . Prema potrebi i individualnom interesu organizira se izvidenje nastave na engleskom jeziku.
1.13.9 [pravodobno (jednu akademsku godinu unaprijed) na mreznim X o L X .
. . Organizacija je moguca i prema sporazumima o ucenju.
stranicama sastavnice.

Medijan

4
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

1.1

Visoka u€iliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i
procesa, i pritom ukljucivati vanjske dionike.

Politika osiguravanija kvalitete djelotvorno

111 Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvaéena i dostupna X

. . 4
je javnosti.

politika iz 2012, evaluirana ali nije revidirana, strategija u izradi

Politika osiguravanja kvalitete odraZava odnos izmedu

112 znanstvenoga / umjetnikoga rada i uGenja i izvedbe nastave.

Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir nacionalno okruzje
1.1.3 |u kojem visoko uiliSte djeluje, okruzje na samom visokom X
ucilidtu i odabrani strateSki pristup.

Politika osiguravanja kvalitete potiCe djelovanje i razvoj sustava
osiguravanija kvalitete.

Politika osiguravanja kvalitete podupire upravu, katedre,
odsjeke, odjele i druge organizacijske jedinice i pojedine

1.1.5 L TR ) . X Politika i Statut iz 2012.
zaposlenike i studente u preuzimanju duznosti u osiguravaniju
kvalitete.
Politika osiguravanja kvalitete podupire akademski integritet i
1.1.6 |slobode, pri Cemu se budno pazi na svaku pojavu neeticnoga X Odbor za etiku
postupanja.

Politika osiguravanja kvalitete uklju€uje spriecavanije svih vrsta

netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika. Odbor za etiku

Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje vanjske dionike u
osiguravanije kvalitete.
Nacin provedbe, praéenja i revidiranja politike kvalitete je

ne formalno u povjerenstvu, ali kroz vanjsku suradnju (galerije, izlozbe)

1.1.9 L X godisnji plan UPKVA

definiran.

POlmk.a OSIQUM\{?[}P kva!!tete primjenjue S.e na sye elemente Svi elementi rada s drugim organizacijama dogovaraju se na razini Odsjeka, Uprave ili Akademijskog
1.1.10 |rada visokoga ucili$ta koji su podugovoreni s drugim X

vijeca, kako bi se osigurala politika kvalitete i u suradnji s drugima.

organizacijama ili ih provode druge strane.

Medijan 5
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Razina uskladenosti ObrazloZenje
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.
1.2 Izrada i odobravanje programa djelotvorno
Visoka utiliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuujuéi i predvidene ishode uenja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskoga prostora visokoga obrazovanja.
) e . . . Postupci nisu posebno propisani, ali je kroz Statut definirano da Odsjeci, Katedre i Odbor za nastavu
Visoka uciliSta imaju propisane postupke za odobravanje svojih ) S . . . . i .
1.21 o X pripremaju i predlazu studijske programe, a Akademijsko vije¢e pokrece postupak dono$enja iz 2015
studijskih programa. . -
zadnja revizija
129 Studijski programi ispunjavaju postavljene ciljeve i predvidene X Ciljevi i postavljeni ishodi ucenja vrjednuju se kroz tematsku sjednicu Evaluacija nastave i zavr§ne
" lishode ucenja. izloZbe.
Programi se izraduju u suradnji sa studentima i drugim U p.ripremi je an'lfeti.ranje studenata n.a .ra%ini 0q§jeka brije nego “. 5¢ pristgpi prvi.r.n idgéim )
1.2.3 dionicima X 3 lizmjenama studijskih programa. Koristit ¢e se i izlazne ankete Vrjednovanje studija koje se vec¢
' provode.
1.2.4 |Programi koriste vanjsku ekspertizu i reference. X Do sada nisu kori$tene vanjska ekspertiza i reference.
Programi odraZavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja: Kroz razlicite tipove nastave i mnogobrojnu suradnju s drugim institucijama, te mnogobrojne
195 pripremu studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru, X izvannastavne aktivnosti studenti se upoznaju s moguénostima buduéeg zapoSljavanja i
" |podrSku njihovu osobnom razvoju i poticanje znanstvenoga samozapoS$ljavanja. Kroz Ured za pomo¢ studentima organiziraju se mnogobrojne radionice i
rada i inovacije. savjetovanja.
196 Programi se izraduju tako da se omoguci nesmetano X Napredovanje studenata tijekom studiranja propisano je Statutom te Pravilnikom o studiranju.
" |napredovanje studenata tijekom studiranja.
197 Programi predvidaju oCekivano radno optereéenje studenata, X Svi predmeti imaju iskazano radno optereéenje kroz ECTS bodove, revidirani su od koordinatora i
" |npr. pomoc¢u ECTS-a. studenata
12.8 |Studijski program! ukljuguju praksu/pripravni&tvo i sl X Organizira se mnogobrojna studentska praksa kroz nastavu, terensku nastavu, radionice, seminare i
druge izvannastavne aktivnosti. 67 aktivnosti u prosloj akademskoj godini
199 Studijski programi prolaze formalni postupak odobravanja X Na prijedlog odsjeka Akademijsko vijeCe usvaja predlozene izmjene studijskih programa.
"~ lunutar sastavnice.

1.3

Zahtjevi - ESG 2015.

Ucenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereni na studenta

Medijan

5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

1.31

Izvedba nastave usmjerene na studenta ukljuCuje uvazavanije i
prilagodavanje razlicitostima studenata i njihovih potreba, uz
omogucivanije prilagodljivih putova ucenja.

djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da potitu studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa uéenja i da vrjednovanje studenata odraZava takav pristup.

ObrazloZenje

Veéina nastave na Akademiji odvija se u malim grupama, kroz mentorsku, individualnu, projektnu i
problemsku nastavu, prilagodeno takoder i studentima s invaliditetom, disleksijom i drugim
poteSkoc¢ama.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. ObrazloZenje
def. | impl. | ..
djelot.
1.3.2 Izvgdeq]e nastgve | ucenje uzima u obzr koristenje razlcitin Nastava se izvodi kroz vjezbe, predavanja, seminare i mentorski rad.
nacina izvodenja nastave.
133 Izvedba nastave i uenje uzimaju u obzir fleksibilno koristenje U nastavi se fleksibilno koriste razlicite pedagoSke metode (praktiCni rad, crtanje, pisanje, rad na
" |razlicitih pedagoSkih metoda. tekstu, razgovor, itd)
134 Izvedba nastave uklju€uje redovitu evaluaciju ucenja i Nastava se temelji na kontinuiranoj komunikaciji izmedu studenata i nastavnika te se nastavni
" |poucavanja te prilagodbu pedago$kih metoda. procesi evaluiraju i prilagodavaju neprestano.
135 Izvedba nastave i ucenje ukljuéuju poticanje autonomije kod Jedan od najvaznijih aspekata studentskog rada na Akademiji jest samostalan rad i autonomija, u
""" |studenata, uz odgovarajuce usmjeravanije i podrsku nastavnika. ¢emu mentori daju studentima potpunu podrsku.
136 Izvedba.nas:tave i ucenje ukljucuju medusobno poStovanije Kodeks nastavnicke etike, nije bilo Zalb
nastavnika i studenta.
1.3.7 |Postoje odgovarajui postupci za rjeSavanje studentskih Zalba. Ifodnqsenje zalp%| mplba omogueno J& PraV|I,n|k0m 0 studiranju.
Zalbe i molbe rjeSavaju se prema Zakonu 0 optem upravnom postupku.
Proce3|ma.95|guravanja kvaht.ete yrjfzqnovanja vodi s¢ racuna o Nastave u velikoj mjeri ukljuéuje praksu i mnogobrojne terenske nastave i radionice, a uz to studenti
tome da prilike za rad u praksi ukljuéuju studentske prakse, . : L . . ) o
. R . L . mogu sudjelovati u mnogobrojnim izvannastavnim aktivnostima organiziranima od strane ALU
1.3.8 |pripravniStva i sva druga razdoblja studija koje studenti ne o - L . [ . o
. - ) . L (izloZbe, radionice, suradnja triju akademije SveuciliSta u Zagrebu, projektna suradnja i sl).
provode na visokom ugiliStu nego koriste za stjecanije iskustva u
nekom od podrucja povezanih sa studijem.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o Metode ocjenjivanja i vrjednovanja studentskog rada nisu formalno uvedene. U pripremi je Pravilnik
139 tome da svi koji vriednuju studente budu upoznati s postoje¢im X 0 ECTS ocjenjivanju i Prirucnik za unaprjedenje nastavnih metoda (s ciliem jacanja nastavnickih
" |metodama testiranja i ispitivanja te imaju podrsku za razvoj kompetencija).
nastavnickih vjestina.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o
1.3.10 |tome da kriteriji i metode vrjednovanija i ocjenjivanja budu X U pripremi je Pravilnik o ECTS ocjenjivanju koji ¢e definirati i ovo podrugije.
unaprijed objavljeni.
Proce3|ma.05|gurav‘anja kvahtlet.e vr]ednoyanja vod sevracung 9 Studenti imaju kontinuiranu komunikaciju s mentorima, kroz koju dobivaju povratnu informaciju o
tome da vrjednovanje omogucuje studentima da pokazu u kojoj . - L - L . N
1.3.11 . . , ) . svom radu, te mogu utvrditi u kojoj su mjeri ostvarili ishode ucenja. To se odvija i kroz zavrSnu
su mjeri ostvarili predvidene ishode ucenja te da o tome . . o
L . . izlozbu kao dio nastave, te kroz ispite.
dobivaju povratne informacije.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o
1.3.12 [tome da studenti dobivaju povratne informacije koje su, po Isto kao 1.3.11
potrebi, povezane sa savjetima za proces ucenja.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o Ovakva praksa provodi se na studijskim programima gdje je nastava organizirana projektno (Odsjek
1.3.13 |tome da vrjednovanije, gdje je to moguce, provodi vise za animirani film i nove medije) i kod preteZito stru€ne nastave (Odsjek za konzerviranje i
ispitivaca. restauriranje umjetnina).
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1.4

Zahtjevi - ESG 2015.

Upis i napredovanje studenata, priznavanije i certificiranje

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . dijel. ) ObrazloZenje
def. | impl. | . stupanj
djelot.

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o

1314 tome da pravila o vrjednovanju uzimaju u obzir potrebe i X Nastava je gotovo u potpunosti individualizirana, stoga se potrebe i okolnosti studenata uvazavaju u
“"" " |okolnosti studenata (prilagodeni nacin pohadanja nastave i najvecoj mogucoj mijeri.

vrjednovanje).

Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanja vodi se racuna o Navedeno se provodi u praksi, ali postupci nisu propisani. U pripremi je Pravilnik o ECTS
1.3.15 |tome da se vrjednovanje dosljedno i pravedno provodi za sve X ocjenjivanju koji ¢e definirati i ovo podrucje, Nisu ukljuceni studenti

studente, u skladu sa za to namijenjenim postupcima.

Medijan 5

Visoka ugiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.

ObrazloZenje

djelotvorno

1.41

Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrSavanja
studija odgovaraju svrsi, osobito u slu€aju unutarnje i vanjske
mobilnosti.

Ostvaruje se prema Statutu Akademije, Pravilniku o studiranju, Pravilniku o provjeri posebnih
znanja, vjestina i sposobnosti i Pravilniku o razredbenom postupku. Na Akademiji je imenovana
ECTS koordinatorica.

142

Dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa
provode se dosljedno i transparentno.

Informacije se nalaze na webu Akademije u Informacijskom paketu za upise na preddiplomski,
diplomski i integrirani studij

143

Postoje odgovarajuci postupci orijentacije i uvodenja studenata
u studij (vrSnjacka potpora, vodici kroz studij, tribine i sli¢no).

Ured za pomo¢ i podrSku studentima organizira vr§njaku potporu, savjetovanja i radionice.

144

Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje, pracenje
informacija o napredovanju studenata, te djelovanje na temelju
tih informacija.

Nije se djelovalo ali se prikupljalo.

145

Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objadnjena ste¢ena
kvalifikacija, ukljucujuci ostvarene ishode ucenja te okruZje,
razinu, sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspje$no
zavr§ili (dopunska isprava).

Prema Pravilniku o studiranju dopunska isprava izdaje se samo na zahtjev studenta/ice. U planu je
izmjena Pravilnika o studiranju u akad.god. 2015/16. te uskladivanje sa zakonskim propisima i
Pravilnikom o studiranju Sveucilista.

Medijan 5
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Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje
Nastavno osoblje djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.
Visoko uciliSte prepoznalo je kljuénu ulogu nastavnoga osoblja Navedeno je propisano Statutom i Politikom kvalitete. Izuzetna paznja se posvecuje odabiru
154 u stvaranju visokokvalitetnoga studentskoga iskustva i u X kandidata na natjeCajima za zapo$ljavanje. Stru¢na povjerenstva sacinjavaju izvjeSce i prezentaciju
" lomoguéivanju cjelokupnog djelovanja kandidata. U pripremi je Pravilnik o izboru u zvanje i reizboru, kojim ¢e se
stjecanja znanja, kompetencija i vjeStina. vrjednovati struéna,umjetnicka, znanstvena i pedagoska postignuéa nastavnika.
152 Visoko u0|l|ste.uspostavno je okruzie k?]g S“le.dl Jasne, X DonoSenjem Pravilnika o izboru u zvanje i reizboru ovaj ¢e se segment time jo$ unaprijediti.
transparentne i pravedne procese zaposljavanja.
Akademija je potpisnica mnogobrojnih Erasmus sporazuma, te nastavnici odlaze na inozemna
Visoko uciliste uspostavilo je okruZje koje prepoznaje vaznost sveuciliSta. Povremeno se na Akademiji organiziraju predavanija i radionice o jacanju nastavnickih
1.5.3 |nastavnoga rada, nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnika i X kompetencija. DonoSenjem Pravilnika o izboru u zvanje i reizboru naglasit ¢e se vaznost pedagoSke,
potice ga. umijetnicke, znanstvene i strucne izvrsnosti.
Osigurava se se kroz Politiku osiguravanja kvalitete i Statut.
Znanstveni/umjetnicki rad vriednuje se kroz predlaganje nastavnika Akademije za nagrade na
Visoko uciliSte uspostavilo je okruzje koje potice znanstveni / drzavnoj i gradskoj razini. Umjetnicki rad vrjednuje se kroz postupak stjecanja doktorata temeljem
1.5.4 |umijetnicki rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i X umijetnickih postignuéa. Nastavnicima se, uz osiguravanje zamjene u nastavi, omogucava smanjenje
znanosti / umjetnosti. obaveza radi realizacije umjetnickih, znanstvenih i stru€nih projekata, izlozbi i dr.
PRIMJER: Odluka o predlaganju red. prof. art. Duje Juri¢a za dodjelu Nagrade Grada Zagreba radi
promicanja umjetnosti Grada Zagreba
) — - . N . Kroz Evaluaciju nastave i zavr8ne izloZbe i IzvjeS¢e o terenskoj nastavi i izvannastavnim aktivnostima
Visoko uiliSte uspostavilo je okruZje koje potice inovacije u ) : ) ; . o e
1.5.5 . X iznose se iskustva o rezultatima nastavnih metoda i mogucih poboljSanja.
nastavnim metodama.
156 Visoko u€iliSte uspostavilo je okruZje koje poti¢e uporabu novih X Uporaba novih tehnologija potite se kroz podrsku i planiranje istraZivackih projekata, a u svrhu
""" |tehnologija. unaprjedenja izvedbe glavnih umjetnickih i struénih predmeta.
Medijan 5

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Resursi za uéenje i podrSka studentima

Visoka ugiliSta trebaju odgovarajuce financirati aktivnosti u€enja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za uéenje i podr$ku studentima.

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti

ObrazloZenje

djelotvorno

1.6.1

Visoko uiliSte ima knjiznicu kao resurs kojim se pruza podrska
u uenju i Cije radno vrijeme odgovara potrebama studenata.

X gda Dobrijevi¢, anketa zadovoljstvo radom i sadrzajem knjiznice
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. ObrazloZenje
def. | impl. | .
djelot.
) s L ) - Akademija ima odgovarajuci prostor i opremu za ucenje u predavaonicama, radionicama, ateljeima,
1.6.2 |Visoko uiliSte ima odgovarajuci prostor i opremu za ucenje. L Lo
laboratorijima i praktikumima.
PodrSka u ucenju osigurana je kroz rad s mentorima i drugim strucnjacima, te kroz Ured za nastavu
Visoko uciliSte osigurava podrSku u ucenju u vidu tutora, preddiplomskih, diplomskih te integriranog studija, Ured za studente preddiplomskih, diplomskih te
1.6.3 . ) . X . . . . . . . 0 .
mentora i drugih savjetnika. integriranog studija, te Ured za pomo¢ i podrsku studentima preddiplomskih, diplomskih te
integriranog studija.
Postoji sustav odnosno imenovane osobe koje na visokom Akademija ima prodekanicu za medunarodnu i medusveudilitnu suradnju, stru¢nog savjetnika u
164 ..., I . X . : i .
uciliStu olakSavaju mobilnost studenata. Uredu za medunarodnu i medusveuciliSnu suradnju, te ECTS koordinatoricu.
Prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja resursa za ucenje i . T ) N " . L L
N . I . Odsjeci planiraju i osiguravaju resurse za ucenje i podrSku studentima. Stanje i potrebe izrazavaju na
1.6.5 |podr8ku studentima uzimaju se u obzir razliCite potrebe X o . L e . . W
studenata sjednicama Akademijskog vijeca i kroz godi$nje Evaluacije nastave i zavrsne izloZbe.
166 Visoko uciliSte prati svrsishodnost i dostupnost resursa X Odsijeci planiraju i osiguravaju resurse za ucenje i podrSku studentima. Stanje i potrebe izrazavaju na
" |studentima. sjednicama Akademijskog vije¢a i kroz godi$nje Evaluacije nastave i zavrsne izloZbe.
1.6.7 |Visoko uciliSte upucuje studente na dostupne oblike podrske. X Urgd z.a.pomocul po.d.rsku. studentima pre.ddlplo.msklh, Q|plomsklh tg mtegrlrvanog studija redovito
objavljuje obavijesti i pozive na predavanija, savjetovanja i druge oblike podrske za student
. - . . - Nenastavno osoblje kvalificirano je i dodatno se osposobljava na radionicama i te¢ajevima
Nenastavno osoblje kvalificirano je za pruzanje podrske i ima vy
1.6.8 ) . . . X Sveucilista, te kroz Erasmus program.
mogucnost razvoja vlastitih kompetencija.
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

nije
def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

) ObrazloZenje
stupanj

Visoka ugiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i kori$tenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Odluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih

DonoS$enje odluka propisano je Statutom. Odluke se donose u skladu sa zakonskim propisima i
propisima Sveucili$ta u Zagrebu.

Odbor za nastavu prikuplja informacije o studijskim programima i drugim aktivnostima, te redovito
0 tome raspravlja na sjednicama. Prema potrebi donosi prijedloge i preporuke te ih upuéuje
Akademijskom vije¢u na raspravu dono$enje. Akademijsko vije¢e najmanje jednom godi$nje ima
tematsku sjednicu iz sustava osiguravanija kvalitete.

populacije.

1.71 | 0 X
informacija.
Unaprjedenje kvalitete sustava temelji se na analizi prikupljenih

1.7.2 | N o o . . . X
informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima.

173 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o profilu studentske X

Podaci se prikupljaju, ali se ne koriste sustavno. Za potrebe organiziranja Dana otvorenih vrata i
pozivanija ciljanih skupina na informiranje o upisu na Akademiju analiziraju se i koriste podaci o
prijavljenim kandidatima za Provjeru posebnih znanja, vjeStina i sposobnosti, te o studentima
upisanima u 1.g. studija.
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Zahtjevi - ESG 2015.

Informiranje javnosti

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . dijel. ) ObrazloZenje
def. | impl. | .. stupanj
djelot.
1.74 Prikupliaju se ana|'|2|ra1.uv| kontsFe poQatcl 0 n.apr.edovanju . X Podaci se prikupljaju, ali se ne koriste sustavno.
studenata, njihovoj uspjeSnosti i stopi odustajanja od studija.
L o ) . Provode se studentske ankete Vrjednovanje preddiplomski, diplomskih i integriranog studija, ali se
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zadovoljstvu . ) o ; SR . . ; L
1.7.5 o . X 4 |podaci do sad nisu koristili. Planira se koriStenje ovih podataka za unaprjedenje kvalitete studijskih
studenata studijskim programima.
programa.
Podaci se prikupljaju i analiziraju u godiSnjim Evaluacijama o nastavi i zavr§noj izlozbi. Stru¢ne
L T ) . sluzbe sastavljaju godiSnje izvieSce, gdje iskazuju stanje i potrebe resursa za u€enije i ostvarenu
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o dostupnim ) . . _
1.7.6 . . .. ) X 4 |potporu studentima. Povremeno se provode studentske ankete o resursima za ucenje (knjiznica).
resursima za ucenje i o podrSci studentima. L o i L -
Evaluacijski upitnici ispunjavaju se na kraju motivacijskih radionica.
S e . . . Podaci se ne prikupljaju i ne koriste u formalnom smislu. Alumni klub je u osnivanju, a imenovane
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zapoSljavanju i . . . . . L .
1.7.7 . . X su koordinatorice. Na mreznim stranicama akademije povremeno se objavljuju informacije o radu
karijerama zavrSenih studenata. L s e S
alumna, te se organiziraju izlozbe. Alumni odrZavaju predavanja srijedom u 12.
. . L L . Provodi se studentska anketa za procjenu nastavnika. U izradi Evaluacije nastave i zavrSne izlozbe
U aktivnostima prikupljanja, analize i koriStenja informacija S . . . L .
1.7.8 S S L X sudijeluju svi nastavnici. Dekan i prodekani sastavljaju mjesecna i godi$nja izvjeS¢a o svom radu i
ukljuceni su studenti i zaposlenici. . .
radu starucnih sluzbi.
Medijan 4

Visoka utiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toéne, objektivne, vaZece i lako dostupne.

ObrazloZenje

djelotvorno

1.8.1

Informacije o radu visokoga uciliSta dostupne su i korisne
potencijalnim i sada$njim studentima, kao i biv§im studentima,
drugim dionicima i javnosti.

Informacije su dostupne na mreznoj stranici Akademije

1.8.2

Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju programe koji se
izvode.

Informacije su dostupne na mreznoj stranici Akademije

1.8.3

Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju upisne kriterije.

Informacije su dostupne na mreznoj stranici Akademije http://www.alu.unizg.hr/, te posebno na
Informacijskom paketu za upise:

1.8.4

Informacije o radu visokoga ucilita ukljuCuju predvidene
ishode ucenja.

U zavr$noj fazi izrade je Informacijski paket - katalog ECTS bodova, koji sadrZi i informacije o
cjelokupnim ishodima u€enja.

1.8.5

Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju kvalifikacije koje
se njima stjecu.

U zavr8noj fazi izrade je Informacijski paket - katalog ECTS bodova, koji sadrZi i informacije o
cjelokupnim ishodima ucenja.
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

def.

impl.

1.8.6

Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju postupke koji se
primjenjuju u nastavi, ucenju i vrjednovanju.

ObrazloZenje

Informacije su dostupne na mreznoj stranici Akademije http://www.alu.unizg.hr/. Dodatno e biti
dostupne kroz Informacijski paket - katalog ECTS bodova, koji je u pripremi (donoSenje u akad.god.
2015/16).

1.8.7

Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju stope prolaznosti.

Ove informacije do sada nisu objavljivane.

1.8.8

Informacije o radu visokoga ugili§ta ukljuCuju prilike za u¢enje
koje su studentima na raspolaganju.

Na mreZnim stranicama redovito se objavljuju pozivi, natjecaji i druge informacije korisne za ucenje.

1.8.9

Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju informacije o
zapoSljavanju zavrSenih studenata.

Na mreZnim stranicama redovito se objavljuju pozivi, natjecaji i druge informacije za buduce
zaposljavanje i samozaposljavanje, odnosno umjetni¢ku karijeru.

Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

ObrazloZenje

djelotvorno
Visoka uéiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZzu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno

Odsjeci prate studijske programe koje izvode, analiziraju ih, te kroz rad Odbora za nastavu predlazu
izmjene.

Ovaj proces dodatno ¢e se propisati Pravilnikom o izmjenama i dopunama studijskih programa, koji
je pred donoSenjem u akad.god.2015/16.

Ne provodi se zaseban proces takvog vrjednovania, ali se studijski programi osuvremenjuju shodno
najnovijim struénim, znanstvenim i umjetnickim dostignu¢ima. Ovaj proces dodatno Ce se propisati
Pravilnikom o izmjenama i dopunama studijskih programa, koji je pred dono$enjem u
akad.god.2015/16.

Provodi se kroz unaprjedenje ishoda ucenja.
PRIMJER Odluka o izmjenama i dopunama studijskih programa Akademije likovnih umjetnosti
SveuciliSta u Zagrebu, 02.prosinca 2014. (s pripadaju¢im silabusima).

Opterecenost i napredovanje vrjednuje se kroz uskladivanje ECTS bodova sa stvarnim optereéenjem
studenata na nastavi i izvan nje.

Provodi se studentska anketa o vrjednovanju preddiplomskih, diplomskih i integriranih studija, ali se
rezultati do sada nisu analizirali i vrjednovali kod revizije programa.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.
1.9 Kontinuirano praéenje i periodiéna revizija programa
pobolj$avanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.
Uspostavljen je i primjenjuje se proces redovitog pracenja,
revidiranja i izmjena studijskih programa kako bi se osiguralo
1.9.1. |njihovo primjereno X
izvodenie i stvorilo djelotvorno okruZje za ucenje i podrSku
studentima.
Provodi se vriednovanje sadrzaja programa u svjetlu najnovijih
1.9.2 |znanstvenih i umjetnickih istraZivanja u danoj disciplini, ¢ime se X
osigurava suvremenost programa.
1.9.3 |Vrjednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene potrebe drustva. X
Vrjednuje se opterecenost, napredovanje, prolaznost i zavrSnost
1.9.4 X
studenata.
1.9.5 |Vrjednuje se djelotvornost postupaka vrjednovanja studenata.
196 Vrjednuju se ocekivanja, potrebe i zadovoljstva studenata u X
" |pogledu programa.
197 Vrjednuje se okruZenje za ucenje i pomocne sluzbe te njihova X
" |svrsishodnost za program.

Revizija programa uzima u obzir prostorni kapacitet kao i moguénost provedbe programa kroz
postojecu infrastrukturu.
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ObrazloZenje

U pripremi je anketiranje studenata na razini odsjeka prije nego se pristupi prvim idu¢im izmjenama
studijskih programa. U obzir Ce se uzeti i rezultati studentska anketa o vrjednovanju preddiplomskih,
diplomskih i integriranih studija. Ovaj proces dodatno ¢e se propisati Pravilnikom o izmjenama i
dopunama studijskih programa, koji je pred donoSenjem u akad.god.2015/16.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. - qlel.
djelot.
Programi se redovito revidiraju i mijenjaju uz sudjelovanje
1.9.8 . o X
studenata i drugih dionika.
1.9.9 |Objavljuju se pojedinosti o izmijenjenom programu. X

Dosadadnje izmjene studijskih programa bile su male, stoga se pojedinosti nisu posebno
naglaSavale i objavljivale.

Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.

nije
def.

Razina uskladenosti

def.

djel.

impl- | ielot.

) ObrazloZenje
stupanj

Visoka utiliSta moraju perioditki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.

Visoko uciliSte sudjeluju u periodiénim postupcima vanjskoga

1101 osiguravanja kvalitete.

X

- parcijalno kroz reakreditacija AZV0O u 2015

Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete na
odgovarajuéi nagin uzimaju u obzir odredbe zakonskoga okvira
u kojem djeluju.

1.10.2

3

Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete obuhvacaju

1103 ... - .
razlicite organizacijske razine.

Visoko ucilSte poduzima radnje za poboljSavanje vlastitoga
sustava na temelju povratnih informacija vanjskoga
osiguravanija kvalitete.

1.104

Visoko uciliSte osigurava da se prilikom pripreme za postupak
vanjskoga osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak
postignut od posljednjega takvoga procesa.

1.10.5

Medijan

3 |aktivniji studenti na svim razinama
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OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

Pogl.

Zahtjevi SveuéiliSta u Zagrebu

nije
def.

Razina uskladenosti

def. | impl.

dijel.
djelot.

stupanj

ObrazloZenje

inova

Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istrazivackoga ili umjetnitkoga istrazivanja temeljna je odrednica Sveug&iliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje, SveuciliSte treba poticati kreativnost i
tivnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i druStveni razvitak.

11141

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru opce strategije
razradeno poglavlje koje se odnosi na znanstveno-istrazivacko
ili umjetnicko istraZivanje, te u skladu s time donosi i provodi
pripadne akcijske planove u tom podrucju.

Strategija Akademije likovnih umjetnosti je izradena i treba biti usvojena, a sadrzi posebno poglavlje
0 znanstvenom i i umjetnickom istrazivatkom radu.

1.11.2

Osigurana je potpora svih sluzba sastavnice njezinim
istrazivaima koji sudjeluju u projektima, posebice u
medunarodnim projektima.

Sluzbe osiguravaju potporu no nemaju dovoljno kapaciteta za povecanje obima posla na dodatnim
projektima, posebice medunarodnim, u onom obimu u kojem je potpora potrebna.

1.11.3

Evidentiraju se znanstveni / umjetnicki projekti, objavljeni
znanstveni / umijetnicki radovi, stru¢ni radovi, knjige,
monografije i dr.

Projekti i radovi se evidentiraju i 0 njima se izvjeStava kroz mjesecna i godi$nja izvjeS¢a na
sjednicama Akademijskog vijeca.

1114

Vrjednuje se istrazivacki rad u okviru doktorskoga studija, rad
mentora i doktoranda.

U okviru doktorskog studija vrjednuje se istrazivacki rad doktoranda, kroz rad s mentorom i kroz
procjenu povjerenstava. Rad mentora vrjednuje se u okviru rada Vijeca Poslijediplomskog studija.

1115

Odrzavaju se radionice / seminari / informacijski dani o
mogucénostima prijavljivanja i nacinima vodenja domacih i
medunarodnih znanstvenih / umjetnickih projekata.

Do sada se nisu odrZavali.

1.11.6

Odrzavaju se promotivne aktivnosti istrazivackih postignu¢a
(objave, popularna predavanja, informiranje medija, promicanje
medu mladima, nagradivanje).

Odrzavaju se predavanja, prezentacije i razgovori s umjetnicima (Razgovori na Jabukovcu, Srijedom
u 12 na OKIRU, Dorucak s umjetnikom/com, predavanja uz izlozbu Strukture nevidljivog itd).
Nastavnike i studente se predlaZe za nagrade na sveuciliSnoj, gradskoj i drzavnoj razini.

Pitanje 1.11.4. ne odnosi se na sastavnice koje ne izvode doktorske studije.

Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveu¢iliste u Zagrebu

Pogl.

Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu

nije
def.

Razina uskladenosti

def. | impl.

djel.
dielot.

stupanj

ObrazloZenje

Sveutiliste treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom SveugiliSta.

1121

Donesena su pravila / preporuke o odobravanju rada na
struénim i umjetnickim projektima.

X

Poticanje strucnih, znanstvenih i umjetnickih projekata navedeno je u Statutu Akademije i Politici
kvalitete. Nisu donesena pravila 0 odobravanju rada na projektima.

1.12.2

Provode se programi cjeloZivotnoga obrazovanija u suradnji s
vanjskim dionicima i strukovnim organizacijama.

Provodi se program cjeloZivotnog obrazovanja "PsiholoSko pedagoS$ko didakticko metodickog
obrazovanja" u suradnji s drugim sastavnicama Sveucili$ta u Zagrebu.
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Pogl.

Zahtjevi Sveuéilista u Zagrebu

1123

Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Sveucilista i
sastavnica s gospodarskim subjektima i strukovnim
organizacijama.

Razina uskladenosti

def. | impl.

Obrazlozenje

Akademija ima sporazume o suradnji s gospodarskim subjektima i strukovnim
organizacijama.(Mimara, HRT, Galerija studentskog centra, Muzej suvremene umijetnosti)

1.12.4

Vodi se evidencija stru¢nih projekata.

Evidencija se vodi, no ne potpuno strukturirano.

1125

Vodi se evidencija 0 ulogama i poslovima nastavnika u stru€nim
¢asopisima i udrugama, javnim tijelima ili medunarodnim
organizacijama.

Prikupili se podaci tijekom Samoanalize, ne radi se sustavno.

1.12.6

Informacije o ostvarenoj stru€noj djelatnosti nastavnika javno
su dostupne.

Prikupili se tijekom Samoanalize 2015, ne radi se sustavno.

1.12.7

Razvijeni su kriteriji vrijednovanja struénoga rada nastavnika.

U izradi je Pravilnik o izboru u zvanje i reizboru koji ¢e vrjednovati strucni rad nastavnika

Medijan 2

Pogl.

Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu

nije
def.

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveu¢iliste u Zagrebu

Razina uskladenosti

def. | impl.

djel.
dielot.

| ObrazloZenje
stupanj

Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za
mobilnost ravnopravni za sve dionike.

1131

Medunarodna suradnja uklju€ena je u strategiju sastavnice te u
akcijske planove znanstvenoga / umjetnickoga istraZivanja.

Strategija Akademije likovnih umjetnosti je izradena i treba biti usvojena, a sadrzi posebno poglavlje
0 mobilnosti i medunarodnoj suradnji.

3

1.13.2

Svi dionici imaju pristup toénim i pouzdanim izvorima
informacija te podatcima o uvjetima ostvarivanja mobilnosti,
ukljucujuci pojedinosti ugovora izmedu maticne ustanove i
ustanove domacina razmjene.

Podrsku i informacije pruza Ured za medunarodnu i medusveuciliSnu suradnju. Informacije se
distribuiraju putem objava na mreznim stranicama i mailing lista.

1.13.3

Postoji mogucnost izvodenja studija / predmeta na stranom
jeziku koji je dostupan stranim kao i domacim studentima.

Postoji moguénost izvodenja predmeta na engleskom. Upisne kvote predvidaju mjesta za strance,
kao i Erasmus ugovori.

1.13.4

Organiziraju se informativne radionice i dani medunarodne
suradnje za razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika,
istrazivaGa, studenata i administrativnoga osoblja koji su
sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.

30 Erasmus studenata i ugovora sa stranim kulturnim institucijama,Organizarana su predavanja
studenata i razgovori o medunarodnoj razmjeni, natje¢ajima, prijektima itd.

Ured za medjunarodnu i medjusveucilisnu suradnju u suradnji s Uredom za pomoc i podrsku
studentima periodicno odrzava informativne radionice za studente u podrucju mobilnosti i
medjunarodne suradnje, 40 medunarodnih institucija.

1135

Nastavnom i struénom osoblju osigurana je moguénost
razvijanja kompetencija potrebnih za komunikaciju te obavljanje
nastavne / struéne djelatnosti na stranom jeziku.

Do sada nije bilo osigurano.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi cilista u Zagr jel. loZenj
0g ahtjevi SveugiliSta u Zagrebu . qjel ObrazloZenje
djelot.
1.13.6 Postoj sustav.podrs.ke OQIaznlm | dolaznim studentima u Podrsku i informacije pruza Ured za medunarodnu i medusveuciliSnu suradnju.
medunarodnoj mobilnosti.
Ured za nastavu i ECTS koordinator/ica informiraju o uvjetima prelaska i sustavu priznavanja i
- . . . - _— - polaganja razlikovnih predmeta.
Postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima, uvjetima .. ) . , . o .
. L Kod prijelaza sa srodnih studijskih programa Donosi se Odluka kojom se prihvaéa zapisnik
prelaska studenata sa srodnih studijskih programa te sustav . . ) . - .
113.7| . . . ; , X Povjerenstva za postupak prijelaza studenata sa drugih Akademija na ALU i prijelaza s drugih
priznavanja odnosno polaganja razlikovnih predmeta u sustavu . . . e i ) : . .
. . ; odsjeka ALU, a u odluci se poziva na misljenje ECTS koordinatorice. Kod priznavanja polozZenih
unutarnje mobilnosti. . ) : S s .
predmeta student podnosi molbu za priznavanje, a na osnovi misljenja ECTS koordinatorice
prodekanica za nastavu i studente donosi rjeSenje molbe.
Izvjesce o aktivnostima i planovima u podrucju "Mobilnosti i medjunarodne suradnje" podnosi se
Postoji plan medunarodne suradnje o kojem raspravlja struéno Akademijskom vijecu u mjesecnim izvjeS¢ima. Aktivnosti i planovi u podrucju mobilnosti i
1.13.8 |vijece i/ili njegova radna tijela s ciliem pronalazenja ciljanih (za X 3 |medjunarodne suradnje razmatraju se na sastancima upravnog i dekanskog kolegija. Za potrebe
svoje potrebe odabranih) medunarodnih partnerskih ustanova. izrade strategije Akademije likovnih umjetnosti osnovane su strucne skupine za podrucja
‘Medjunarodna i medjusveucilisna suradnja” i "Internacionalizacija ALU".
Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku se objavljuje u sklopu Reda predavanja i izvedbenog
Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku objavljuje se plana nastave, te na mreznim stranicama Akademije likovnih umijetnosti i na mreznim stranicama
1.13.9 |pravodobno (jednu akademsku godinu unaprijed) na mreznim X 4 |Sveucilista u Zagrebu.
stranicama sastavnice.
Medijan 4
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Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

. ObrazloZenje
stupanj

Visoka utiliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i

procesa, i pritom ukljucivati vanjske dionike.

Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvacena i dostupna je javnosti.

Pravilnik o sustavu osiguranja kvalitete; Povjerenstvo za upravijanje
kvalitetom

Politika osiguravanja kvalitete odrazava odnos izmedu znanstvenoga /
umjetnickoga rada i u€enja i izvedbe nastave.

Pravilnik o sustavu osiguranja kvalitete; Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir nacionalno okruZje u kojem visoko
uciliSte djeluje, okruzje na samom visokom ugili§tu i odabrani strateSki pristup.

Politika osiguravanja kvalitete potice djelovanije i razvoj sustava osiguravanja
kvalitete.

Politika osiguravanja kvalitete podupire upravu, katedre, odsjeke, odjele i druge
organizacijske jedinice i pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju duznosti u
osiguravanju kvalitete.

Pravilnik o sustavu osiguranija kvalitete; Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Politika osiguravanija kvalitete podupire akademski integritet i slobode, pri cemu
se budno pazi na svaku pojavu neeti¢noga postupanja.

https://www.hrstud.unizg.hr/images/50014335/Eticki_kodeks-1.pdf (EtiCki
kodeks SveuciliSta u Zagrebu)
http://www.arhitekt.unizg.hr/Javni%20dokumenti/Poslovnik%20Eti%C4%8D
kog%20povijerenstva%20AF.pdf (poslovnik etickog povjerenstva AF)

Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje sprje¢avanje svih vrsta netolerancije i
diskriminacije studenata ili zaposlenika.

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_07_71_2182.html Zakon o

studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama); studentski
pravobranitel]

1.1.8 |Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje vanjske dionike u osiguravanje kvalitete.

gosti kriticari

1.1.9 |Nacin provedbe, pracenja i revidiranja politike kvalitete je definiran.

Politika osiguravanja kvalitete primjenjuje se i na sve elemente rada visokoga
ucilista koji su podugovoreni s drugim organizacijama ili ih provode druge
strane.

1.1.10

Medijan
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . ObrazloZenje
nije def. stupanj

1.2 Izrada i odobravanje programa djelotvorno
Visoka ugiliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uklju€ujuéi i predvidene ishode uéenja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskoga prostora visokoga obrazovanja.
1.21 \pllrz(;l:;lnl:gllsta Imaju propisane postupke za odobravanje svojih studijskin X https://www.azvo.hr/hr/ (_propisuje Agencija za znanost i visoko obrazovanje)
1.2.2 |Studijski programi ispunjavaju postavljene ciljeve i predvidene ishode ucenja. X
1.2.3 [Programi se izraduju u suradnji sa studentima i drugim dionicima. X
1.2.4 [Programi koriste vanjsku ekspertizu i reference. X Notifikacija Arhitektonskog fakulteta; Reakreditacija, Tempus projekt

Programi odrazavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja: pripremu studenata za
1.2.5 |aktivno gradanstvo i buducu karijeru, podrsku njihovu osobnom razvoju i X

poticanje znanstvenoga rada i inovacije.
1.2.6 Pr ogrami se-lzra.d Uju tako da se omoguci nesmetano napredovanje studenata X Pravilnik o studiranju_ definirani su preduvjeti, nacin polaganja ispita

tijekom studiranja.
197 Programi predvidaju ofekivano radno opterecenje studenata, npr. pomoc¢u ECTS- X http://propisi.hr/print.php?id=5767 (sukladno Zakonu o znanstvenoj

T ]a djelatnosti i visokom obrazovanju)
1.2.8 |Studijski programl ukljucuju praksu/pripravni§tvo i sl. X propisana obavezna studentska stu¢na praksa; Pravilnik o SSP
1.2.9 |Studijski programi prolaze formalni postupak odobravanja unutar sastavnice. X Povlerenst.\./olza refgvrmu ! upravIJanje.!(\/,alltetom, Povjerenstvo za pracenje
nastave, Vije€a godiSta, Fakultetsko vijece
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti

ObrazloZenje

Zahtjevi - ESG 2015. "
nije def.

UBenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereni na studenta djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da potitu studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa uéenja i da vrjednovanje studenata odraZava takav pristup.

U skladu sa preporukama Sveucilista

nastava je organizirana kroz predavanja, viezbe, seminare
nastave.

Izvedba nastave i u¢enje uzimaju u obzir fleksibilno koritenje razlicitih

133 pedagoskih metoda.

134 Izvedba nastave uklju€uje redovitu evaluaciju u¢enja i poucavania te prilagodbu

Izvedba nastave usmijerene na studenta ukljuCuje uvazavanie i prilagodavanije
1.3.1 |razliitostima studenata i njihovih potreba, uz omogucivanje prilagodljivih putova X
ucenja.
132 Izvodenje nastave i uéenje uzima u obzir koriStenje razli¢itih nacina izvodenja X
X
X

pedagoskih metoda.
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

def.

djel.

mpl- | ielot,

1.3.5

Izvedba nastave i ucenje ukljucuju poticanje autonomije kod studenata, uz
odgovarajuce usmjeravanje i podrSku nastavnika.

1.3.6

Izvedba nastave i ucenje ukljuéuju medusobno poStovanje nastavnika i studenta.

1.3.7

Postoje odgovarajuci postupci za rjeSavanje studentskih Zalba.

1.3.8

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome da prilike za
rad u praksi uklju€uju studentske prakse, pripravniStva i sva druga razdoblja
studija koje studenti ne

provode na visokom ucili§tu nego koriste za stjecanje iskustva u nekom od
podrucja povezanih sa studijem.

stupanj

ObrazloZenje

Sudjelovanje u Povjerenstvima i Zakon o studentskom zboru i drugim
studentskim organizacijama

Pravilnik o studiju

1.3.9

Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanja vodi se ra¢una o tome da svi koji
vrjednuju studente budu upoznati s postojeéim metodama testiranja i ispitivanja
te imaju podrSku za razvoj nastavnickih vjestina.

1.3.10

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se raéuna o tome da kriteriji i
metode vrjednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni.

1.3.11

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome da
vrjednovanje omogucuje studentima da pokazu u kojoj su mjeri ostvarili
predvidene ishode ucenja te da o tome dobivaju povratne informacije.

1.3.12

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se raéuna o tome da studenti
dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi, povezane sa savjetima za
proces ucenja.

konzultacije sa studentima

1.3.13

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome da
vrjednovanje, gdje je to moguce, provodi viSe ispitivaCa.

1.3.14

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se ra¢una o tome da pravila o
vriednovanju uzimaju u obzir potrebe i okolnosti studenata (prilagodeni nacin
pohadanja nastave i vriednovanje).

1.3.15

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome da se
vrjednovanje dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu sa za to
namijenjenim postupcima.

Medijan
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Arhitektonski fakultet

nije def.

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

ObrazloZenje

djelotvorno

Visoka ugiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.

4/9

1.41

Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrS§avanja studija odgovaraju
svrsi, 0sobito u slu¢aju unutarnje i vanjske mobilnosti.

14.2

Dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa provode se dosljedno
i transparentno.

143

Postoje odgovarajuci postupci orijentacije i uvodenja studenata u studij
(vr8njacka potpora, vodici kroz studij, tribine i slicno).

144

Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje, pracenje informacija o
napredovanju studenata, te djelovanje na temelju tih informacija.

145

Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objasnjena stec¢ena kvalifikacija,
uklju€ujuci ostvarene ishode ucenja te okruZje, razinu, sadrzaj i status studija koji
su pohadali i uspjesno zavrsili (dopunska isprava).

X
uz Diplomu, studenti dobivaju i dopunsku ispravu o studiju

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

X Unutarnja mobilnost - dokument o priznavanju izbornih kolegija
X dostupnost putem sluzbenih web stranica
X 4 |aktivnost Studentskog zbora Arhitektonskog fakulteta
H
5

Medijan

ObrazloZenje

djelotvorno

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.
o9 ahtjevi - ESG 2015 nije def.
Nastavno osoblje
Visoka utiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.
Visoko uciliste prepoznalo je klju¢nu ulogu nastavnoga osoblja u stvaranju
1.5.1 |visokokvalitetnoga studentskoga iskustva i u omogugivanju
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina.
152 Visoko ucilite uspostavilo je okruZje koje slijedi jasne, transparentne i pravedne
" |procese zapoSljavanja.
153 Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje prepoznaje vaznost nastavnoga rada,
" Inudi prilike za profesionalni razvoj nastavnika i potice ga.
154 Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje potic¢e znanstveni / umjetnicki rad kako
""" |bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti / umjetnosti.
155 Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje potice inovacije u nastavnim
"~ |metodama.
1.5.6 |Visoko uciliste uspostavilo je okruZje koje poti¢e uporabu novih tehnologija.

X Povijerenstvo za reformu studija i upravljanje kvalitetom
X

X

X

X

X

Medijan 5
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . : jel. . ObrazloZenje
g ! nije def. BRO[E impl. (.jIEI stupanj |
djelot.
Visoka uéilista trebaju odgovarajuce financirati aktivnosti uéenja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrSku studentima.
164 Visoko u.(.:|I|ste ima knjiznicu kao resurs kojim se pruza podrska u ucenju i Cije X 4 |Knjiznica i studijski arhiv
radno vrijeme odgovara potrebama studenata.
1.6.2 |Visoko uciliste ima odgovarajuci prostor i opremu za ucenje. X 4
1.6.3 ;/;?;?ﬂigmsm osigurava podrSku u ucenju u vidu tutora, mentora i drugih X 4 |studenti imaju mentore godine, studentske predstavnike
Postoji sustav odnosno imenovane osobe koje na visokom ugiliStu olakSavaju ECTS koordinator, osoba zaduZena za komunikaciju sa studentima, osobe u
1.6.4 ) X . . .
mobilnost studenata. studentskoj referadi, Prodekan za medunarodnu suradnju
Prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja resursa za ucenje i podrsku
1.6.5 ) o X X 3
studentima uzimaju se u obzir razlicite potrebe studenata.
1.6.6 |Visoko ugiliSte prati svrsishodnost i dostupnost resursa studentima. X 3
1.6.7 |Visoko uciliSte upuéuje studente na dostupne oblike podrSke. X 4 |rad Studentskog zbora AF
168 Nena.s.tavno osoblje“kvallflcwano je za pruZanje podrSke i ima mogucnost razvoja X 4 |nttp://dsju.hr/
vlastitih kompetencija.
Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

nije def. BRG[H impl. stupanj

Visoka ugiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i kori$tenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

1.7.1 |0dluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih informacija. X 4

179 Unaprjedenje kvalitete sustava temelji se na analizi prikupljenih informacija o X
" |studijskim programima i drugim aktivnostima.

4
1.7.3 |Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o profilu studentske populacije. X 3
3

Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o napredovaniju studenata, njihovoj
1.7.4 L ) L N X
uspjeSnosti i stopi odustajanja od studija.

175 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zadovoljstvu studenata studijskim X 4
" |programima.

Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o dostupnim resursima za ucenje i 0
1.7.6 . ) X 3
podrsci studentima.

Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zapo$ljavanju i karijerama zavrsenih

Povijerenstvo za reformu studija i upravljanje kvalitetom

1.7.7 X
studenata.
178 U aktivnostima prikupljanja, analize i koriStenja informacija ukljuceni su studenti i X
" |zaposlenici.

Medijan 3
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

djel. stupan ObrazloZenje
dielot. pan|

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. nije def. B il

Visoka utiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toéne, objektivne, vazece i lako dostupne.

Informacije o radu visokoga uciliSta dostupne su i korisne potencijalnim i
1.8.1 . o ) L . X 4
sadaSnjim studentima, kao i biv§im studentima, drugim dionicima i javnosti.

1.8.2 |Informacije o radu visokoga uciliSta ukljucuju programe koiji se izvode. X 4
1.8.3 |Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju upisne kriterije. X 4 |dostupno putem sluzbene Web stranice
1.8.4 |Informacije o radu visokoga ucilista ukljuuju predvidene ishode ucenja. X 4 |dostupno putem sluzbene Web stranice, godisSnjaci Arhitektonskog fakulteta
1.8.5 |Informacije o radu visokoga uciliSta ukljucuju kvalifikacije koje se njima stjecu. X 4
186 Informacije o radu visokoga ucilista ukljuCuju postupke koji se primjenjuju u X
" |nastavi, u€enju i vriednovanju.
1.8.7 |Informacije o radu visokoga uciliSta ukljucuju stope prolaznosti. X
188 Informacije o radu visokoga uciliSta uklju€uju prilike za u¢enje koje su studentima X

na raspolaganju.

189 Informacije o radu visokoga uciliSta ukljuCuju informacije o zapo$ljavanju X
" |zavrSenih studenata.

Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

nije def. MO impl. stupanj

Visoka ugiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno
pobolj$avanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

Uspostavljen je i primjenjuje se proces redovitog pracenja, revidiranja i izmjena
1.9.1. [studijskih programa kako bi se osiguralo njihovo primjereno X
izvodenije i stvorilo djelotvorno okruzje za ucenje i podrsku studentima.

putem Agencije za znanost i visoko obrazovanje
https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja

Provodi se vriednovanije sadrzaja programa u svjetlu najnovijih znanstvenih i
1.9.2 |umjetnickih istraZivanja u danoj disciplini, ¢ime se osigurava suvremenost X 4
programa.
1.9.3 |Vrjednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene potrebe druStva. X 4
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Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. dielot stupanj

1.9.4 |Vrjednuje se optere¢enost, napredovanje, prolaznost i zavrSnost studenata. X 4

1.9.5 [Vrjednuje se djelotvornost postupaka vrjednovanja studenata. X 4

1.9.6 |Vrjednuju se oCekivanija, potrebe i zadovoljstva studenata u pogledu programa. X 4 |Provedba studentskih anketa

197 \p/rr!)egdrr;trjrjle se okruZenje za ucenje i pomocéne sluzbe te njihova svrsishodnost za X 4 | Provedba studentskih anketa
Programi se redovito revidiraju i mijenjaju uz sudjelovanje studenata i drugih

198 [ X 4
dionika.

1.9.9 |Objavljuju se pojedinosti o izmijenjenom programu. X 4

Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. nije def. ]

Periodiéno vanjsko osiguravanje kvalitete djelotvorno
Visoka utiliSta moraju perioditki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.
1101 Visoko uciliSte sudijeluju u periodi€nim postupcima vanjskoga osiguravanja X
" |kvalitete.

Periodi¢ni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete na odgovarajuci nacin
1102 . . : ) L X
uzimaju u obzir odredbe zakonskoga okvira u kojem djeluju.

1103 Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete obuhvacaju razlicite X
" |organizacijske razine.

1104 Visoko ucilSte poduzima radnje za poboljSavanje vlastitoga sustava na temelju X
" |povratnih informacija vanjskoga osiguravanja kvalitete.

Visoko uciliSte osigurava da se prilikom pripreme za postupak vanjskoga
1.10.5 [osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od posljednjega takvoga X

procesad.

ObrazloZenje

https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja

Povjerenstvo za reformu studija i upravijanje kvalitetom

Medijan 5
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OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu
Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi Sveu€ilista u Zagrebu ObrazloZenje

nije def.

1.11 Znanstveno-istrazivatka i umjetnicka djelatnost djelotvorno
Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istrazivackoga ili umjetnitkoga istrazivanja temeljna je odrednica Sveug&iliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje, SveuciliSte treba poticati kreativnost i
inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i drustveni razvitak.

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru opCe strategije razradeno poglavlje
1.11.1 [koje se odnosi na znanstveno-istrazivacko ili umjetnicko istrazivanje, te u skladu X
s time donosi i provodi pripadne akcijske planove u tom podrugju.

Osigurana je potpora svih sluzba sastavnice njezinim istrazivaima koji sudjeluju
u projektima, posebice u medunarodnim projektima.

Evidentiraju se znanstveni / umjetnicki projekti, objavljeni znanstveni / umjetnicki
radovi, stru¢ni radovi, knjige, monografije i dr.

Vrjednuje se istrazivacki rad u okviru doktorskoga studija, rad mentora i
doktoranda.

OdrZavaju se radionice / seminari / informacijski dani o moguc¢nostima

1.11.5 |prijavljivanja i na€inima vodenja domacih i medunarodnih znanstvenih / X
umijetnickih projekata.

1.11.2

1.11.3

1114

Odrzavaju se promotivne aktivnosti istraZivackih postignuca (objave, popularna

1118 predavanja, informiranje medija, promicanje medu mladima, nagradivanje).

Medijan 5

Pitanje 1.11.4. ne odnosi se na sastavnice koje ne izvode doktorske studije.

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu
Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu ObrazloZenje

nije def. stupan;j

1.12  Struéna djelatnost djelotvorno

SveutiliSte treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom SveugiliSta.

1121 Donesena su pravila / preporuke o odobravanju rada na struénim i umjetnickim X 4
" |projektima.
1129 Provode se programi cjeloZivotnoga obrazovanja u suradnji s vanjskim dionicima X 3
" |i strukovnim organizacijama.
Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu SveuciliSta i sastavnica s
1.12.3 . o ) . X
gospodarskim subjektima i strukovnim organizacijama.
1.12.4 |Vodi se evidencija strucnih projekata. X
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu . jel. . ObrazloZenje
g ! g def. impl. (.“el stupanj I
djelot.

1125 Vodi se evidencija 0 ulogama i poslovima nastavnika u stru¢nim ¢asopisima i X

" |udrugama, javnim tijelima ili medunarodnim organizacijama.

1.12.6 [Informacije o ostvarenoj stru¢noj djelatnosti nastavnika javno su dostupne. X

1.12.7 |Razvijeni su kriteriji vriednovanja stru¢noga rada nastavnika. X

Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveu€iliste u Zagrebu

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu nije def. B impl. qlel. w ObrazloZenje
djelot.
Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za mobilnost
ravnopravni za sve dionike.
1131 Medunarodna suradnja ukljuCena je u strategiju sastavnice te u akcijske planove X http.//www.unizg.hr/o-sveucilistu/sveuciliste-jucer-danas-sutra/osiguravanje-
""" |znanstvenoga / umjetni¢koga istrazivanja. kvalitete/dokumenti-i-smjernice/
Svi dionici imaju pristup toénim i pouzdanim izvorima informacija te podatcima o
1.13.2 |uvjetima ostvarivanja mobilnosti, ukljuujuci pojedinosti ugovora izmedu maticne X http://www.unizg.hr/suradnja/medunarodna-suradnja/
ustanove i ustanove domacina razmjene.
Postoji moguénost izvodenja studija / predmeta na stranom jeziku koji je
1.13.3 . ) o \ X
dostupan stranim kao i domacéim studentima.
Organiziraju se informativne radionice i dani medunarodne suradnje za razmjenu
1.13.4 |dobre prakse i iskustava nastavnika, istrazivaca, studenata i administrativnoga X
osoblja koji su sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.
Nastavnom i struénom osoblju osigurana je moguénost razvijanja kompetencija
1.13.5 |potrebnih za komunikaciju te obavljanje nastavne / strucne djelatnosti na stranom X
jeziku.
1.13.6 rPn(:)S;ﬁJr:ossutiStaV podrske odlaznim i dolaznim studentima u medunarodnoj X http://www.unizg.hr/suradnja/medunarodna-suradnja/sluzbe-potpore/
Postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima, uvjetima prelaska
1.13.7 |studenata sa srodnih studijskih programa te sustav priznavanja odnosno X
polaganija razlikovnih predmeta u sustavu unutarnje mobilnosti.
Postoji plan medunarodne suradnje o kojem raspravlja struéno vijece i/ili njegova
1.13.8 [radna tijela s ciljem pronalaZenja ciljanih (za svoje potrebe odabranih) X
medunarodnih partnerskih ustanova.
1139 Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku objavljuje se pravodobno (jednu X
"7 |akademsku godinu unaprijed) na mreznim stranicama sastavnice.

Medijan
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

djelotvorno

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

nije def.

1.1

Visoka u€iliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i
procesa, i pritom ukljugivati vanjske dionike.

Politika osiguravanja kvalitete

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (hitp.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikaKvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);
Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf); IzvieSce o ostvarenosti
zadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); Strateski plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)

Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvacena i
dostupna je javnosti.

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikaKvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);

Politika osiguravanja kvalitete odrazava odnos izmedu Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
1.1.2 |znanstvenoga / umjetnickoga rada i ucenja i izvedbe X 4 | (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf), IzvieSce o ostvarenosti
nastave. zadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.

(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); Strateski plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikaKvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
. . . . . . Sveucilista u Zagrebu (http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf),
Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir . . ) . . .
nacionalno okrusie u koiem visoko uilite dieluie Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
113 I Je Ul Kojem viSo¥o U Jelue, X 4 | (http://www.erf.unizg. hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf); zvjesée o ostvarenosti
okruzje na samom visokom uciliStu i odabrani . . .

strateski pristu zadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.

pristup. (http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); Strateski plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)
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Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet 2/15

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

def.

djel.

Mol | ielot,

Politika osiguravanja kvalitete potice djelovanije i
razvoj sustava osiguravanja kvalitete.

Politika osiguravanja kvalitete podupire upravu,
katedre, odsjeke, odjele i druge organizacijske jedinice
i pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju
duznosti u osiguravanju kvalitete.

Politika osiguravanja kvalitete podupire akademski
integritet i slobode, pri éemu se budno pazi na svaku
pojavu neetitnoga postupanja.

stupanj

ObrazloZenje

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikakvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);
Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf), Izvie$ce o ostvarenosti
Zzadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); Strateski plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikakvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);
Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf), IzvieSce o ostvarenosti
Zadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izviesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); StrateSki plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikakvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);
Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf), Izvie$ce o ostvarenosti
Zadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); StrateSki plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf); Poslovnik
0 radu Etickog povjerenstva (http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-
PoslovnikEtickoPovjerenstvo.pdf)
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ObrazloZenje

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. .
def. impl. dielot. stupanj

Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje sprjecavanje

1.1.7 |svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili X 4
zaposlenika.
Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje vanjske

118 |, . . . . X
dionike u osiguravanje kvalitete.
Nacin provedbe, praéenja i revidiranja politike

1.1.9 o . X 4
kvalitete je definiran.

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikakvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);
Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf), Izvie$ce o ostvarenosti
Zzadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); Strateski plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikakvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);
Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf), IzvieSce o ostvarenosti
Zzadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); Strateski plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikakvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);
Plan aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf), Izvie$ce o ostvarenosti
Zadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); StrateSki plan
razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)
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Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

def. impl. stupanj

Politika kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
PolitikaKvaliteteHR.pdf); Pravilnik o osiguravanju kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu (http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf);
Plan aktivnosti za osiguranije kvalitete za ak.godinu 2015./2016.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf); IzvjeSce o ostvarenosti
zadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_lzvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf); Akcijski plan
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta uza razdoblje od 1.srpnja 2015. do 31.prosinca 2017.
(http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF_Akcijski_PlanERF_AZV0_2015__USVOJEN_OD_POV
JERENSTVA.pdf)

Politika osiguravanja kvalitete primjenjuje se i na sve
1.1.10 |elemente rada visokoga ucili$ta koji su podugovoreni X
s drugim organizacijama ili ih provode druge strane.

Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

nije def. stupanj

1.2 Izrada i odobravanje programa djelotvorno
Visoka utiliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuujuéi i predvidene ishode uenja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskoga prostora visokoga obrazovanja.

Visoka ugiliSta imaju propisane postupke za
odobravanje svojih studijskih programa.

Studijski programi ispunjavaju postavljene ciljeve i
predvidene ishode ucenja.

Programi se izraduju u suradnji sa studentima i Prilikom revizije i izrade novih studijskih programa organiziraju se grupne konzultacije sa studentima
drugim dionicima. te kontinuirane godisnje konzultacije s mentorima iz prakse.

1.2.4 |Programi koriste vanjsku ekspertizu i reference. X
Programi odrazavaju Cetiri svrhe visokoga
obrazovanja: pripremu studenata za aktivno
1.2.5 |gradanstvo i buduéu karijeru, podrsku njihovu X
0sobnom razvoju i poticanje znanstvenoga rada i
inovacije.

1.2.1 X 4 |Prate se postupci propisani od strane SveuciliSta u Zagrebu

122

123

Programi se izraduju tako da se omoguci nesmetano

126 napredovanje studenata tijekom studiranja.

Programi predvidaju ofekivano radno opterecenje

studenata, npr. pomoéu ECTS-a. X Radno opterecenje studenata predvideno je studijskim programima te prikazano u silabusima.

127
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. def. il (_He'-
djelot.

1.2.8 [Studijski programl uklju€uju praksu/pripravnistvo i sl. X

Studijski programi prolaze formalni postupak
1.2.9 . ) X

odobravanja unutar sastavnice.

Medijan

stupanj

5

ObrazloZenje

Praksa studenata se ostvaruje na preddiplomskom studiju Edukacijske rehabilitacije te na diplomskim
studijima Edukacijske rehabilitacije, Logopedije i Socijalne pedagogije

Svi studijski programi prolaze formalni postupak i odobravanje od strane Fakultetskog vije¢a ERF-a.

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g l nije def. B[ impl. (.“el stupanj '
djelot.
Visoka uéiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da poticu studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa utenja i da vrjednovanje studenata odraZzava takav pristup.
Izvedba nastave usmjerene na studenta ukljuCuje Studenti su aktivno ukljuceni u nastavu uz uvaZavanje njihovih specificnih potreba. Studentima s
uvaZavanje i prilagodavanje razlicitostima studenata i invaliditetom osigurani su svi dodatni uvjetni sukladno preporukama i konzultacijama s U redom za
131 [ L X 4 L . . . .
njihovih potreba, uz omogucivanje prilagodljivih studente s invaliditetom Sveucilista u Zagrebu i temeljem stalnih razgovora koordinatora za studente s
putova ucenja. invaliditetom i samih studenata.
. S . N Nastava se izvodi na razlicite nacine pri Cemu se koriste pogodnosti podjele studenata u manje grupe
Izvodenje nastave i uCenje uzima u obzir koriStenje e T . : .
1.3.2 ey . X 4 te koristenje interaktivnih nacina ucenja i prakticnih zadataka i posebno pogodnosti Centra za
razli¢itih naCina izvodenja nastave. e el m e e
rehabilitaciju ERF-a kao "kliniCke" jedinice.
Nastava se izvodi na razli¢ite nacine koristecCi pritom pogodnost podjele studenata u manje grupe te
Izvedba nastave i u¢enje uzimaju u obzir fleksibilno koristenje interaktivnih nacina ucenja te prakticnih zadataka. Nastava se osim kroz predavanja odvija i
1.3.3 ey o X 4 . . o . ) . ) L L
koristenje razlicitih pedagoSkih metoda. putem iskustvenih radionica, studentskih debata, studentskih projekata i sl. pri Cemu se kombiniraju
verbalne, vizualne i posebno prakticne metode.
Na kolegijima se kontinuirano provodi interna evaluacija, uz redovito anketiranje zadovoljstva
N . L studenata te se sukladno ovim pokazateljima evaluira ucenje i poucavanje te prilagodavaju metode.
Izvedba nastave ukljuCuje redovitu evaluaciju ucenja i , . , . L L7 s
1.34 N . ) .. X 4 | Redovito se provodi anketa za procjenu rada nastavnika, a rezultati ucenja (osim mjera prolaznosti i
poucavanija te prilagodbu pedago$kih metoda. \ ) . o .. .
prosjeka ocjena prema kolegijima) razmatraju se na pojedinim studijima tijekom redovitih sastanaka, a
Sto pomaZe u odabiru pedagoSkih metoda.
Poticu se studentski projekti vezano uz odredene kolegije, kao i projektni rad studenata kroz njihova
L L — udruZenja. Studenti takoder, uz podrsku nastavnika i Fakulteta, redovito organiziraju razlicite tribine te
Izvedba nastave i u¢enje ukljuuju poticanje . : ) , . . ) .
" o medunarodni studentski kongres (http.//www.erf.unizg.hr/hr/novosti/802-poziv-za-sudjelovanje-na-2-
1.3.5 |autonomije kod studenata, uz odgovarajuce X 4 .. e ;
. . . i medunarodnom-kongresu-studenata-edukacijsko-rehabilitacijskog-fakulteta-erfuss-16). Radi se na
usmjeravanije i podrsku nastavnika. . . . . . Lo A
poboljsanju kvalitete samostalnih studentskih radova i projekata usmjerenih na prijavijivanje za
Rektorovu nagradu.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
Na razini cijelog Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta njeguje se kultura medusobnog postovanja i
uvaZavanja, pa tako i u medusobnom odnosu studenata i nastavnika. Takvo nacelo uvaZavanja
navedeno je i u Pravilniku o stegovnoj odgovornosti studenata ERF-a (Cl.2-
L L http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-Pravilnik-StegovnaOdgovornost-Studenta.pdf).
Izvedba nastave i ucenje ukljuGuju medusobno o .. . . .. o .
1.3.6 N ) o X 4 Takoder je vaZno napomenuti i kako je ova dimenzija pozitivno vrednovana od strane studenata $to je
postovanje nastavnika i studenta. S . I, .. o o
vidljivo iz rezultata ankete vrednovanja studija od strane studenata koji su zavrsili studij tijekom
2014./2015. (http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_PDP_Sumarno_2014-15.pdf). Podaci
reakreditacijskog postupka pokazuju zadovoljstvo studenata uvaZavanjem od strane nastavnika, a $to
je istaknuto u izvjeScu.
Statut Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-
StatutFakulteta.pdf); Pravilnik o studiranju na preddiplomskim sveuciliSnim i diplomskim sveu€ilisnim
137 Postoje odgovarajuci postupci za rjeSavanje studijima Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http://www.erf.unizg.hr/docs/propisi/ERF-
" |studentskih Zalba. PravilnikPreddiplomski_Diplomski2015.pdf); Odluka o nezadovoljstvu ocjenom i odbijanju ocjene
(http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/Odluke/ERF-Odluka-NezadovoljstvoOcjenom.pdf).
Formiran Odbor za molbe i Zalbe studenata.
Prvo cesima 05|gurave.u'11a kvalitete vrjedr]ovap ]? YOd' 5 Praksa je na sva tri studija izuzetno vazan dio nastave koji znacajno pridonosi stjecanju kompetencija
racuna o tome da prilike za rad u praksi ukljucuju o o - N .
) N . te se ona individualno planira i priprema za svakog od studenata uz iznimno vaZnu suradnju S
studentske prakse, pripravniStva i sva druga razdoblja . . . o . . S
1.3.8 studiia koie studenti ne mentorima - djelatnicima pojedinih struka (edukacijskih rehabilitatora, logopeda i socijalnih pedagoga)
Ja koj ) _— . . . u praksi. Vrednovanje prakse sastavni je dio predmeta i odraZava zadovoljstvo studenata i procjenu
provode na visokom ucilistu nego koriste za stjecanje T . .
. .. . . mentora o kvaliteti i pripremijenosti studenata.
iskustva u nekom od podrucja povezanih sa studijem.
Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanja vodi se Akcijski plan za unapredenje kvalitete ERF-a za razdoblje od 1.srpnja 2015. do 31.prosinca
racuna o tome da svi koji vriednuju studente budu 2017.(http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF_Akcijski_PlanERF_AZV0_2015__USVOJEN_OD
1.3.9 |upoznati s postojeéim metodama testiranja i X 3 |_POVJERENSTVA.pdf). Tijek om oZujka 2016. planira se edukacija nastavnika o nacinima vrednovanja
ispitivanja te imaju podrSku za razvoj nastavnickih studenata. Vecina nastavnika bila je ukljucena u program Aktivno uCenje i kriticko miSijenje koji
vjestina. posredno daje informacije i 0 nacinima vrednovanja.
Prvo cesima 03|gurava.1n1a}"k yahtete V”e.d novanjal Vc.)d' s Kriteriji i metode vrjednovanja i ocjenjivanja opisani su u silabusima kolegija kao i predstvaljeni
1.3.10 |racuna o tome da kriteriji i metode vrjednovanja i X 4 . . ", S .
o .. L studentima na uvodnim predavanjima pojedinih kolegija.
ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se Sa studentima se prilikom interne evaluacije kolegija provjeravaju predvideni ishodi ucenja. Ishodi
raéuna o tome da vrjednovanje omogucuje ucenja opisani su u silabusima kolegija kao i predstvaljeni studentima na uvodnim predavanjima
1.3.11 |studentima da pokaZu u kojoj su mijeri ostvarili X 4 |pojedinih kolegija. Svi oblici vrednovanja usmjereni su na mogucnost studenata da pokaZu ishode
predvidene ishode ucenja te da o tome dobivaju ucenja i da dobiju povratne informacije (npr. korekcije pri izradi seminarskih radova, uvid u bodove i
povratne informacije. nacine vrednovanja kolokvija, pismenih ispita, obrazloZenja usmenih ocjena).
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1.4

Zahtjevi - ESG 2015.

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
Visoka ugiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.

nije def.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se

1342 racuna o tome da studenti dobivaju povratne X 4 Za sve izvrsene studentske obveze studenti dobivaju usmene i pismene povratne informacije ovisno o
7 [informacije koje su, po potrebi, povezane sa savjetima specificnosti pojedinog predmeta.

za proces ucenja.

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se
1.3.13 |racuna o tome da vrjednovanje, gdije je to moguce, X 3 |S obzirom na broj studenata i nastavnika, u ovom trenutku ispitivanje provodi po jedan nastavnik.

provodi viSe ispitivaca.

Prvo cesima 03|guravan|.a kvallt.ete vrjedp ovap ja YOdI 58 Svim studentima koji za to imaju potrebe, organizira se prilagodeni nacin pohadanja nastave i

racuna o tome da pravila o vrjednovanju uzimaju u . . . C . L
1.3.14 . i . . - X 4 |vrjednovanja. Studentima s invaliditetom je sukladno uputama Ureda za studente s invaliditetom

obzir potrebe i okolnosti studenata (prilagodeni nacin . . ) . . . o

, L . Sveucilista posebno prilagodeno vrjednovanje obzirom na njihove specificne potrebe.

pohadanja nastave i vriednovanie).

Procesima osiguravanja kvalitete vrijednovanja vodi se

racuna o tome da se vriednovanje dosljedno i
1.3.15 . X 4

pravedno provodi za sve studente, u skladu sa za to

namijenjenim postupcima.

Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

ObrazloZenje

djelotvorno

1.4.1

Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i
zavrSavanja studija odgovaraju svrsi, osobito u
slucaju unutarnje i vanjske mobilnosti.

Svi postupci upisa, priznavanja razoblja studiranja i zavrSavanja studija izvrSavaju se u predvidenim
rokovima.

14.2

Dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji
upisa provode se dosljedno i transparentno.

Informacije o studiju, procedura i kriteriji upisa javno se objavijuju i transparentni su
(http://www.erf.unizg.hr/hr/upisi).

143

Postoje odgovarajuci postupci orijentacije i uvodenja
studenata u studij (vrSnjacka potpora, vodici kroz
studij, tribine i sli¢no).

Vodic za upis 1.godine preddiplomskog studija (http://www.erf.unizg.hr/docs/upisi/ERF-Vodic-
UpisPreddiplomski2015-16.pdf); Uvodno predavanje za brucose
(http.//www.erf.unizg.hr/hr/studenti/brucosi); Udruga studenata socijalne pedagogije provodi program
Mentoriranja brucosa (http://pupovci.weebly.com/mentoriranje-brucoscarona.html); Kontinuirani
sastanci i konzultacije s imenovanim mentorima godina (http.//www.erf.unizg.hr/hr/studenti/mentori-
godine)
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

def.

djel.

Mol | ielot,

144

Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje,
praéenje informacija o napredovanju studenata, te
djelovanje na temelju tih informacija.

. ObrazloZenje
stupanj

1.4.5

Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objaSnjena
stecena kvalifikacija, ukljuujuéi ostvarene ishode
ucenja te okruzje, razinu, sadrzaj i status studija koji
su pohadali i uspjedno zavrsili (dopunska isprava).

Zahtjevi - ESG 2015.

Nastavno osoblje

nije def.

Medijan

Prikupljaju se podaci o uspjehu studenata te se na godisnjoj razina za Dan fakulteta najuspjesnijim
studentima dodijeljuju priznanja (za najbolji uspjeh na studiju te za volonterski doprinos).

5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

1.5.1

Visoko uciliSte prepoznalo je kljuénu ulogu
nastavnoga osoblja u stvaranju visokokvalitetnoga
studentskoga iskustva i u omogugivanju

stjecanja znanja, kompetencija i vjestina.

15.2

Visoko uciliSte uspostavilo je okruzje koje slijedi
jasne, transparentne i pravedne procese
zaposSljavanja.

1.5.3

Visoko uciliSte uspostavilo je okruzje koje prepoznaje
vaznost nastavnoga rada, nudi prilike za profesionalni
razvoj nastavnika i potice ga.

154

Visoko uciliSte uspostavilo je okruzje koje potice
znanstveni / umijetnicki rad kako bi se ojaCala
povezanost obrazovanja i znanosti / umjetnosti.

1.5.5

Visoko uciliSte uspostavilo je okruzje koje potice
inovacije u nastavnim metodama.

ObrazloZenje

djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Akcijski plan za unapredenje kvalitete ERF-a za razdoblje od 1.srpnja 2015. do 31.prosinca
2017.(http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF_Akcijski_PlanERF_AZV0_2015__USVOJEN_OD
_POVJERENSTVA.pdf).

Kontinuirani prijenos znanstvenih istrazivanja i spoznaja izmedu Centra za rehabilitaciju ERF-a te
Fakulteta $to omogucuje i inovativne nastavne metode.Kontinuran rad s mentorima prakse.
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

ObrazloZenje

. djel. .
def. impl. dielot. stupanj
Znanstveno-istraZivacki projekt u podrucju inovativnih usluga namijenjenim osobama sa sloZenim
. i - . oy komunikacijskim potrebama (http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/projekti/ERF-IVSACPAVLISA-
Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje potice L S . C
1.5.6 uporabu novih tehnologiia X 4 |ICT-AAC.pdf). Znanstveni projekt "Racunalni asistent za pomoc pri unosu teksta osobama s jezicnim
P gla. poremecajima (http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/projekti/ERF-KuvacKraljevic-
RacunalniAsistent.pdf)
Medijan 5
O0CJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. . ObrazloZenje
nije def.
1.6 Resursi za ucenje i podrSka studentima djelotvorno
Visoka ugiliSta trebaju odgovarajuée financirati aktivnosti u€enja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za uéenje i podrSku studentima.
Visoko uciliste ima knjiznicu kao resurs kojim se
1.6.1 |pruZa podrSka u ucenju i Cije radno vrijeme odgovara X 4
potrebama studenata.
. iy . . S obzirom na manjak prostora za ucenje u tijeku je preuredenje dijela prostora usmjerenog na
Visoko uciliSte ima odgovarajuci prostor i opremu za . . L Yy . L
162 |, . X 3 |osiguravanje boljih uvjeta. Prema Sveucilistu su upucene i zamolbe za dobivanjem prostora na
ucenje. , L : ) .
Kampusu u kojem bi neki dijelovi bili uredeni upravo i za ucenje studenata.
Visoko uciliSte osigurava podrSku u ucenju u vidu
1.6.3 . , . X
tutora, mentora i drugih savjetnika.
Postoji sustav odnosno imenovane osobe koje na
1.64 | . . . . X
visokom ucilistu olak$avaju mobilnost studenata.
P”'"f""? allomrarvua, planlrama I 03|.gur.a vanja resqrsa U preuredenju prostora namijenjenog ucenju aktivno su ukijuCeni predstavnici Studentskog zbora i
1.6.5 |[za uCenje i podrSku studentima uzimaju se u obzir X . . .
posredno i drugi studenti.
razliCite potrebe studenata.
. — . ) ) Prati se dostupnost resursa posebno vezano uz rad KnjiZznice - fond knjiga, radno vrijeme; ostupnost
Visoko uciliSte prati svrsishodnost i dostupnost . . . . o e . P
1.6.6 . X 3 |rafunala za rad, opremljenost racunala programima, tehnicke karakteristike racunala, mogucnosti za
resursa studentima. L .
konzultacije (silabusi)
. — - . Studentima je omoguceno savjetovanje u okviru Centra za rehabilitaciju ERF-a za specificne teSkoce
Visoko uciliste upucuje studente na dostupne oblike L . . , . ) ) oy
1.6.7 odrike X ucenja. Studente se takoder upucuje na savjetovanje u okviru ostalih sastavnica Sveucilista u Zagrebu.
P ) Studentima je osigurana kontinuirana podrska mentora godina.
. e . . U ak.godini 2014./2015. zaposlena je strucna suradnica za studentska pitanja koja se kontinuirano
Nenastavno osoblje kvalificirano je za pruZanje ; , . . . g . .
U ; . " educira. Osim toga zaposlena je i struna suradnica za medunarodnu suradnju koja pruza podrsku
1.6.8 |podrSke i ima mogucénost razvoja vlastitih X 4 . . . . ) . s
. stranim studentima, studentima u programima razmjene te studentima ERF-a koji odlaze na programe
kompetencija. ,
mobilnost.
Medijan 5
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Informiranje javnosti

nije def.

Razina uskladenosti

1.8.1

Informacije o radu visokoga uciliSta dostupne su i
korisne potencijalnim i sada$njim studentima, kao i
bivS§im studentima, drugim dionicima i javnosti.

1.8.2

Informacije o radu visokoga ucilita uklju€uju
programe Koji se izvode.

1.8.3

Informacije o radu visokoga uciliSta ukljuuju upisne
kriterije.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. . jel. . ObrazloZenje
g ! nije def. MO impl. (.”el stupanj !
djelot.
Visoka ugiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i kori$tenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.
171 Odluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih X 4 Sve odluke se donose temeljem vaZecih zakonodavnih okvira te politika i dokumenata Fakulteta i
" |informacija. Sveucilista u Zagrebu.
Unap”?de.m? kvalltete"sustava .t.err.]e” ' $€na ar.1a||z|. Provodi se konitnuirana analiza zadovoljstva studenata i njihovih povratnih informacija na studije te
1.7.2 |prikupljenih informacija o studijskim programima i X 4 ..
. . ) evaluacija studentske prakse.
drugim aktivnostima.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o profilu Prikupljaju se podaci o broju, solu studenata, osobama s invaliditetom te stranim studentima. Takoder
1.7.3 - X 4 e . . . , . . . o
studentske populacije. se biljeZe podaci o dolaznoj i odlaznoj mobilnosti te drustvenom angaZmanu studenata (volontiranje).
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o
1.7.4 |napredovanju studenata, njihovoj uspjeSnosti i stopi X 4
odustajanja od studija.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o Kontinuirano porvodenje ankete o zadovoljstvu studenata na razini Sveucilista, interne evaluacije
1.7.5 . L i X 4 o . S o
zadovoljstvu studenata studijskim programima. pojedinih kolegija kao i pojedinih studijskih programa.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o
1.7.6 |dostupnim resursima za ucenije i o podrsci X 4
studentima.
177 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o X 4 Nastoji se potaknuti suradnja s alumnima ERF-a te na taj nacin pratiti zaposljavanje i karijere zavrsenih
" |zapoSljavanju i karijerama zavrSenih studenata. studenata.
U aktivnostima prikupljanja, analize i koritenja
1.7.8 |. . L . o X 4
informacija ukljuceni su studenti i zaposlenici.
Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

djelotvor

Visoka utiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toéne, objektivne, vaZece i lako dostupne.

ObrazloZenje

Informacije su dostupne na mreZnim Stranicama Sveucilista u Zagreb te na mreznim stranicama ERF-
a.

Informacije su dostupne na mreZnim stranicama Sveucilista u Zagreb te na mreZnim stranicama ERF-
a.
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

1.8.4

Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju
predvidene ishode ucenja.

stupanj

ObrazloZenje

1.8.5

Informacije o radu visokoga uciliSta ukljuCuju
kvalifikacije koje se njima stjecu.

1.8.6

Informacije o radu visokoga ucilita uklju€uju
postupke koji se primjenjuju u nastavi, ucenju i
vrjednovanju.

1.8.7

Informacije o radu visokoga ucili$ta ukljuCuju stope
prolaznosti.

Izvje$ce o ostvarenosti zadataka iz Akcijskog plana ERF-a za ak.godinu 2014./2015.
(http.//www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF_Izvjesce_Akcijski_Plan_2014-15.pdf)

1.8.8

Informacije o radu visokoga uciliSta uklju€uju prilike
za ucenje koje su studentima na raspolaganiju.

Informacije su dostupne na mreZnim Stranicama ERF-a.

1.8.9

Informacije o radu visokoga uciliSta uklju€uju
informacije o zapoSljavanju zavrSenih studenata.

Strateski plan razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf)

Medijan

5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

diel.
dielot.

stupanj

ObrazloZenje

pobolj

Visoka utiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno
Savanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

Uspostavljen je i primjenjuje se proces redovitog
praéenja, revidiranja i izmjena studijskih programa

Strateski plan razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf); Plan

191, !(ako bi .se.03|gu.ralo n jihovo pr|mjer?ln0 . X . aktivnosti za osiguranje kvalitete za ak.godinu 2015./2016. (http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
izvodenije i stvorilo djelotvorno okruzje za ucenije i . .
. . PlanAktivnostiPUK-20152016.pdf)
podrsku studentima.
Provodi se vriednovanje sadrZaja programa u svjetlu
192 najnovijih znanstvenih i umjetnickih istraZivanja u X Fakultet je proSao postupak reakreditacije od strane Agencije za znanost i visoko obrazovanje tijekom
" |danoj disciplini, ¢ime se osigurava suvremenost ak.godine 2013./2014. (http://www.erf.unizg.hr/hr/0-nama/reakreditacija)
programa.
193 Vrjednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene potrebe X Kontinuirano uvodenje novih i relevantnih tema u programe studija kroz kolegij Odabrane teme te
7 |druStva. izradu i ponudu novih izbornih kolegija.
Vrjednuje se opterecenost, napredovanje, prolaznost i
1.9.4 . X 4
zavrSnost studenata.
Vrjednuije se djelotvornost postupaka vrjednovanja
1.9.5 X 4
studenata.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
Vrjednuju se ofekivanja, potrebe i zadovoljstva
1.9.6 X 4
studenata u pogledu programa.
Vrjednuje se okruzZenje za ucenje i pomoéne sluzbe te
197 | .. i X 4
njihova svrsishodnost za program.
198 Programi se redovito revidiraju i mijenjaju uz X 4
""" |sudjelovanije studenata i drugih dionika.
1.9.9 [Objavljuju se pojedinosti 0 izmijenjenom programu. X - Sve pojedinosti o izmjenama programa dostupne su na mreZnim Stranicama Fakulteta.
Medijan 4
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ,. ObrazloZenje
nije def.
Periodiéno vanjsko osiguravanje kvalitete djelotvorno
Visoka ugiliSta moraju periodiEki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.
Visoko uciliste sudjeluju u periodi¢nim postupcima
1.10.1 . ) : ) X
vanjskoga osiguravanja kvalitete.
Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete
1.10.2 |na odgovarajuci na€in uzimaju u obzir odredbe X
zakonskoga okvira u kojem djeluju.
PeriodiCni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete
1.10.3 . e ) X
obuhvacaju razli¢ite organizacijske razine.
Visoko uGilSte poduzima radnje za poboljSavanje
1.10.4 |vlastitoga sustava na temelju povratnih informacija X
vanjskoga osiguravanja kvalitete.
Visoko uciliste osigurava da se prilikom pripreme za
postupak vanjskoga osiguravanja kvalitete u obzir
1.10.5 ) S X
uzme napredak postignut od posljednjega takvoga
procesa.

Medijan 5



ESG 2015. Gap analiza

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

13/15

Pogl. Zahtjevi SveuéiliSta u Zagrebu

nije def.

1.11 Znanstveno-istrazivatka i umjetnicka djelatnost

inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i dru$tveni razvitak.

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu
Razina uskladenosti

Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istrazivatkoga ili umjetnitkoga istrazivanja temeljna je odrednica Sveug&iliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje, SveugiliSte treba poticati kreativnost i

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru opce
strategije razradeno poglavlje koje se odnosi na
znanstveno-istrazivacko ili umijetnicko istrazivanije, te
u skladu s time donosi i provodi pripadne akcijske
planove u tom podrucju.

1111

Osigurana je potpora svih sluzba sastavnice njezinim
istrazivacima koji sudjeluju u projektima, posebice u
medunarodnim projektima.

1.11.2

Evidentiraju se znanstveni / umjetnicki projekti,
objavljeni znanstveni / umijetnicki radovi, strucni
radovi, knjige, monografije i dr.

1.11.3

Vrjednuije se istrazivacki rad u okviru doktorskoga

1114 studija, rad mentora i doktoranda.

Odrzavaju se radionice / seminari / informacijski dani
0 mogucénostima prijavljivanja i naCinima vodenja
domacih i medunarodnih znanstvenih / umjetnickih
projekata.

1.11.5

Odrzavaju se promotivne aktivnosti istrazivackih
postignuca (objave, popularna predavanija,

1.11.6 informiranje medija, promicanje medu mladima,

nagradivanje).

Pitanje 1.11.4. ne odnosi se na sastavnice koje ne izvode doktorske studije.

Medijan

ObrazloZenje

djelotvorno

Protokol za prijavu, ugovaranje, vodenje i pracenje projekata ERF-a
(http://www.erf.unizg.hr/hr/dokumenti/propisi); Obrazac Za najavu i evidenciju projekata Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta (hitp.//www.erf.unizg.hr/hr/dokumenti/propisi)

Pravilnik o poslijediplomskom sveuciliSnom doktorskom studiju "Prevencijska znanost i studij
invaliditeta" (http.//www.erf.unizg.hr/hr/dokumenti/propisi)

Strateski plan razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf

Strateski plan razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf
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OCJENA SUKLADNOSTI - Sveut

iliSte u Zagrebu

113

Zahtjevi SveuéiliSta u Zagrebu

Mobilnost i medunarodna suradnja

mobilnost ravnopravni za sve dionike.

nije def.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu . . ObrazloZenje
nije def. stupanj
Strutna djelatnost djelotvorno
SveuciliSte treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom SveugiliSta.
1121 Donesena su pravila / preporuke o odobravanju rada X 3 Pravilnik o dodatnim uvjetima u postupcima izbora u zvanja i na odgovarajuca radna mjesta je izraden,
" |na stru¢nim i umjetnickim projektima. no nije usvojen zbog ¢ekanja novog Pravilnika na nacionalnoj razini.
Provode se programi cjeloZivotnoga obrazovanja u
1.12.2 |suradnji s vanjskim dionicima i strukovnim X http://www.erf.unizg.hr/hr/o-centru
organizacijama.
Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu
1.12.3 |Sveucilista i sastavnica s gospodarskim subjektima i X
strukovnim organizacijama.
Protokol za prijavu, ugovaranje, vodenje i pracenje projekata ERF-a
1.12.4 |Vodi se evidencija stru¢nih projekata. X (http://www.erf.unizg.hr/hr/dokumenti/propisi); Obrazac za najavu i evidenciju projekata Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/hr/dokumenti/propisi)
Vodi se evidencija 0 ulogama i poslovima nastavnika
1.12.5 |u strucnim €asopisima i udrugama, javnim tijelima ili X Temeljem individualnih godisnjih izvjeS¢a nastavnika te skupnih izvieséa na razini pojedinih odsjeka.
medunarodnim organizacijama.
1126 Informacije o ostvarenoj stru¢noj djelatnosti X http://www.erf.unizg.hr/hr/strucni-rad/strucni-projekti; Na mreznim stranicama Fakulteta, odnosno
"7 |nastavnika javno su dostupne. poveznicama na kojima se nalaze podaci o pojedinim nastavnicima
1127 Razvijeqi su kriteriji vrjednovanja struénoga rada X 3
nastavnika.
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveut
Razina uskladenosti

djelotvor
Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za

Medunarodna suradnja ukljuena je u strategiju

iliSte u Zagrebu

ObrazloZenje

mobilnosti, ukljuujuci pojedinosti ugovora izmedu
matine ustanove i ustanove domacina razmjene.

1.13.1 |sastavnice te u akcijske planove znanstvenoga / X
umijetnickoga istrazivanja.
Svi dionici imaju pristup toénim i pouzdanim izvorima

1139 informacija te podatcima o uvjetima ostvarivanja X

Na mreZnim stranicama Fakulteta (www.erf.unizg.hr)
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Pogl.

Zahtjevi SveuéiliSta u Zagrebu

Razina uskladenosti

def.

djel.

Mol | ielot,

1.13.3

Postoji mogucnost izvodenja studija / predmeta na
stranom jeziku koji je dostupan stranim kao i
domacim studentima.

1.13.4

Organiziraju se informativne radionice i dani
medunarodne suradnje za razmjenu dobre prakse i
iskustava nastavnika, istraZivaCa, studenata i
administrativnoga osoblja koji su sudjelovali u
medunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.

1.13.5

Nastavnom i struénom osoblju osigurana je
mogucénost razvijanja kompetencija potrebnih za
komunikaciju te obavljanje nastavne / strucne
djelatnosti na stranom jeziku.

1.13.6

Postoji sustav podrske odlaznim i dolaznim
studentima u medunarodnoj mobilnosti.

1.13.7

Postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima,
uvjetima prelaska studenata sa srodnih studijskih
programa te sustav priznavanja odnosno polaganja
razlikovnih predmeta u sustavu unutarnje mobilnosti.

1.13.8

Postoji plan medunarodne suradnje o kojem
raspravlja stru¢no vijece i/ili njegova radna tijela s
ciliem pronalazenija ciljanih (za svoje potrebe
odabranih) medunarodnih partnerskih ustanova.

1.13.9

Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku
objavljuje se pravodobno (jednu akademsku godinu
unaprijed) na mreznim stranicama sastavnice.

Medijan

stupanj

5

ObrazloZenje

http://www.erf.unizg.hr/hr/medunarodna-suradnja/razmjena-studenata

Pravilnik o studiranju na preddiplomskim sveucilisnim i diplomskim sveucilisnim studijima
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta (http.//www.erf.unizg.hr/docs/propisi/ERF-
PravilnikPreddiplomski_Diplomski2015.pdf)

_POVJERENSTVA.pdf).

Strateski plan razvoja Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014.-
2018.(http.//www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF-StrateskiPlanRazvoja2014-2018.pdf); Akcijski
plan za unapredenje kvalitete ERF-a za razdoblje od 1.srpnja 2015. do 31.prosinca
2017.(http://www.erf.unizg.hr/images/dokumenti/ERF_Akcijski_PlanERF_AZV0_2015__USVOJEN_OD

http://www.erf.unizg.hr/hr/medunarodna-suradnja/razmjena-studenata
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Poglavlje 1.1

Medijan

Poglavlje 1.2

Poglavlje 1.3

implementirano

implementirano

Poglavlje 1.4

Poglavlje 1.5

Poglavlje 1.6

implementirano

implementirano

Poglavlje 1.7

Edukacijsko rehabilitacijski fakultet 1/2

ESG 1.1. Politika osiguravanja kvalitete

o | I I N SR I IR I

111 112 113 114 115 116 117 118 119 1110

ESG 1.2. Izrada i odobravanje programa

4 1 | | |

ESG 1.3. Ulenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereno na studenta

131 132 133 134 135 136 137 138 139 1310 1.3.11 1.3.12 13.13 13.14 13.15

ESG 1.4. Upis i napredovanje ...

ESG 1.5. Nastavno osoblje

ESG 1.7. Upravljanje informacijama
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Poglavlje 1.8

implementirano

Medijan

Zahtjev

Poglavlje 1.11
Zahtjev

Poglavlje 1.12
Zahtjev

Stupanj

implementirano

1.12.1

implementirano

implementirano

Poglavlje 1.13
Zahtjev

Edukacijsko rehabilitacijski fakultet 2/2

ESG 1.8. Informiranje javnosti

ESG 1.9. Kontinuirano praéenje programa ...

5 m
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

. ObrazloZenje
stupanj

Visoka u€iliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i
procesa, i pritom ukljugivati vanjske dionike.

Politika osiguravanija kvalitete sluzbeno je prihvacena i dostupna je Prirucnik kvalitete
(AT i guravan| lep pna] X (http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%CA4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE
: ' %20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)
119 Politika osiguravanja kvalitete odraZava odnos izmedu znanstvenoga / X Svi navedeni elementi su istaknuti u politici i primjenjuju se kako je navedeno.
" |umijetnickoga rada i u€enja i izvedbe nastave.
Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir nacionalno okruzje u kojem Politika je uskaldena sa strategijama i politikama SveuciliSta u Zagrebu te sa
1.1.3 |visoko uciliSte djeluje, okruZje na samom visokom ucili$tu i odabrani X smijernicama AZV0-a.
strateSki pristup.
114 Politika osiguravanja kvalitete potice djelovanije i razvoj sustava X 4 Politika predstavlja temelj za definiranije ciljeva kvalitete koji su implementirani u svim
""" |osiguravanja kvalitete. aktivnostima Fakulteta.
Politika osiguravanja kvalitete podupire upravu, katedre, odsjeke, odjele AngaZzman svih zaposlenika je jasno istaknut i definiran u politici, a provodi se
1.1.5 |i druge organizacijske jedinice i pojedine zaposlenike i studente u X 4 |sudjelovanjem zaposlenika u tijelima Fakulteta odgovornim za upravljanje kvalitetom ili
preuzimanju duznosti u osiguravanju kvalitete. neposredno u procesima upravljanja kvalitetom.
Politika osiguravanja kvalitete podupire akademski integritet i slobode, Politikom se istice nyzn0§tvpost|van!§ svif akavta Ifakulteta Kojima se osiguravaju
1.1.6 . . . - ) X 4 |akademske slobode i sprjeGava neeticno ponaSanje.
pri ¢emu se budno pazi na svaku pojavu neetiénoga postupanja.
117 Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje spriecavanje svih vrsta X Politikom se istiCe nuznost poStivanja svih akata Fakulteta kojima se osigurava
" |netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika. sprjeavanje netolerancije i diskriminacije.
Politikom se istiCe vaznost ukljuCivanja vanjskih dionika u sustav upravljanja
kvalitetom. Predstavnici gospodarstva su ¢lanovi tijela Fakulteta koja su odgovorna za
. . . . S . - . . kvalitetu (Odbor za upravljanje i kvalitetu nastave). Suradnja s ALUMNI organizacijom
Politika osiguravanja kvalitete ukljuCuje vanjske dionike u osiguravanje ) . ) .. )
1.1.8 , X 4 Josigurava kontinuirane povratne informacije od strane predstavnika gospodarske
kvalitete. o e . L .
zajednice. Postivanje svih nadleznih propisa i uputa nadleznih tijela te stalna
komunikacija s predstavnicima tih tijela je uspostavljena.
Prirucnik kvalitete
- T " o - (http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE
1.1.9 |Nacin provedbe, pracenja i revidiranja politike kvalitete je definiran. X 4 %20KVALITETE. efzg_prosinac_2015.pd). Politika je predmet ocjene od strane
uprave Fakulteta koja se donosi na godinjoj razini.
. . . . L . Pri angaZzmanu vanjskih suradnika definirane su metode za pracenje kvalitete rada te
Politika osiguravanja kvalitete primjenjuje se i na sve elemente rada - o . o L -
: . . . ) o L se 0 njihovom radu redovito izvjeStava. Svi poslovi koje za Fakultet obavljaju razliCiti
1.1.10 |visokoga ucilita koji su podugovoreni s drugim organizacijama ili ih X 4 e . . X N
dobavljaci ili partneri su predmet evaluacije te se 0 ocjenama redovito izvjeStava
provode druge strane.
uprava Fakulteta.
Medijan 4
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

. ObrazloZenje
stupanj

Visoka u€iliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uklju€ujuéi i predvidene ishode u€enja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskoga prostora visokoga obrazovanija.

Visoka ucilidta imaju propisane postupke za odobravanje svojih Prirucnik kvalitete
121 |G it oo ram'a propisané postup Je SV0) X 4 |(nttp://web.efzg.hr/dok/pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE
Jskih programa. %20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)
Studijski programi ispunjavaju postavljene ciljeve i predvidene ishode Prirucnik kvalitete
12.2 uéen.'a programi Ispunjavaju postavijene ctijeve 1 p X 4 |(nttp://web.efzg.hr/dok/pravni_okvir/PRIRU%CA4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE
Ja. %20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)
1.2.3 |Programi se izraduju u suradnji sa studentima i drugim dionicima. X 3 |Studenti su €lanovi relevantnih fakultetskih Odbora i Fakultetskog vijeca
1.2.4 |Programi koriste vanjsku ekspertizu i reference. X 4 Eodgm fe prikupljaju puterp anketa o studiju, Ifroz .benchmark|.r?g s drugim
institucijama u procesu prijave programa, uvazavaju se sugestije recenzenata
Programi odrazavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja: pripremu ESF, sektorska vijeca. ..
1.2.5 |studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru, podr§ku njihovu X Svi programi koji se predlazu prolaze kroz postupak ocjenjivanja koji ukljucuje sve
osobnom razvoju i poticanje znanstvenoga rada i inovacije. Cetiri svrhe.
L . o . Ishodena je dopusnica za Integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studiji
Programi se izraduju tako da se omoguci nesmetano napredovanje . . N , ) )
1.2.6 ) - X (0+5) kako bi se osiguralno lakSe napredovanje studenata, kao i dopusnica za
studenata tijekom studiranja. . ) . .
diplomski strucni studij.
1.2.7 Progra,m| predvidaju ocekivano radno opterecenje studenata, npr. X EFZG mrezZna stranica: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=9
pomoc¢u ECTS-a.
Studijski programi ukljucuju sudjelovanje predavaca iz prakse, studijske posjeti i
1.2.8 [Studijski programl uklju€uju praksu/pripravnistvo i sl. X terensku nastavu. Dodatno se osigurava povezivanje s praksom kroz brojne projekte
koji se provode s predstavnicima gospodarske zajednice.
199 StUdI]Sk'I programi prolaze formalni postupak odobravanja unutar X Odluke Fakultetskog vijeca
sastavnice.

Medijan
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Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g ! nije def. IO E impl. (.“el stupanj |
djelot.
Visoka ugiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da poticu studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa utenja i da vrjednovanje studenata odraZzava takav pristup.
IZ\(edba nasta.ve us.rpljerer.le na StUdenta.UK.l.l ucu‘Je uvazavanie | EFZG mreZna mjesta: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=17331 i
1.3.1 |prilagodavanje razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz X 4 ) . .
o L - http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=15182
omogucivanje prilagodljivih putova ucenja.
132 .Izvoden!e nastave i u¢enje uzima u obzir koriStenje razli€itih naCina X 4 Studijski posieti, e-utenie, izrada i realizacija projekata. .
izvodenja nastave.
Izvedba nastave i u¢enje uzimaju u obzir fleksibilno koritenje razlicitih
1.3.3 Y X 4
pedagoskih metoda.
134 Izvedba nastave ukljuCuje redovitu evaluaciju ucenja i poucavanja te X 4 Definirani su procesi ocjenjivanja nastave kroz studentske ankete i postupci korekcije
" |prilagodbu pedago$kih metoda. ukoliko ocjene nastavnika nisu zadovoljavajuce.
1.35 lzvedba nast.av,e I uceme “""?‘C.“‘” poflcanje autopomue kod studenata, X 4 |Konzultacije, studentske udruge, mentorstva, karijerni centar u stvaranju...
uz odgovarajuce usmjeravanje i podr§ku nastavnika.
136 Izvedba nastave i u¢enje ukljucuju medusobno poStovanje nastavnika i X Eticki kodeks
studenta.
1.3.7 [Postoje odgovarajuci postupci za rjeSavanje studentskih Zalba. X 4 |EFZG mreZno mjesto: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=12978
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome da
prilike za rad u praksi ukljucuju studentske prakse, pripravniStva i sva
1.3.8 |druga razdoblja studija koje studenti ne X 3 |EFZG mrezZno mjesto: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=17819
provode na visokom ucilistu nego koriste za stjecanje iskustva u nekom
od podrucja povezanih sa studijem.
Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanja vodi se racuna o tome da
1.3.9 [svi koji vrjednuju studente budu upoznati s postojecim metodama X 3 [Studij BDIB i Pravilnici o studiranju (http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=5883)
testiranja i ispitivanja te imaju podrsku za razvoj nastavnickih vjestina.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome da . .
1310 . .. , L .. o X 4 Nastavni plan i program
kriteriji i metode vrjednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome da
1.3.11 |vrjednovanje omogucuje studentima da pokaZu u kojoj su mijeri ostvarili X 4 |Nastavni plan i program
predvidene ishode ucenja te da o tome dobivaju povratne informacije.
Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanja vodi se racuna o tome da
1.3.12 |studenti dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi, povezane sa X 4 |Konzultacije, karijerni centar u stvaranju.
savjetima za proces ucenja.
1.3.13 Prloce3|ma '05|gu.ra\./an1a kvahtgte VI'JedHO'VET]a.VO.d'I sev racuna o tome da X 4 |lIspiti koji se polaZzu pred komisijama, uskladivanije ispita na razini katedri i sl.
vriednovanje, gdje je to moguce, provodi viSe ispitivaca.
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

1.3.14

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se ra¢una o tome da
pravila o vrjednovanju uzimaju u obzir potrebe i okolnosti studenata
(prilagodeni nain pohadanja nastave i vrjednovanije).

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

ObrazloZenje

EFZG mreZno mijesto: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=17331

1.3.15

Procesima osiguravanja kvalitete vrijednovanja vodi se raéuna o tome da
se vrjednovanje dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu
sa za to namijenjenim postupcima.

stupanj
X

Nastavni plan i program

4
Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel. stupan ObrazloZenje
dielot. pan|

Visoka utiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokriva

u sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.

Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrSavanja studija

sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspjeSno zavrsili (dopunska
isprava).

Dopunska isprava (supplement)

1.4.1 . . ) Y. R : . X 4 |Studentska referada
odgovaraju svrsi, osobito u slu¢aju unutarnje i vanjske mobilnosti.
1.4.2 Dost.upnoslt informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa provode se X Nastavni plan i program i web-stranica EFZG (http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx)
dosljedno i transparentno.
1.4.3 Poitoljevodgovarajum pOE'.(UpCI Or”e‘?.tac'.’e.' UYOd.?n]a studenata u studij X 4 Nastavni plan i program i web-stranica EFZG (http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx)
(vr8njacka potpora, vodii kroz studij, tribine i slicno).
Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje, pracenje
1.4.4 [informacija 0 napredovanju studenata, te djelovanje na temelju tih X 4 |Indikatori kvalitete prema ISO 9001
informacija.
Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objaSnjena stecena
145 kvalifikacija, ukljucujuci ostvarene ishode ucenja te okruzje, razinu, X
Medijan 4
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Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

nije def. BRO[E impl. stupanj

Visoka utiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Visoko uciliste prepoznalo je klju¢nu ulogu nastavnoga osoblja u Prirucnik kvaltete
ucliis'e prepoznalo Je Kl gu 02 0soBlau (http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE
1.5.1 |stvaranju visokokvalitetnoga studentskoga iskustva i u omogucivanju X 4 )
. ; ) R %20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina.
1.5.2 Visoko uciliste USpOStaYI!O e riUZJe koje slijed jasne, transparentne i X EFZG mreZno mijesto: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=5218
pravedne procese zapoS$ljavanja.
Visoko uciliste uspostavilo je okruZje koje prepoznaje vaznost
1.5.3 [nastavnoga rada, nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnika i potice X 4 [Namjenske kartice za konferencije, radionice, EFZG Novosti...
ga.
. — - . . ) o PotiCe se sudjelovanje nastavnika u znanstvenim projektima, izrada znanstvenih
Visoko uciliste uspostavilo je okruzje koje potice znanstveni / umjetnicki . , o . L
154 . .y L . . . X 4 |radova sa studentima te izdavacka djelatnost Fakulteta (znanstvene knjige, ¢asopisi
rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti / umjetnosti. Fakulteta i sl.)
155 Visoko ucilite uspostavilo je okruZje koje potice inovacije u nastavnim X S cenc i sl
metodama.
156 Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje potic¢e uporabu novih X 4 Cloud Virtual Private Server, RFID tehnologija u knjiznici, oprema za studente s
"7 |tehnologija. invaliditetom...
Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

M def. impl. stupanj

Visoka ugilista trebaju odgovarajuce financirati aktivnosti uéenja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrSku studentima.

. vy I . . . EFZG mreZno mijesto: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=21 i sluzbeni
Visoko uciliSte ima knjiznicu kao resurs kojim se pruza podrska u iy i o
1.6.1 uteniu i Site radno vriieme odaovara potrebama studenata X Facebook knjiznice (https://www.facebook.com/Knjiznica-Ekonomskog-fakulteta-u-
jutrel : govarap ' Zagrebu-120042288009459/)
1.6.2 |Visoko uciliSte ima odgovarajuci prostor i opremu za ucenje. X
163 Visoko uciliste osigurava podrSku u ucenju u vidu tutora, mentora i X 3 Osigurana je podrSka kroz demonstrature, konzultacije, studente mentore te se
" |drugih savjetnika. osnivaju savjetodavna tijela koja bi pruzala usluge savjetovanja i pomoci studentima.
1.6.4 |POstoli sustav odnosno imenovane osobe koje na visokom ucilistu X Ured za medunarodnu suradnju (http:/www.efzg.unizg.hr/default aspx?id=14929)
olakSavaju mobilnost studenata.
165 Prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja resursa za ucenje i X 4 Prate se rezultati studentskih anketa, studenti sudjeluju u tijelima Fakulteta koja
" |podrSku studentima uzimaju se u obzir razli€ite potrebe studenata. donose odluke o ulaganjima u resurse.
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Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. : djel. . ObrazloZenje
def. impl. ) stupanj
djelot.
1.6.6 |Visoko uciliste prati svrsishodnost i dostupnost resursa studentima. X 4 |Godi8nja ocjena Uprave po ISO 9001
1.6.7 |Visoko uciliSte upucuje studente na dostupne oblike podrSke. X 4 |Konzultacije, studentske udruge, web-stranica. ..
168 Nenastavno osoblje kvalificirano je za pruzanje podrske i ima X 4 Osigurani su odlasci na stru¢na usavrSavanja za zaposlenike strucnih sluzbi kako bi se
" |mogucnost razvoja vlastitih kompetencija. omogucio razvoj njihovih kompetencija.
4

Medijan

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g ' nije def. BRO[E impl. (.“el stupanj '
djelot.
Visoka ugiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i kori§tenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.
171 |0dluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnin informacija. X 4 Sldluka 0 izvjeStavanju Uprave Ekonomskog fakulteta o aktivnostima strucnih sluzbi i
179 Unaprjedenje kvalitete sustava temelji se na analizi prikupljenih X 4 Analiziraju se podaci prikupljeni putem studentskih anketa, izvjeS¢a stru¢nih sluzbi,
" [informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima. zapisnici fakultetskih odbora i povjerenstava. ..
1.7.3 Eg'gﬂg];j]; se, analiziraju i koriste podatci o profilu studentske X -ISVU, definirano kao zadaca Karijernog centra koji je u osnivanju
174 P.rllkuplj'aju s.e,vana||'2|.raju |'k0r|ste poc?atm 0 napﬂredovanju studenata, X 4 |indikatori kvalitete prema 1SO 9001
njihovoj uspjeSnosti i stopi odustajanja od studija.
175 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zadovoljstvu studenata X Prikupljaju se podaci putem studentskih anketa te se prate prituzbe studenata u
" |studijskim programima. TajniStvu Fakulteta
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o dostupnim resursima za Odluka o izvjeStavanju Uprave Ekonomskog fakulteta o aktivnostima stru€nih slubi;
176 | . Y . X 4 v
ucenje i 0 podrsci studentima. GodiSnja ocjena Uprave prema IS0 9001...
177 Prlklvjpu?]u se, analiziraju i koriste podatci o zapoSljavanju i karijerama X 3 |Podaci se prikupljaju kroz suradnju s ALUMNI udruzenjem
zavrsenih studenata.
178 U aktivnostima prikupljanja, analize i kori$tenja informacija ukljuceni su X 4 Ukljuceni su kroz sudjelovanje u tijelima Fakulteta te putem procesa pracenja prituzbi i
""" |studenti i zaposlenici. studentskih anketa
Medijan 4
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g ! nije def. BG# impl. (.jlel stupanj I
djelot.
Visoka utiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toéne, objektivne, vaZece i lako dostupne.
Informacije o radu visokoga uciliSta dostupne su i korisne potencijalnim
1.8.1 |i sadaSnjim studentima, kao i bivSim studentima, drugim dionicima i X EFZG web stranica: hitp://www.efzg.unizg.hr/default.aspx
javnosti.
1.8.2 |Informacije o radu visokoga ucilista ukljucuju programe koji se izvode. X EFZG web stranica: http.//www.efzg.unizg.hr/default.aspx
1.8.3 [Informacije o radu visokoga uciliSta ukljucuju upisne kriterije. X EFZG web stranica: hitp.//www.efzg.unizg.hr/default.aspx
184 Lrg‘;)rzgacue o0 radu visokoga ucilista ukljucuju predvidene ishode X Nastavni plan i program
1.8.5 ij:(v:rlr:qacue 0 radu visokoga uciliSta ukljucuju kvalifikacije koje se njima X EFZG web stranica: http.//www.efzg.unizg.hr/default.aspx i Nastavni plan i program
186 Informa.cue 0 radu VI.SOI(vOg’cll u.C|I|.sta ukljuguw postupke koji se X 4 | Nastavni plan i program
primjenjuju u nastavi, uéenju i vriednovanju.
1.8.7 |Informacije o radu visokoga u€iliSta uklju€uju stope prolaznosti. X 4 ]ISVU; Studentska referada
1.8, |Informacije o radu visokoga uciliSta ukljucuju prilike za ucenje koje su X 4 |EFzG web stranica: http://www.efzg.unizg. hr/default. aspx
studentima na raspolaganju.
1.8.9 Informacue .0 raduvwslokoga uciliSta ukljucuju informacije o X Planira se prikupljanje podataka kroz aktivnosti ALUMNI-ja
zapo$ljavanju zavr8enih studenata.
Medijan

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

diel.
dielot.

ObrazloZenje

Visoka ugiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno
pobolj$avanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

Uspostavljen je i primjenjuje se proces redovitog praéenja, revidiranja i

Prirucnik kvalitete
(http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE

1.9.1. [izmjena studijskih programa kako bi se osiguralo njihovo primjereno X 3 |%20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)
izvodenije i stvorilo djelotvorno okruzje za ucenje i podrsku studentima.
Provodi se vriednovanije sadrZaja programa u svjetlu najnovijih Prirucnik kvalitete
1.9.2 [znanstvenih i umjetnickih istrazivanja u danoj disciplini, Cime se X 3 [(http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE

osigurava suvremenost programa.

%20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupan;
djelot.
Prirucnik kvalitete
1.9.3 [Vrjednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene potrebe drustva. X 3 [(http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE
%20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)
194 Vrjednuje se opterecenost, napredovanje, prolaznost i zavr§nost X 4 Nastavni plan i program; Indikatori kvalitete prema ISO 9001
" |studenata.
1.9.5 |Vrjednuje se djelotvornost postupaka vrjednovanja studenata. X 4 |Interni audit ISO 9001
196 Vrjednuju se oCekivanja, potrebe i zadovoljstva studenata u pogledu X 4 Podaci se prikupljaju kroz studentske ankete, prituzbe studenata te kroz sudijelovanje
" |programa. studenata u tijelima Fakulteta.
1.9.7 Vr|eQnUJe se okruzenje za ucenje | pomocne sluzbe te njihova X 4 |Odluka o izvjeStavanju Uprave Ekonomskog fakulteta o aktivnostima stru€nih sluzbi...
svrsishodnost za program.
198 Programi se redovito revidiraju i mijenjaju uz sudjelovanje studenata i X 3 Na temelju svih prikupljenih podataka se na katedrama redovito analiziraju studijski
" |drugih dionika. programi te se predlaZu izmjene.
199 |objavijuju se pojedinosti o izmijenjenom programu, X 4 AZUI’II’an.I Sl|ab.USI na web-stranici EFZG (http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx);
Nastavni plan i program
Medijan 4
O0CJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. . . ObrazloZenje
nije def. stupanj
Periodi€no vanjsko osiguravanje kvalitete djelotvorno
Visoka utiliSta moraju perioditki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.
1101 V|§ok0 UC|I!ste suFIJeIUIU u periodiénim postupcima vanjskoga X EPAS. IS0 9001, AZVO
osiguravanja kvalitete.
1,102 |Periodicni postupei vanjskoga osiguravanja kvalitete na odgovarajuct X Definirano akreditacijskim i certifikacijskim standardima.
nacin uzimaju u obzir odredbe zakonskoga okvira u kojem djeluju.
1,103 |- eriodicni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete obuhvacaju X Definirano akreditacijskim i certifikacijskim standardima.
razliCite organizacijske razine.
1104 Visoko u€ilSte poduzima radnje za poboljSavanije vlastitoga sustava na X Osigurano kroz aktivnosti redovitog pracenja i nadzora od strane vanjskih tijela te kroz
"7 |temelju povratnih informacija vanjskoga osiguravanja kvalitete. interne audite i samoocjenjivanije.
Visoko uciliste osigurava da se prilikom pripreme za postupak L o . . o .
. . . . . . Prije svih nezavisnih ocjena se provode interne ocjene (samoocjenjivanje/samoanalize
1.10.5 |vanjskoga osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od X - S
S ili interni auditi).
posljednjega takvoga procesa.

Medijan
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Pogl.

Zahtjevi Sveuéilista u Zagrebu

Ekonomski fakultet

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.

djelot.

stupanj

9/11

ObrazloZenje

Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istrazivatkoga ili umjetnitkoga istrazivanja temeljna je odrednica Sveug&iliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje, SveuciliSte treba poticati kreativnost i

inovat

ivnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i druStveni razvitak.

1111

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru opce strategije razradeno
poglavlje koje se odnosi na znanstveno-istrazivacko ili umjetnicko
istraZivanje, te u skladu s time donosi i provodi pripadne akcijske
planove u tom podrucju.

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu : strateSki plan 2014.-2020.

1.11.2

Osigurana je potpora svih sluzba sastavnice njezinim istrazivatima koji
sudjeluju u projektima, posebice u medunarodnim projektima.

Ured za medunarodnu suradnju (http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=14929)

1.113

Evidentiraju se znanstveni / umjetnicki projekti, objavljeni znanstveni /
umijetnicki radovi, stru¢ni radovi, knjige, monografije i dr.

Racunovodstvo, Urudzbeni zapisnik, Knjiznicno-dokumentacijski centar
(http://katalog.efzg.hr/pages/search.aspx?&currentPage=1&searchByld=-1)

1114

Vrjednuje se istrazivacki rad u okviru doktorskoga studija, rad mentora i
doktoranda.

Odbori i povjerenstva vezana uz doktorski studij

1.11.5

OdrZavaju se radionice / seminari / informacijski dani o moguc¢nostima
prijavljivanja i na€inima vodenja domacih i medunarodnih znanstvenih /
umijetnickih projekata.

Ured za medunarodnu suradnju (http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=14929)

1.11.6

Odrzavaju se promotivne aktivnosti istraZivackih postignuca (objave,
popularna predavanja, informiranje medija, promicanje medu mladima,
nagradivanje).

Nagrade (studentske, dekanove, rektorova...), mrezna mjesta, newsletter, mediji...

Pogl.

Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu

Medijan

OCJENA SUKLADNOSTI - SveugiliSte u Zagrebu

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

diel.

djelot.

stupanj

ObrazloZenje

SveuciliSte treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima

i strategijom Sveu€ilista.

1121 Dorllese.rvla.su pra.vna./ preporuke o odobravanju rada na strucnim | X 4 Definirano odlukama dekana i internim aktima Fakulteta
umjetnickim projektima.

1.12.2 P.rov.one S? program.| c;elozwgtnqga obrazovanja u suradnji s vanjskim X 4 |U suradniji s Agencijom za strukovno obrazovanje odraslih
dionicima i strukovnim organizacijama.

1123 Ewdentlra]u.se qurazym| 9 suradnu‘lzmedu Svqulllsta i sastavnica s X 4 |Tajnistvo Fakulteta vodi evidencije
gospodarskim subjektima i strukovnim organizacijama.

1.12.4 |Vodi se evidencija stru¢nih projekata. X 4 |TajniStvo Fakulteta, Racunovodstvo, Urudzbeni zapisnik
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Ekonomski fakultet

10/11

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi SveuéiliSta u Zagrebu def. il qjel. stupan| ObrazloZenje
djelot.

Vodi se evidencija 0 ulogama i poslovima nastavnika u strunim EFZG Novosti, napredovanja u vi§a znanstvena zvanja,Prirucnik kvalitete
1.12.5 |Casopisima i udrugama, javnim tijelima ili medunarodnim X 3 [(http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE

organizacijama. %20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)
11256 Lrg;’trlm‘;”e 0 ostvarenoj strucnoj djelatnosti nastavnika javno su X 4 |objaviieni Zivotopisi na web-stranici Fakulteta (http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx)

Prirucnik kvalitete

1.12.7 |Razvijeni su kriteriji vriednovanja stru¢noga rada nastavnika. X (http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE

%20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)

Medijan 4

Pogl.

Zahtjevi SveuéiliSta u Zagrebu

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

nije def.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

ObrazloZenje

Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za mobilnost
ravnopravni za sve dionike.

1.13.1

Medunarodna suradnja ukljuCena je u strategiju sastavnice te u akcijske
planove znanstvenoga / umjetnickoga istraZivanja.

Ekonomski fakultet Sveucili$ta u Zagrebu : strateSki plan 2014.-2019.

1.13.2

Svi dionici imaju pristup to€nim i pouzdanim izvorima informacija te
podatcima o uvjetima ostvarivanja mobilnosti, ukljuujuéi pojedinosti
ugovora izmedu mati¢ne ustanove i ustanove domacina razmjene.

Ured za medunarodnu suradnju

1.13.3

Postoji mogucnost izvodenja studija / predmeta na stranom jeziku koji
je dostupan stranim kao i domacim studentima.

X 4
X
X

Studij BDIB

1.13.4

Organiziraju se informativne radionice i dani medunarodne suradnje za
razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika, istrazivaca, studenata i
administrativnoga osoblja koji su sudjelovali u medunarodnoj
mobilnosti i/ili projektima.

Ured za medunarodnu suradnju

1.13.5

Nastavnom i struénom osoblju osigurana je mogucénost razvijanja
kompetencija potrebnih za komunikaciju te obavljanje nastavne /
strucne djelatnosti na stranom jeziku.

TecCaj engleskog jezika - kontinuirano u organizaciji Fakulteta

1.13.6

Postoji sustav podrske odlaznim i dolaznim studentima u
medunarodnoj mobilnosti.

Ured za medunarodnu suradnju

1.13.7

Postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima, uvjetima prelaska
studenata sa srodnih studijskih programa te sustav priznavanja
odnosno polaganja razlikovnih predmeta u sustavu unutarnje
mobilnosti.

EFGZ web stranica (http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx) i nositelji kolegija
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Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi SveutiliSta u Zagrebu def. i, d(jiétle;;[ w ObrazloZenje

Postoji plan medunarodne suradnje o kojem raspravlja struéno vijece
1.13.8 |i/ili njegova radna tijela s ciljem pronalazenja ciljanih (za svoje potrebe X 4 |Ured za medunarodnu suradnju
odabranih) medunarodnih partnerskih ustanova.
Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku objavljuje se pravodobno PriruCnik kvalitete
1.13.9 |(jednu akademsku godinu unaprijed) na mreznim stranicama X 2 |(http://web.efzg.hr/dok//pravni_okvir/PRIRU%C4%8CNIK%20ZA%200SIGURAVANJE
sastavnice. %20KVALITETE_efzg_prosinac_2015.pdf)

Medijan 4
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Poglavlje 1.1 ESG 1.1. Politika osiguravanja kvalitete
Zahtjev Medijan
5
4
3

1.1.1 112 113 114 115 116 117 118 119 1110

Poglavlie 1.2 ESG 1.2. Izrada i odobravanje programa

Zahtiev | Stupanj [Razina [ Medijan

implementirano

implementirano

121 122 123 124 125 1.2.6 127 128 12

©

Poglavlje 1.3 ESG 1.3. UCenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereno na studenta
Zahtjev Medijan

3 " u

implementirano
implementirano

1.3.1 132 133 134 135 136 137 138 139 1310 1.3.11 1.3.12 1.3.13 1.3.14 1.3.15

ESG 1.4. Upis i napredovanje ...

Medijan

14.1 142 143 1.4.4 145

ESG 1.5. Nastavno osoblje
Poglavlje 1.5 5
Zahtjev Medijan 4
B ¥ .

5 e W

[ B
1

152 153 1.5.4 155 1.5.6

I
o
N

Poglavlje 1.6 ESG 1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

i . —— 5 .-.---
6. \
- n

s
I R e e e ——
161 162 163 164 165 166 167 168

ESG 1.7. Upravljanje informacijama

5
Medijan
| |

173 178 Sums —ToMedinzg 17s
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Poglavlje 1.8
Zahtjev

Poglavlje 1.10
Zahtjev

Poglavlje 1.11
Zahtjev

Stupanj

Poglavlje 1.9
Zahtjev Stupanj |Razina Medijan

1.9.1 3 implementirano 4
1.9.2 3 implementirano 4
1.9.3 implementirano 4
4

4

4

4

4

4

Razina

Medijan

Medijan

1.11.1

Poglavlje 1.
Zahtjev

Poglavlje 1.
Zahtjev

implementirano

implementirano

implementirano

Poglavlje

Medijan
poglavlja

Razina

Medijan

Ekonomski fakultet

ESG 1.8. Informiranje javnosti

ESG 1.9. Kontinuirano pracenje programa ...

Sveuciliste u Zagrebu 1.11. Znanstveno-istrazivacka i

umjetnicka ...
5
4 m
EN | |

1.11.1 1112 1113 1114 1.115 1.11.6

Sveuciliste u Zagrebu 1.12. Stru¢na djelatnost

1121 1.12.2 1123 1124 1.125 1.12.6 1.12.7

Sveucilite u Zagrebu 1.13. Mobilnosti i medunarodna
suradnja

ENET

w

2 _______i
s s s

1131 1132 1133 1134 1135 1136 1137 1138 1139

Poglavlja ESG 2015. i Sveuciliste u Zagrebu

8 15 16

1.8 19 110 1.11 112 1.13

2/2
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1.1

Zahtjevi - ESG 2015.

Politika osiguravanja kvalitete

Fakultet elektrotehnike i racunarstva

nije def.

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

stupanj

djelotvor

ObrazloZenje

Visoka utiliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i
procesa, i pritom ukljucivati vanjske dionike.

1/11

1.1.1

Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvacena i dostupna je
javnosti.

11.2

Politika osiguravanja kvalitete odrazava odnos izmedu znanstvenoga /
umijetnickoga rada i uGenija i izvedbe nastave.

Politika kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-

kvaliteta.pdf

Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir nacionalno okruzje u
kojem visoko ugiliSte djeluje, okruzje na samom visokom ugiliStu i
odabrani strateSki pristup.

Politika kvalitete i prirucnik za osiguravanje kvalitete,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-politika-kvalitete.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta.pdf

Politika osiguravanja kvalitete potice djelovanije i razvoj sustava
osiguravanja kvalitete.

Politika kvalitete i prirucnik za osiguravanje kvalitete,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-politika-kvalitete.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta.pdf

Politika osiguravanja kvalitete podupire upravu, katedre, odsjeke,
odjele i druge organizacijske jedinice i pojedine zaposlenike i studente
u preuzimanju duznosti u osiguravanju kvalitete.

Politika kvalitete i prirucnik za osiguravanje kvalitete,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-politika-kvalitete.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta.pdf

Politika kvalitete i prirucnik za osiguravanje kvalitete,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-politika-kvalitete.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta. pdf

Politika osiguravanja kvalitete podupire akademski integritet i slobode,
pri ¢emu se budno pazi na svaku pojavu neetiénoga postupanja.

Politika kvalitete i priru€nik za osiguravanje kvalitete,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-politika-kvalitete.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta.pdf

Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje sprie¢avanije svih vrsta
netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika.

Politika kvalitete i priru€nik za osiguravanje kvalitete,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-politika-kvalitete.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta.pdf

Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje vanjske dionike u osiguravanje
kvalitete.

Politika kvalitete i priru€nik za osiguravanje kvalitete,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-politika-kvalitete.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta.pdf

Nacin provedbe, praéenja i revidiranja politike kvalitete je definiran.

1.1.10

Politika osiguravanja kvalitete primjenjuje se i na sve elemente rada
visokoga uciliSta koji su podugovoreni s drugim organizacijama ili ih
provode druge strane.

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-

prirucnik-kvaliteta.pdf

Medijan

Politika kvalitete i prirucnik za osiguravanje kvalitete,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-politika-kvalitete.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta.pdf

5
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Fakultet elektrotehnike i racunarstva

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Visoka ugiliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uklju€ujuéi i predvidene ishode ugenja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir

ObrazloZenje

stupanj

djelotvorno

2/11

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih

programa, Prirucnik za osiguravanije kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i
periodi¢no vrednovanje studijskih programa,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-prirucnik-kvaliteta.pdf

Priruénik za osiguravanje kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i periodi¢no
vrednovanje studijskih programa, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Priruénik za osiguravanje kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i periodi¢no
vrednovanje studijskih programa, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Priruénik za osiguravanje kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i periodi¢no
vrednovanje studijskih programa, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Priruénik za osiguravanje kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i periodicno
vrednovanje studijskih programa, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i periodi¢no
vrednovanje studijskih programa, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i periodi¢no
vrednovanje studijskih programa, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i periodi¢no
vrednovanje studijskih programa, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. .
nije def.
1.2 Izrada i odobravanje programa
Europskoga prostora visokoga obrazovanja.
191 Visoka ucilidta imaju propisane postupke za odobravanje svojih X
" |studijskih programa.
199 Studijski programi ispunjavaju postavljene ciljeve i predvidene ishode X
7 |uéenja.
1.2.3 |Programi se izraduju u suradnji sa studentima i drugim dionicima. X
1.2.4 |Programi koriste vanjsku ekspertizu i reference. X
Programi odrazavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja: pripremu
1.2.5 |studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru, podrsku njihovu X
0sobnom razvoju i poticanje znanstvenoga rada i inovacije.
Programi se izraduju tako da se omoguci nesmetano napredovanje
1.2.6 i L X
studenata tijekom studiranja.
Programi predvidaju ofekivano radno opterecenje studenata, npr.
1.2.7 i X
pomocu ECTS-a.
1.2.8 [Studijski programl uklju€uju praksu/pripravnistvo i sl. X
199 Studijski programi prolaze formalni postupak odobravanja unutar X
"7 |sastavnice.

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, poglavlje Odobrenje, nadzor i periodi¢no
vrednovanje studijskih programa, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Medijan

5
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Fakultet elektrotehnike i racunarstva

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

e aktivne uloge u ostvarivanju procesa ugenja i da vrjednovanje studenata odraZava takav pristup.

ObrazloZenje

3/11

Studijski program je na€injen za prosje¢nog studenta:
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Diplomski.pdf

Informacijski paketi ECTS-a su dostupni na
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Preddiplomski.pdf,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Diplomski.pdf

Informacijski paketi ECTS-a su dostupni na
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Preddiplomski.pdf,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Diplomski.pdf

Informacijski paketi ECTS-a su dostupni na
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Preddiplomski.pdf,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Diplomski.pdf

Informacijski paketi ECTS-a su dostupni na
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Preddiplomski.pdf,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Diplomski.pdf

Informacijski paketi ECTS-a su dostupni na
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Preddiplomski.pdf,
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/2015_FER-HR-
Informacijski_Paket_ECTS-a-Red_Predavanja-Diplomski.pdf

postupanje po Zalbi na rezultate ispita regulirano je Pravilnikom o stegovnoj
odgovornosti studenata objavljenim na web-stranici Fakulteta

http://www.fer.unizg.hr/prakse

Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. . .
nije def. stupanj
Ucenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereni na studenta djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da potitu studente na preuzimanj
Izvedba nastave usmjerene na studenta uklju€uje uvazavanije i
1.3.1 |prilagodavanie razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz X 4
omogucivanje prilagodljivih putova ucenja.
132 Izvodenje nastave i uCenje uzima u obzir koriStenje razlicitin nacina X
" lizvodenja nastave.
Izvedba nastave i u€enje uzimaju u obzir fleksibilno koristenje razlicitih
1.3.3 Y X
pedago$kih metoda.
Izvedba nastave ukljuCuje redovitu evaluaciju ucenja i poucavanija te
134 | o X
prilagodbu pedago$kih metoda.
Izvedba nastave i u€enje uklju€uju poticanje autonomije kod
1.3.5 . : L . . X
studenata, uz odgovarajuce usmjeravanje i podr8ku nastavnika.
136 Izvedba nastave i ucenje ukljuéuju medusobno poStovanje nastavnika i X
7 |studenta.
1.3.7 |Postoje odgovarajuci postupci za rjeSavanje studentskih Zalba. X
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome
da prilike za rad u praksi ukljucuju studentske prakse, pripravnitva i
1.3.8 |sva druga razdoblja studija koje studenti ne X
provode na visokom uciliStu nego koriste za stjecanje iskustva u
nekom od podrucja povezanih sa studijem.




ESG 2015. Gap analiza

Fakultet elektrotehnike i racunarstva 4/11

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

1.3.9

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da svi koji vriednuju studente budu upoznati s postoje¢im metodama

testiranja i ispitivanja te imaju podr8ku za razvoj nastavnickih vjestina.

Razina uskladenosti

def.

djel.

Mol | ielot,

1.3.10

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome
da kriteriji i metode vrjednovanija i ocjenjivanja budu unaprijed
objavljeni.

1.3.11

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome
da vrjednovanje omogucuje studentima da pokazu u kojoj su mjeri
ostvarili predvidene ishode u€enja te da o tome dobivaju povratne
informacije.

1.3.12

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da studenti dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi,
povezane sa savjetima za proces ucenja.

1.3.13

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da vrjednovanije, gdje je to moguce, provodi viSe ispitivaca.

1.3.14

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da pravila o vrjednovanju uzimaju u obzir potrebe i okolnosti
studenata (prilagodeni naCin pohadanja nastave i vrjednovanje).

1.3.15

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome
da se vrjednovanije dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u
skladu sa za to namijenjenim postupcima.

Zahtjevi - ESG 2015.

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

nije def.

Medijan

ObrazloZenje

stupanj

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Priruénik za osiguravanje kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Priruénik za osiguravanje kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Prirucnik za osiguravanje kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

Priruénik za osiguravanje kvalitete, http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/fer-
prirucnik-kvaliteta.pdf

5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

Visoka utiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.

144 Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrSavanja studija X
" lodgovaraju svrsi, osobito u slu¢aju unutarnje i vanjske mobilnosti.
142 Dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa provode X
" |se dosljedno i transparentno.
Postoje odgovarajuci postupci orijentacije i uvodenja studenata u
1.4.3 L Lo X
studij (vrSnjaCka potpora, vodi€i kroz studij, tribine i sli€no).

ObrazloZenje

stupanj

djelotvorno

http://www.fer.unizg.hr/icdt/studentska_praksa_u_inozemstvu

http://www.fer.unizg.hr/upis/preddiplomski/uvjeti_upisa_201516

http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/FER_brosura.pdf
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

1.4.4

Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje, pracenje
informacija o napredovanju studenata, te djelovanje na temelju tih
informacija.

Razina uskladenosti

djel.

def. impl. dielot.

stupanj

145

Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objaSnjena ste¢ena
kvalifikacija, ukljucujuci ostvarene ishode ucenja te okruzje, razinu,
sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspjeSno zavrsili (dopunska

isprava).

Zahtjevi - ESG 2015.

Nastavno osoblje

nije def.

Medijan

5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

ObrazloZenje

Studentska sluzba, ISVU, FER web

Studenti na kraju studija dobivaju dopunsku ispravu.

djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

1.5.1

Visoko uciliste prepoznalo je kljuénu ulogu nastavnoga osoblja u
stvaranju visokokvalitetnoga studentskoga iskustva i u omogucivanju
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina.

15.2

Visoko uciliSte uspostavilo je okruZzje koje slijedi jasne, transparentne i
pravedne procese zapoS$ljavanja.

1.5.3

Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje prepoznaje vaznost
nastavnoga rada, nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnika i
potice ga.

154

Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje potice znanstveni /
umjetnicki rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti /
umjetnosti.

1.5.5

Visoko ucilite uspostavilo je okruZje koje potice inovacije u nastavnim
metodama.

1.5.6

Visoko uciliste uspostavilo je okruZje koje poti¢e uporabu novih
tehnologija.

X

Medijan

5

stupanj

ObrazloZenje

Da, poticajnim nagradama nastavnicima, primjerice, nagrada "Roberto Giannini",
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Pravilnik_Roberto_Giannini%5B1%5D.
pdf

Odbor za izbore u zvanja provodi pravedne postupke zapoSljavanja

Odbor za izbore u zvanja provodi pravedne postupke zapoSljavanja

Odbor za izbore u zvanja provodi pravedne postupke zapoSljavanja

Kreativni laboratorij, novi predmeti, https://www.fer.unizg.hr/predmet/krelab,
http://www.jutarnji.hr/u-centru-za-inovacije-stvarat--ce-se-buduci-hrvatski-brendovi-
poput-applea-i-nokije-/1100538/

Znanstveni centar izvrsnosti, mediji o FER-u: http://www.fer.unizg.hr/oferu/mediji
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ObrazloZenje

stupanj

djelotvorno

http://www.fer.unizg.hr/knjiznica

28 predavaonica i 96 laboratorija, a ukupna povrSina prostora za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja u Cetiri zgrade A, B, C i D iznosi 35200 kvadratnih metara

Savjetnicka sluzba unutar Centra karijera

Studentska sluzba obavlja administrativne poslove vezane uz mobilnost studenata.
Erasmus koordinatorima je potrebna jo§ i ve¢a administrativna podrska.

28 predavaonica i 96 laboratorija, a ukupna povr§ina prostora za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja u Cetiri zgrade A, B, C i D iznosi 35200 kvadratnih metara

mjeseCni izvjesStaji prodekana za poslovanje i prodekana za nastavu

Centar karijera, Sveu€iliSte u Zagrebu

Razmijene nenastavnog osoblja, ECDL teCajevi poput
http://www.fer.unizg.hr/intranet/studenti/obavijesti?@=2h2u6#news_10174

Zahtjevi - ESG 2015.

Upravljanje informacijama

Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. .
nije def.
Resursi za ucenje i podrSka studentima
Visoka ugiliSta trebaju odgovarajuce financirati aktivnosti u€enja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za uéenje i podr$ku studentima.
164 Visoko ucilite ima knjiznicu kao resurs kojim se pruza podrka u X
" |u€enju i Cije radno vrijeme odgovara potrebama studenata.
1.6.2 |Visoko uciliSte ima odgovarajuci prostor i opremu za ucenije. X
Visoko uciliSte osigurava podrSku u ucenju u vidu tutora, mentora i
1.6.3 ) L X
drugih savjetnika.
Postoji sustav odnosno imenovane osobe koje na visokom ugilidtu
1.6.4 W : X
olak$avaju mobilnost studenata.
Prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja resursa za ucenje i
1.6.5 . . L : X
podrSku studentima uzimaju se u obzir razli¢ite potrebe studenata.
1.6.6 |Visoko uciliSte prati svrsishodnost i dostupnost resursa studentima. X
1.6.7 |Visoko uciliSte upucuje studente na dostupne oblike podrSke. X
Nenastavno osoblje kvalificirano je za pruzanje podrSke i ima
1.6.8 i . " . X
mogucénost razvoja vlastitih kompetencija.
Medijan

5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

nije def.

ObrazloZenje

stupanj

djelotvorno
gramima i drugim aktivnostima.

Fakultetsko vijece, svaki mjesec izvjeStaj dekana i prodekana, FER web

Radna tijela Fakultetskog vijec¢a

Studentska sluzba

Anketa po zavrSetku studija

Visoka ugiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i kori$tenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje pro
1.7.1 |Odluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih informacija. X
Unaprjedenje kvalitete sustava temelji se na analizi prikupljenih
1.7.2 |, . L L . . . X
informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima.
173 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o profilu studentske X
" |populacije.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o napredovaniju studenata,
1.74 | . A ) L N X
njihovoj uspjeSnosti i stopi odustajanja od studija.
175 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zadovoljstvu studenata X
" |studijskim programima.

Anketa po zavrSetku studija
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stupanj

ObrazloZenje

Anketa po zavrSetku studija

Savjet FER-a, Centar karijera, usmeno mentori i poslodavci

Predstavnici u Fakultetskom vije¢u i Dekanskom kolegiju

5

Medijan

stupanj

djelotvor

ObrazloZenje

http://www.fer.unizg.hr/

http://www.fer.unizg.hr/

http.//www.fer.unizg.hr/

http.//www.fer.unizg.hr/ishodi_ucenja

http://www.fer.unizg.hr/ishodi_ucenja

http.//www.fer.unizg.hr/ishodi_ucenja

http.//www.fer.unizg.hr/ishodi_ucenja

http://www.fer.unizg.hr/knjiznica

http.//www.alumni.fer.hr/

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. def. il qlel.
djelot.
176 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o dostupnim resursima za
" luCenje i 0 podrSci studentima.
177 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zapoSljavanju i karijerama X
" |zavr3enih studenata.
178 U aktivnostima prikupljanja, analize i kori$tenja informacija ukljuceni X
" |su studenti i zaposlenici.
Medijan
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ..
nije def.
Informiranje javnosti
Visoka ugiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju hiti jasne, to€ne, objektivne, vazeée i lako dostupne.
Informacije o radu visokoga uciliSta dostupne su i korisne
1.8.1 |[potencijalnim i sadaSnjim studentima, kao i bivSim studentima, X
drugim dionicima i javnosti.
1.8.2 |Informacije o radu visokoga ucilista ukljucuju programe koji se izvode. X
1.8.3 |Informacije o radu visokoga uciliSta ukljucuju upisne kriterije. X
184 Irlfor.rnacije o0 radu visokoga uciliSta ukljuuju predvidene ishode X
ucenja.
185 Informacije o radu visokoga ucilista uklju€uju kvalifikacije koje se X
" |njima stjeCu.
186 Informacije o radu visokoga uciliSta ukljuuju postupke koji se X
" |primjenjuju u nastavi, uenju i vrjednovaniju.
1.8.7 |Informacije o radu visokoga u€iliSta uklju€uju stope prolaznosti. X
188 Informacije o radu visokoga ucilista ukljuCuju prilike za u€enje koje su X
" |studentima na raspolaganju.
189 Informacije o radu visokoga uciliSta uklju€uju informacije o X
" |zapoSljavanju zavrSenih studenata.

5
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ObrazloZenje

Odbor za preddiplomske i diplomske studije, u tijeku je izrada novog studijskog
programa preddiplomskog i diplomskog studija

Odbor za preddiplomske i diplomske studije

Odbor za preddiplomske i diplomske studije

Odbor za preddiplomske i diplomske studije

Odbor za preddiplomske i diplomske studije

Odbor za preddiplomske i diplomske studije

Odbor za preddiplomske i diplomske studije

Odbor za preddiplomske i diplomske studije

Zahtjevi - ESG 2015.

Periodi€no vanjsko osiguravanje kvalitete

nije def.

http://www_.fer.unizg.hr/

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. e stupan]
1.9 Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa djelotvor
Visoka ugiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno
pobolj$avanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.
Uspostavljen je i primjenjuje se proces redovitog pracenja, revidiranja
i izmjena studijskih programa kako bi se osiguralo njihovo primjereno
1.91. | . S . oo . X
izvodenje i stvorilo djelotvorno okruZje za ucenje i podrsku
studentima.
Provodi se vriednovanije sadrzaja programa u svjetlu najnovijih
1.9.2 |znanstvenih i umjetniCkih istraZivanja u danoj disciplini, ¢ime se X
osigurava suvremenost programa.
1.9.3 |Vrjednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene potrebe drustva. X
194 Vrjednuje se opterecenost, napredovanije, prolaznost i zavrSnost X
" |studenata.
1.9.5 |Vrjednuje se djelotvornost postupaka vrjednovanja studenata. X
196 Vrjednuju se oekivanija, potrebe i zadovoljstva studenata u pogledu X
programa.
19.7 Vrjednuje se okruzenje za uCenje i pomocne sluzbe te njihova X
""" |svrsishodnost za program.
Programi se redovito revidiraju i mijenjaju uz sudjelovanje studenata i
1.9.8 oo X
drugih dionika.
1.9.9 |Objavljuju se pojedinosti 0 izmijenjenom programu. X
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti

stupanj

djelotvor

Visoka utiliSta moraju perioditki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.

ObrazloZenje

vanjska prosudba AZVO0 i ASIIN, http://www.fer.unizg.hr/ASIIN

vanjska prosudba AZVO i ASIIN, http://www.fer.unizg.hr/ASIIN

1101 Visoko uciliste sudjeluju u periodiénim postupcima vanjskoga X
""" |osiguravanja kvalitete.
Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete na odgovarajudi
1102 | .. " . ) . o X
nacin uzimaju u obzir odredbe zakonskoga okvira u kojem djeluju.
1103 Periodicni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete obuhvacaju X
""" |razliCite organizacijske razine.

vanjska prosudba AZVO i ASIIN, http://www.fer.unizg.hr/ASIIN
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1.11

Zahtjevi SveugiliSta u Zagrebu

Znanstveno-istraZivatka i umjetnicka djelatnost

inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i dru$tveni razvitak.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. def. il qlel.
djelot.
Visoko ucilSte poduzima radnje za poboljSavanje vlastitoga sustava na
1.10.4 . o . . . . . X
temelju povratnih informacija vanjskoga osiguravanja kvalitete.
Visoko uciliste osigurava da se prilikom pripreme za postupak
1.10.5 |vanjskoga osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od X
posljednjega takvoga procesa.
Medijan

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

Razina uskladenosti

stupanj

5

ObrazloZenje

vanjska prosudba AZVO i ASIIN, http://www.fer.unizg.hr/ASIIN

vanjska prosudba AZVO0 i ASIIN, http://www.fer.unizg.hr/ASIIN

nije def.

1111

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru opce strategije
razradeno poglavlje koje se odnosi na znanstveno-istraZivacko ili
umijetnicko istrazivanje, te u skladu s time donosi i provodi pripadne
akcijske planove u tom podrucju.

1.11.2

Osigurana je potpora svih sluZba sastavnice njezinim istraZivacima koji
sudijeluju u projektima, posebice u medunarodnim projektima.

1.11.3

Evidentiraju se znanstveni / umjetnicki projekti, objavljeni znanstveni /
umijetnicki radovi, strucni radovi, knjige, monografije i dr.

1114

Vrjednuije se istrazivacki rad u okviru doktorskoga studija, rad mentora
i doktoranda.

1115

OdrZavaju se radionice / seminari / informacijski dani o moguc¢nostima
prijavljivanja i naginima vodenja domacih i medunarodnih znanstvenih
/ umjetnickih projekata.

1.11.6

Odrzavaju se promotivne aktivnosti istrazivackih postignuca (objave,
popularna predavanja, informiranje medija, promicanje medu
mladima, nagradivanje).

X

Medijan

stupanj

djelotvorno
Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istrazivatkoga ili umjetnitkoga istrazivanja temeljna je odrednica Sveug&iliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje, SveugiliSte treba poticati kreativnost i

5

ObrazloZenje

_2017.pdf

Strategija razvoja FER-a 2013.-2017., dostupno na Internet adresi:
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Strategija_razvoja_FER-a_2013_-

Ured za projekte i medunarodnu suradnju

http://www.fer.unizg.hr/istrazivanja/projekti

godiSnja izvjeSca, Online baza doktoranada (OBAD): https://doktorski.unizg.hr/obad,
Pravilnik o doktorskom studiju na FER-u:
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Pravilnik_o_doktorskom_studiju_na_F
ER-u%5B1%5D.pdf

Ured za projekte i medunarodnu suradnju

Svi projekti predvidaju disemniacijske radionice. (Primjer:
http://www.fer.unizg.hr/?@=2i3Im#news_8980)
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OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

Razina uskladenosti
Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu . . ObrazloZenje
nije def. . stupanj
Strutna djelatnost djelotvorno
SveutiliSte treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom Sveugilista.

Donesena su pravila / preporuke o odobravaniu rada na struénim i Donesena je Strategija razvoja FER-a i dostupna je na Internet adresi:
1121 A P o prep ) X http.//www.fer.unizg.hr/_download/repository/Strategija_razvoja_FER-a_2013_-

umjetnickim projektima.

_2017.pdf
L . . L Organiziraju se ECDL teCajevi za administrativne sluzbe, djelatnici knjiznice redovito

Provode se programi cjeloZivotnoga obrazovanja u suradnji s vanjskim ) . ) L . .
1122, . o X pohadaju strukovna predavanja, ostali zaposlenici pohadaju relevantne projektne

dionicima i strukovnim organizacijama. L

radionice

Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu SveuciliSta i sastavnica s ) .
1.12.3 . o ) . X http://www.fer.unizg.hr/oferu/gospodarstvo

gospodarskim subjektima i strukovnim organizacijama.
1.12.4 |Vodi se evidencija strucnih projekata. X http.//www.fer.unizg.hr/istrazivanja/projekti

Vodi se evidencija 0 ulogama i poslovima nastavnika u strunim
1.12.5 |Casopisima i udrugama, javnim tijelima ili medunarodnim X Progress Report

organizacijama.
1.12.6 ljnofStrlT;])Eri]Z”e 0 ostvarenoj strucnoj djelatnosti nastavnika javno su X Da, dostupno na Internet adresi prema formatu: http://www.fer.unizg.hr/ime.prezime
1.12.7 |Razvijeni su kriteriji vrjednovanija stru¢noga rada nastavnika. X Strucni rad rezultira objavom radova koji se vrednuiju prilikom izbora u zvanje.

Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu
Razina uskladenosti

Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu ObrazloZenje

nije def. . stupanj

1.13 Mobilnost i medunarodna suradnja djelotvorno
Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za
mobilnost ravnopravni za sve dionike.

Strategija razvoja FER-a 2013.-2017., dostupno na Internet adresi:
http.//www.fer.unizg.hr/_download/repository/Strategija_razvoja_FER-a_2013_-
_2017.pdf

Medunarodna suradnja ukljuCena je u strategiju sastavnice te u

1131 akcijske planove znanstvenoga / umjetni¢koga istrazivanja.

Svi dionici imaju pristup to¢nim i pouzdanim izvorima informacija te
1.13.2 |podatcima o uvjetima ostvarivanja mobilnosti, ukljuCujuci pojedinosti X http.//www.fer.unizg.hr/en/erasmus
ugovora izmedu matine ustanove i ustanove domacina razmjene.

Postoji moguénost izvodenja studija / predmeta na stranom jeziku koji Svaki predmet moguce je izvoditi na engleskom, u jednoj od tri razine: konzultacije i

33 je dostupan stranim kao i domacim studentima. literature na englekom jeziku do izvodenja nastave u cijelosti na engleskom jeziku.
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Pogl.

Zahtjevi Sveu€ili$ta u Zagrebu

1.13.4

Organiziraju se informativne radionice i dani medunarodne suradnje za
razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika, istrazivaca, studenata i
administrativnoga osoblja koji su sudjelovali u medunarodnoj
mobilnosti i/ili projektima.

Razina uskladenosti

def.

impl.

djel.
djelot.

1.13.5

Nastavnom i struénom osoblju osigurana je mogucénost razvijanja
kompetencija potrebnih za komunikaciju te obavljanje nastavne /
strucne djelatnosti na stranom jeziku.

1.13.6

Postoji sustav podrSke odlaznim i dolaznim studentima u
medunarodnoj mobilnosti.

1.13.7

Postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima, uvjetima
prelaska studenata sa srodnih studijskih programa te sustav
priznavanja odnosno polaganija razlikovnih predmeta u sustavu
unutarnje mobilnosti.

1.13.8

Postoji plan medunarodne suradnje o kojem raspravlja stru¢no vijece
i/ili njegova radna tijela s ciliem pronalazenja ciljanih (za svoje potrebe
odabranih) medunarodnih partnerskih ustanova.

1.13.9

Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku objavljuje se
pravodobno (jednu akademsku godinu unaprijed) na mreznim
stranicama sastavnice.

Medijan

stupanj

5

ObrazloZenje

da, na razini sveuciliSta

Subvencionira se Skolarina te¢aja engleskog jezika u organizaciji British Council za
nastavno osoblje, u iznosu od 30%

Studentska sluzba, Erasmus koordinatori

http://www.fer.unizg.hr/en/erasmus

Ured za projekte i medunarodnu suradnju

http.//www.fer.unizg.hr/issn
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje
1.1 Politika osiguravanja kvalitete djelotvorno
Visoka ugiliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i
procesa, i pritom ukljugivati vanjske dionike.
111 Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvacena i Svi relevantni dokumenti politike osiguravanja kvalitete su dostupni na mreznim stranicama
""" |dostupna je javnosti. Fakulteta: https.//www.fkit.unizg.hr/osiguravanje_kvalitete
" . . . . . Ne razumijemo to€no znacenje sintagme "odraZavati odnos". Ako to znati "promovira se
Politika osiguravanja kvalitete odraZava odnos izmedu S . o . ; .
1.1.2 Jnanstvenoaa / umietnickoda rada i utenia i izvedbe nastave ukljucivanje najnovijin znanstvenih dostignuca u nastavni proces" onda je odgovor
ga s umjetnickog : ' DJELOTVORNO.
Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir nacionalno Politiku osiguravanja kvalitete uvjetuje svojim djelovanjem MZOS (nacionalno okruzje), UNIZg
1.1.3 |okruzje u kojem visoko ugiliSte djeluje, okruzje na samom (okruZje na samom visokom uciliStu). Na §to se tocno misli pod sintagmom "odabrani strateski
visokom uiliStu i odabrani strateSki pristup. pristup"?
114 Politika osiguravanja kvalitete potice djelovanije i razvoj Odgovor na ovo pitanje je DA. Zamislimo protutvrdnju: "Politika osiguravanja kvalitete zatire
" |sustava osiguravanja kvalitete. djelovanja i razvoj sustava osiguravanija kvalitete. | to je moguce, ali je teSko zamislivo.
Eglsl.t:;?e os(ljg:lga;/?'rl:]a ZV::HZEZZE?:E!%S% rlac\;ul kst:(;ji;eé Prirucnik za osiguravanje kvalitete Fakulteta
1.1.5 JEKe, , J. ge org ) ) ) ] . . po) , . (https://www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete_-
zaposlenike i studente u preuzimanju duznosti u osiguravanju . A . .
. _usuglasen_-_05.pdf) jasno definira i distribuira nadleznosti.
kvalitete.
Politika osiguravanja kvalitete podupire akademski integritet i Prlrucnlk.za“03|gurellva.nje kvall’Fetg Fakulteta deflmr'c.l ulogu Etl.ckog povjerenstva i nor[m .
o . : > odgovarajucih pravilnika (Pravilnika o odgovornosti zaposlenika za povrede radne duznosti,
1.1.6 [slobode, pri cemu se budno pazi na svaku pojavu neeticnoga . . . o .
ostupania Pravilnika o stegovnoj odgovornosti studenata, Pravilnika o doktorskim studijima na
postUpanja. Sveutilitu u Zagrebu, Etickog kodeksa itd.). Zabiljezeni su primjeri postupanja.
Prirucnik za osiguravanje kvalitete Fakulteta definira ulogu Etickog povjerenstva i normi
Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje sprje¢avanje svih odgovarajucih pravilnika (Pravilnika o odgovornosti zaposlenika za povrede radne duznosti,
vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika. Pravilnika o stegovnoj odgovornosti studenata, Pravilnika o doktorskim studijima na
Sveucilistu u Zagrebu, Etickog kodeksa itd.). ZabiljeZeni su primjeri postupanja.
118 Politika osiguravanija kvalitete ukljucuje vanjske dionike u X 3 U nacelu da. Medutim, ¢eka se osnivanje tzv. Gospodarskog vijeca Fakulteta radi djelotvornijeg
" |osiguravanje kvalitete. ukljuéivanja vanjskih dionika.
119 Nacin provedbe, praéenja i revidiranja politike kvalitete je Da. Prirucnik za osiguravanje kvalitete Fakulteta definira uloge dionika, a 0 ovome se vodi
" |definiran. raCuna na nacionalnoj i na sveuciliSnoj razini.
Politika 03|gurayan1a kva“f?’?? prlm!enjule seina sve. Da. ZabiljeZeni su primjeri postupanja u praksi pri ¢emu posebno treba izdvojiti odnos
1.1.10 |elemente rada visokoga ucili$ta koji su podugovoreni s . . .
. o o Fakulteta i tvrtke kceri Fakulteta - Comprehensive Water Technology d.o.0.
drugim organizacijama ili ih provode druge strane.

Medijan 5
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . jel. . ObrazloZenje
g y nije def. PG impl. (.“el stupanj I
djelot.
Visoka u€iliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uklju€ujuéi i predvidene ishode u€enja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskoga prostora visokoga obrazovanija.
191 Visoka uciliSta imaju propisane postupke za odobravanje Postupci za odobravanje novih studijskih programa u skladu su sa smjernicama Sveucili$ta u
" |svojih studijskih programa. Zagrebu (http://www.unizg.hr/kvaliteta /).
Studiiski proarami ispuniavaiu postavliene cilieve i Svi preddiplomski i diplomski studiji Fakulteta imaju precizno definirane ishode ucenja
1.2.2 ]. p .g vp .J jup I J (https://www.fkit.unizg.hr/preddiplomski i https.//www.fkit.unizg.hr/diplomski ), koji se stjeCu
predvidene ishode ucenja. L . ..
kroz postojece izvedbene programe obveznih kolegija.
Postojeéi studiji ne udovoljavaju u potpunosti potrebama trzista rada, jer ne proizlaze iz
Proarami se izraduiu u suradnii sa studentima i drugim standarda zanimanja i standarda kvalifikacije te njima pripadajucih ishoda ucenja. Ovo ¢e u
1.2.3 dior?icima ) ) 9 X 4 |potpunosti biti ispunjeno projekt TARGET koji se trenutno provodi u suradnji s Rudarsko-
' geoloSko-naftnim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu na kojemu je Fakultet partner
(http://www.rgn.unizg.hr/hr/studiji/projeki-target).
1.2.4 |Programi koriste vanjsku ekspertizu i reference. X 4 |Svi programi koriste vanjsku ekspertizu i reference, no postoji prostor za osuvremenjavanie.
U podrucju poticanja znanstvenog rada i inovacija ima dosta prostora za njihovo bolje
. e . . odrazavanje kroz studije. Ukljuenost studenata u Sekciju inovatora AMACIZ-a, te u znanstveni
Programi odrazavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja: . - . R . . .
. . ) i N rad (koji se sustavno potice kroz izradu zavr$nih i diplomskih radova te izradu znanstvenih
pripremu studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru, . . “ . L
1.2.5 N o X 4 |[radova studenata temeljem NatjeCaja za rektorovu nagradu) moZze se svakako intenzivirati.
podrSku njihovu osobnom razvoju i poticanje znanstvenoga Y . L ., L
- . Podr8ka osobnom razvoju studenata provodi se isklju¢ivo kroz odgovarajuce radionice i
rada i inovacije. . R - . .
predavanja u organizaciji SveuciliSta u Zagrebu te je ovu aktivnost svakako potrebno
intenzivirati.
Studiji Fakulteta, uz definirane preduvjete za pojedine kolegije, omogucuju studentima
Programi se izraduju tako da se omoguci nesmetano nesmetano napredovanije tijekom studiranja; Uvjeti upisa u viSe godine studija definirani su
napredovanje studenata tijekom studiranja. Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima
(http://www.fkit.unizg.hr/pravilnici ).
Tijekom ak. god. 2013./2014. i1 2014./2015. Radna skupina za studijske programe Sveuilista u
Zagrebu prihvatila je manje izmjene i dopune (do 20%) preddiplomskih i diplomskih studija
Programi predvidaju ofekivano radno opterecenje studenata, Fakulteta, koje su provedene, izmedu ostalog i u cilju boljeg uskladivanja radnog optereéenja
1.2.7 ; X 4 ) . R o
npr. pomoéu ECTS-a. studenata s ECTS bodovima kolegija. Ove izmjene i dopune evidentirane su od strane
Sveucilista u Zagrebu te se primjenjuju od ak. god. 2015./2016. za preddiplomske studije, a
pocet ¢e se primjenjivati za diplomske studije od ak. god. 2016./2017.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. ; stupanj
djelot.
Studijskim programom definirana je obvezna stru¢na praksa od 160 sati nakon druge godine
preddiplomskih studija. Imenovan je koordinator za strunu praksu sastavnice, definirana
o R . e procedura za izradu struéne prakse te objavljen popis poslodavaca kod kojih su studenti
1:2.8 | Studijski programl ukljucuju praksu/pripravniStvo i sl X 4 odradivali praksu na mreznoj stranici Fakulteta ( http.//www.fkit.unizg.hr/preddiplomski’) kao
informacija studentima u postupku nalaZenju poslodavaca. Razmatra se potreba za uvodenjem
strucne prakse na diplomskom studiju.
L ) ) . Na sjednicama Fakultetskog vije¢a Fakulteta donose se odluke o prihva¢anju novih i izmjenama
Studijski programi prolaze formalni postupak odobravanja L . L . - L ) .
1.29 . X postojecih studijskih programa. Odluke se dostavljaju nadleznim Odborima i radnim skupinama
unutar sastavnice. ey . Lo .
Sveucilita u Zagrebu, a sve su dostupne i u zapisnicima Fakultetskog vijeca.
Medijan 4
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. . jel. . ObrazloZenje
g l nije def. EEG[IE impl. (.“el stupanj l
djelot.
Visoka ugiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da poticu studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa utenja i da vrjednovanje studenata odraZzava takav pristup.
Postoji svijest o nuznosti izvodenja nastave usmjerene na studenta, te se uvaZavaju razlicitosti
Izvedba nastave usmjerene na studenta uklju€uje uvazavanije i studenata. Primjerice, studenti s ADHD poremecajem prema preporuci Sveucili$ta u Zagrebu
1.3.1 |prilagodavanje razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz X 4 |imaju prilagoden nacin polaganja pismenih ispita. UvaZavaju se i opravdani izostanci studenata
omogucivanje prilagodljivih putova ucenja. zbog zdravstvenih razloga te im se primjerice izlazi u susret s zamjenskim terminima ispita,
nadoknadama vjezbi i sl., no ima prostora da takav pristup nastavi prihvate svi nastavnici.
139 Izvodenje nastave i u€enje uzima u obzir koristenje razlicitih X Implementirani i dobro zastupljeni kroz sve kolegije razli¢iti nacini izvodenja nastave:
" |nacina izvodenja nastave. predavanja, seminari, laboratorijske vjezbe, terenska nastava, e-ucenje, radionice.
o . - o PedagoSke metode, kao Sto je mentorski rad, zastupljen na kolegijima Zavrs$ni rad i Diplomski
Izvedba nastave i u¢enje uzimaju u obzir fleksibilno koritenje . e N D " G
1.3.3 - . X 4 |rad, Vjezbama iz inZenjerstva materijala, EkoinZenjerskom laboratoriju te Kemijsko-inZenjerskim
razli¢itih pedagoSkih metoda. . . e . .
vjezbama. Postoji prostor za koritenje dodatnih pedago$kih metoda.
N . L Evaluacija uenja i poucavanja kroz redovite studentske ankete
Izvedba nastave ukljuCuje redovitu evaluaciju ucenja i ) Lo . . . .
1.34 N X ) .. X (http://www.fkit.unizg.hr/studiji ), samoevaluaciju nastavnika, mentorski sustav i ostale
poucavanija te prilagodbu pedago$kih metoda. N . L ) : ) ..
pedagodke mjere manije izvedive na prvim godinama studija.
lzvedba nastave i ucenjg lfk|]UCU].U potlcgn!e autcinomue kod PedagoSke metode, kao Sto je mentorski rad, poticu autonomiju kod studenata, no postoji
1.3.5 |studenata, uz odgovarajuce usmijeravanje i podrsku X vr . . .
nastavnika prostor za koriStenjem dodatnih pedago$kih metoda u ovom smislu.




ESG 2015. Gap analiza

Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije

4/14

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. , stupan;j
djelot.
Pracenje medusobnog poStovanja nastavnika i studenata kroz redovite studentske ankete za
136 Izvedba nastave i ucenje ukljuéuju medusobno poStovanje X 4 vrjednovanje nastavnika i/ili studija u cjelini ( http.//www.fkit.unizg.hr/studiji ) te kroz
" |nastavnika i studenta. samoevaluaciju nastavnika. Postoji prostor za dodatno poboljSanje ovoga segmenta u nastavi
te pracenju istog.
Postoje odgovarajuci postupci za rieSavanje studentskih Postupci jasno definirani Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima
1.3.7 |. L o
Zalba. Fakulteta (hitp.//www.fkit.unizg.hr/pravilnici ).
. . . . . . . . Studijskim programom definirana je obvezna stru¢na praksa od 160 sati nakon druge godine
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna . . . ; : v . A
. AR preddiplomskih studija. Imenovan je koordinator za stru€nu praksu sastavnice, definirana
o0 tome da prilike za rad u praksi ukljucuju studentske prakse, , N L . . :
) e ) AN . procedura za izradu strucne prakse te objavljen popis poslodavaca kod kojih su studenti
1.3.8 |pripravnitva i sva druga razdoblja studija koje studenti ne X 4 - . . - ] L . )
. N . . . odradivali praksu na mreznoj stranici Fakulteta ( http.//www.fkit.unizg.hr/preddiplomski’) kao
provode na visokom ucili$tu nego koriste za stjecanje ) .. . . . ,
. Y. \ . informacija studentima u postupku nalazenju poslodavaca. Razmatra se potreba za uvodenjem
iskustva u nekom od podrucja povezanih sa studijem. N . .
strucne prakse na diplomskom studiju.
U sklopu projekta TARGET (Uspostava visokoobrazovnih sTandarda kvAlifikacija i zanimanja u
. . . ) . . . . sektoru Rudarstva, Geologije i KEmijske Tehnologije), koji se financira u sklopu Europskog
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna . . o . . Lo
N . . socijalnog fonda i programa Razvoj ljudskih potencijala 2007.-2013. (Broj projekta: HR.3.1.15-
0 tome da svi koji vrjednuju studente budu upoznati s ) ST . . L Lo .
1.3.9 L o T . X 4 10002), jedan od ciljeva je i unaprjedenje postojecih studijskih programa, te unapredenije
postojecim metodama testiranja i ispitivanja te imaju podrsku e . s L . .
, N nastavniCkih vjestina. Razvoj nastavniCkih kompetencija intenzivno se provodi u sklopu ovog
za razvoj nastavnickih vjestina. . . L L ) .
projekta putem radionica namijenjenih nastavnicima u znanstveno-nastavnim, nastavnim i
suradnickim zvanjima.
Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanija vodi se racuna Temeljem pravodobnih provedenih rasprava i doneSenih odluka Fakultetskog vijeca, osigurani
1.3.10 o tome da kriteriji i metode vrjednovanja i ocjenjivanja budu su transparentni izvedbeni programi svih kolegija (koji se donose i objavljuju prije poCetka
unaprijed objavljeni. akademske godine), a koji ukljuuju mjerljive kriterije i metode vrijednovanja i ocjenjivanja.
Svi preddiplomski i diplomski studiji imaju precizno definirane ishode ucenja
. . . . . . . . (https://www.fkit.unizg.hr/preddiplomski i https://www.fkit.unizg.hr/diplomski), koji se stjeu
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna L . - ; .
. . L. ) . kroz postojece izvedbene programe obveznih kolegija. Svijest studenata o tome koliko su
o tome da vrjednovanje omogucuje studentima da pokazu u . e AR o : .
1.3.11 . o i ; . . X 4 |ostvareni predvideni ishodi u€enja jo$ treba razvijati. Kroz Povjerenstvo za nastavu i
kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode u€enja te da o tome ) o . . S . .
o . .. Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom u rad kojih su ukljueni predstavnici studenata, nastoji
dobivaju povratne informacije. . o o o .. L
se intenzivirati dobivanje povratnih informacija od strane studenata Fakulteta o vrednovaniju i
naCinima stjecanja predvidenih ishoda ucenja.
. . . . . . ) . Vodi se racuna o tome da studenti dobivaju povratne informacije koje su povezane sa savjetima
Procesima osiguravanja kvalitete vrijednovanja vodi se racuna . . R . : A
o . L za proces ucenja kroz konzultacije, uvid u ispite, osiguravanje prostora za medusobnu pomoé
1.3.12 |o tome da studenti dobivaju povratne informacije koje su, po X 4 . L Y S o L
. . . studenata. U suradnji s vanjskim stru¢njacima organiziraju se razlicite radionice kojima je svrha
potrebi, povezane sa savjetima za proces ucenja. o : . . - . L .
podizanije kvalitete u¢enja i savladavanja programa studija (primjer - Radionica: Kako ugiti).
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Zahtjevi - ESG 2015.

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . dijel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
Procesima o§|guravar!|a kVE.lllt'ete vrjednolvan]a vodllsgvracuna Postupci su jasno definirani Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim
1.3.13 |o tome da vrjednovanije, gdije je to moguce, provodi viSe ) L o
ispitivata studijima Fakulteta (http.//www.fkit.unizg.hr/pravilnici).
. . . . . . . . Postoji svijest o0 nuznosti izvodenja nastave usmjerene na studenta, te se uvazavaju razli€itosti
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna S . P . A
g ; L ) . studenata. Tako primjerice studenti s ADHD poremecajem prema preporuci Sveucili§ta u
0 tome da pravila o vrijednovanju uzimaju u obzir potrebe i o .. o .
1.3.14 . : L i . X Zagrebu imaju prilagoden nacin polaganja pismenih ispita. Povremeno se provode
okolnosti studenata (prilagodeni naCin pohadanja nastave i ! . Lo ; . . « .
. . savjetovanja, radionice i poti¢e suradnja s Centrom za savjetovanje i podrSku studentima
vrjednovanje). -~
SveuciliSta u Zagrebu.
. . . . . . . . Vrjednovanje se dosljedno i pravedno provodi za sve studente, a u skladu sa za to
Procesima osiguravanja kvalitete vriednovanija vodi se racuna I, ) L o . L .
. . ) . . namijenjenim postupcima (Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima
1.3.15 |0 tome da se vrjednovanje dosljedno i pravedno provodi za X o : ) )
sve studente. u skladu sa za to namiienienim postupcima Fakulteta, Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata, Povjerenstvo za stegovnu
! Jenjenim postupcima. odgovorost studenata, studentski pravobranitelj; hitp://www.fkit.unizg.hr/pravilnici).
Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

stupanj

djelotvorno
Visoka ugiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj.

upis, napredovanije tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.

ObrazloZenje

Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrSavanja

Razredbeni postupak za upis na studije ( http.//www.fkit.unizg.hr/upisi’) definiran je unaprijed i

tribine i slicno).

1.4.1 |studija odgovaraju svrsi, osobito u slu¢aju unutarnje i vanjske X 4 |transparentan te temeljen na odlukama Fakultetskog vijeca. Postoji definirana procedura za
mobilnosti. horizontalnu mobilnost, te studentsku razmjenu.
Sve informacije o studijima dostupne su putem mreznih stranica Fakulteta
Dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa (http://www.fkit.unizg.hr/studiji ). Razredbeni postupak za upis na studije
1.4.2 . ) X L P L .
provode se dosljedno i transparentno. (http://www.fkit.unizg.hr/upisi) definiran je unaprijed i transparentan te temeljen na odlukama
Fakultetskog vijeca.
Uvodno predavanje za studente prve godine preddiplomskih studija odrzava se prvi dan
nastave za sve bruco3e (http.//www.fkit.unizg.hr/preddiplomski ). Na Uvodnom predavanju
Postoje odgovarajuci postupci orijentacije i uvodenja sudjeluju Uprava Fakulteta, svi nastavnici prve godine preddiplomskih studija, predstavnici
1.4.3 [studenata u studij (vrSnjatka potpora, vodi€i kroz studij, X SveuciliSnog racunskog centra, Ssveucilista u Zagrebu i Studentskog zbora Fakulteta. Svake

godine tiska se Vodi€ za studente koji se dijeli studentima prove godine preddiplomskih
studija, odgovarajuéa BroSura o studiranju te Curriculum dostupni su na mreznim stranicama
Fakulteta (http://www.fkit.unizg.hr/).
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. ; stupanj
djelot.
Prikupljaju se i prate podaci o prolaznosti/napredovanju studenata u sklopu godi$nje
Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje, Samoanalize Fakulteta, te se na temelju dobivenih informacija iz tog izvora i rezultata anketa
1.4.4 |pracenje informacija o napredovaniju studenata, te djelovanje X Centra za savjetovanje i podr8ku studentima SveuciliSta u Zagrebu provedenog u sklopu
na temelju tih informacija. projekta TARGET, djeluje u smislu povec¢anja prolaznosti na studiju ( /zvjestaj s preporukama za
provedbu mjera za povecanje broja studenata koji zavrsavaju studij).
Stuvdenn dobll\./aju”dokunjevnt'fic!].u U kojoj ]e.ob]asn]e?a . Dopunska isprava koju studenti dobivaju na promocijama prvostupnika i magistara struke,
steCena kvalifikacija, ukljuCujuci ostvarene ishode uCenja te . . . e S . . -
1.4.5 . . . L L sadrzava sve detalje o steCenim kvalifikacijama, ukljuCujuci ostvarene ishode ucenija te studijski
okruzje, razinu, sadrZaj i status studija koji su pohadali i . - . ) .
Ly e ) boravke i nagrade studenata, kao i steGene dodatne ECTS bodove za izvannastavne aktivnosti.
uspjesno zavrsili (dopunska isprava).

Medijan

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.

nije def. BRGH impl.

djel.
dielot.

stupanj

ObrazloZenje

Visoka uéiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i t

ransparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Nastava je temeljena na kvalitetnom znanstvenom radu nastavnika. Provodi se anketa za
samoprocjenu nastavnika predvidena u Pravilniku i Priru¢niku o sustavu osiguravanja kvalitete
Visoko uciliste prepoznalo je klju¢nu ulogu nastavnoga Fakulteta (https.//www.fkit.unizg.hr/osiguravanje_kvalitete ); U sklopu projekta TARGET
154 osoblja u stvaranju visokokvalitetnoga studentskoga iskustva X 4 (Uspostava visokoobrazovnih sTandarda kvAlifikacija i zanimanja u sektoru Rudarstva,
""" |i uomogugivanju Geologije i kEmijske Tehnologije), jedan od ciljeva je i unapredenje nastavnickih kompetencija
stjecanja znanja, kompetencija i vjeStina. kroz radionice. Prilikom izbora u znanstveno-nastavna zvanja, osim uvjeta Rektorskog zbora,
koriste se i preporuke Fakulteta za izbore u znanstveno-nastavna zvanja u kojima su posebno
izdvojene i vrednovane nastavnitke kompetencije i vjeStine kandidata.
Fakultet je donio Pravilnik o bodovanju kandidata pri zapo$ljavanju docenata. Povjerenstvo za
152 Visoko uciliSte uspostavilo je okruZzje koje slijedi jasne, strategiju razvoja fakulteta raspravlja o kadrovskoj politici i daje prijedlog zapoSljavanja
"7 |transparentne i pravedne procese zapoSljavanja. Fakultetskom vijecu. Nastavno optereéenje prihvaceno na sjednicama Fakultetskog vijeca
kljucan je dokument koji se uzima u obzir pri kreiranju buduce kadrovske politike.
Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje prepoznaje vaznost Organiziraju se predavanja za nastavnike o novim metodama i alatima u nastavi. Za nastavnike
1.5.3 |nastavnoga rada, nudi prilike za profesionalni razvoj X se organiziraju i radionice o izradi e-kolegija te o razvoju nastavnickih kompetencija (projekt
nastavnika i potice ga. TARGET).
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. : dijel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
. i - . . ) PotiCe se okruZje za kvalitetan znanstveni rad kroz prijavu znanstvenih projekata, potice se
Visoko uciliSte uspostavilo je okruZje koje potice znanstveni / S ) S I,
S ) . o ukljuCivanje studenata u izradu radova za Rektorove nagrade (studenti godiSnje dobiju 6-7
1.5.4 |umietniCki rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i X 4 ) L . L .
. i . Rektorovih nagrada). Opcenito, znanstvena produkcija nastavnika je izuzetno visoka, a nastava
znanosti / umjetnosti. . . . . N . . .
na svim razinama studija temeljena na najnovijim znanstvenim spoznajama iz struke.
155 Visoko uciliste uspostavilo je okruZje koje potice inovacije u X 4 Nedovoljno potaknute niti prinvacene inovacije u nastavnim metodama. Financijski se potice
" |nastavnim metodama. izrada e-kolegija Razine 3 e-ucenja.
Financijski se potie izrada e-kolegija Razine 3 e-u€enja Sto rezultira povecanjem broja e-
. i _ . . kolegija ove razine svake akademske godine. Fakultet je institucijski korisnik sustava za e-
Visoko uciliste uspostavilo je okruZje koje potice uporabu . . ) . oo . . -
1.5.6 . . X 4 |ucenje Merlin. Svi kolegiji preddiplomskih i diplomskih studija Fakulteta minimalno
novih tehnologija. L . . L . . .
zadvoljavaju Razinu 1 e-u€enja. Motiviraju se nastavnici za uporabu novih tehnologija kroz
razli¢ite radionice i projekt TARGET.

Medijan 4
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. . . ObrazloZenje
nije def. stupanj
Resursi za ucenje i podrSka studentima djelotvorno
Visoka utilista trebaju odgovarajuce financirati aktivnosti uéenja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za uéenje i podrSku studentima.
Visoko uciliste ima knjiznicu kao resurs kojim se pruza Unutar Fakulteta kako zasebna organizacijska jedinica djeluje BiblioteGno-informacijski centar
1.6.1 [podrSka u ucenju i Cije radno vrijeme odgovara potrebama X 4 |(BIC). Radno vrijeme BICa te prostor u kojem se nalazi nisu najadekvatniji za potrebe
studenata. studenata.
Sve ucionice van termina predavanja otvorene su studentima i na raspolaganju za koristenje
1.6.2 |Visoko uciliSte ima odgovarajuci prostor i opremu za ucenje. X radnim danom u vremenu 8-20 sati. Isto se odnosi i na obje racunalne ucionice. BeZicni
Internet - Eduroam mreZa dostupna je u svim prostorima Fakulteta.
1.6.3 Visoko uqllste .05|gu.rava. podrSku u ucenju u vidu tutora, X Svodi se na individualni angazman dijela nastavnika.
mentora i drugih savjetnika.
. . ) . Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju i ECTS koordinator, te po potrebi i prodekan za
Postoji sustav odnosno imenovane osobe koje na visokom o ) ; . . o . o
164 | ..., L . X nastavu sudjeluju u svim aktivnostima potrebnim za realizaciju dolazne i odlazne moblinosti
ucilistu olakSavaju mobilnost studenata.
studenata.
Prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja resursa za Obnovljena je cjelokupna racunalna ucionica u poslijednje dvije akademske godine. Nabavljaju
1.6.5 |uCenje i podrSku studentima uzimaju se u obzir razlicite X se sveucCiliSni udzbenici i knjige koje su studentima na raspolaganju u BIGu dinamikom koja
potrebe studenata. ovisi 0 broju upisanih studenata na kolegijima te u skladu s materijalnim moguénostima.
1.6.6 ;/tlzgzﬁtiurflilsm prati svrsishodnost i dostupnost resursa X Temeljito se prati dostupnost resursima studentima.
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. : dijel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
Studenti su o svim dostupnim oblicima podr$ke informirani putem mreZnih stranica Fakulteta
1.6.7 |Visoko uciliste upucuje studente na dostupne oblike podrske. X (https://www.fkit.unizg.hr/studenti/obavijesti ). Imenovai sun koordinator za podrSku
studentima i koordinator za podr§ku studentima s invaliditetom.
168 Nenastavno osoblje kvalificirano je za pruZanje podrske i ima X Nenastavno osoblje je kvalificirano za pruZanje podrske, no postoji prostor za razvoj njihovih
" |mogucnost razvoja vlastitih kompetencija. kompetencija.
Medijan 5
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. .. ObrazloZenje
nije def.
Upravljanje informacijama djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.
. - . Sve su aktivnosti dokumentirane broj¢anim pokazateljima koji su redovito predmet rasprave na
Odluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih L s o ; . o
1.71 |. N X Fakultetskom vijecu. Novi je element tzv. GodiSnja samoanaliza koja objedinjuje brojcane
informacija. . . .
pokazatelje na jednom mijestu.
Unaprjedenje kvalitete sustava temelji se na analizi
1.7.2 |prikupljenih informacija o studijskim programima i drugim X Da.
aktivnostima.
1.7.3 Prikupliaju se, anal|;|raju ' koriste podatci o profilu X Baza podataka ISVU sadrZi sve relevantne informacije koje se po potrebi lako obraduju.
studentske populacije.
1.74 Prikupljaju S.e.’ anall|2|rajluv| ko”.SJFe pod.atm 0 n.apr.edovanju .. X Baza podataka ISVU sadrzi sve relevantne informacije koje se po potrebi lako obraduju.
studenata, njihovoj uspjeSnosti i stopi odustajanja od studija.
Lo T, . . Redovito se provode studentske ankete, elektronski (svake godine) i pismeno (svake trece).
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zadovoljstvu . o L . .
1.75 L . X Rezultati se obraduju i distribuiraju nastavnicima. Svake se godine provode i izlazne ankete o
studenata studijskim programima. . o . L
zadovoljstvu studenata studijskim programima u cjelini.
o T, . . Treba doduSe naglasiti da je Fakultet razmjerno malo uciliSte i ovakvih podataka nema puno.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o dostupnim . . ; " . o . Y
1.7.6 . . .. . X Brigu o odrZavanju laboratorija vode Zavodi, o knjiznom i ¢asopisnom fondu BIC, a ra¢unalne
resursima za ucenje i o podrsci studentima. . L . )
se uCionice obnavaljaju ovisno o raspoloZivim sredstvima.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zapoSljavanju i Procedura je razradena, a predloZen je trogodis$nji period, kako bi se mogla izraditi i
1.7.7 N . X . R, o o
karijerama zavrSenih studenata. reprezentativna vremenska krivulja. Vidi npr. https.//www.fkit.unizg.hr/zaposljavanje.
U aktivnostima prikupljanja, analize i kori$tenja informacija
1.7.8 R S L X Da.
ukljuCeni su studenti i zaposlenici.

Medijan
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . ObrazloZenje
nije def. stupanj
Informiranje javnosti djelotvorno
Visoka utiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toéne, objektivne, vaZece i lako dostupne.
Da. Najinformativnija je Samoanaliza Fakulteta koje je dostupna na mreznim stranicama, vidi
. . - S npr.
Informﬁcug 0 Tad“ vlsq.koga UCIIIS.ta dostupng svu. | korisne https://www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Samoanaliza_2014_04_Fakultet_kemijskog_in
1.8.1 |potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i biv3im X , . . .
studentima, drugim dionicima i javnosti zenjerstva_L_tehnologije.pdr i
- g I ' https.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/samoanaliza_objedinjeni_materijali%5B1%5D.
pdf
182 L':?errgzce”e 0 radu visokoga uciliSta ukljucuju programe ko X Da. Vidi: https:/www.fkit.unizg.hr/studij
Da. Vidi: https.//www.fkit.unizg.hr/upisi/preddiplomski ,
. . o~ S o https.//www.fkit.unizg.hr/upisi/diplomski
1:8.3 - Informacije o radu visokoga ucilista ukljucuju upisne kriterije. X https.//www.fkit.unizg.hr/studiji/doktorski/kem_inzenjerstvo_i_prim_kemija ,
https.//www.fkit.unizg.hr/specijalisticki/NPI
Da. Vidi primjerice
Informacije o radu visokoga ugilista ukljutuju predvidene hz‘tps://wwv!/'. fkit. unlzg.hr/'_.doWnload/reposﬁon///shod/_ ucenja_na_razini_programa_za_diplo
1.8.4 ishode utenia X mske_studije_hr_en.pdf ili
ja. https.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/00_LEARNING_OUTCOMES_Chemical_Engine
ering.paf
Informacile o radu visokoga uilista ukljutuju kvalifikacije Da. Vidi primjerice
185 | ormacieoradu g Jucu) ) X https://www. fkit. unizg. hr/images/50010006/Curriculum%20hr%20%202015._2016.%20KON
koje se njima stjecu.
ACNO.pdf.
Informacije o radu visokoga uciliSta ukljuuju postupke koji Da. Vidi primjerice
18.6 maclje o K0ga uctista UKUCUIL postpie ko) X 4 | https://www.fkit.unizg.hr/_download/repository/00_LEARNING_OUTCOMES._Chemical_Engine
se primjenjuju u nastavi, uéenju i vriednovaniju. ; L .
ering.pdf . Detaljnije informacije dostupne su u ISVU sustavu.
Informaciie o radu visokoaa utilista ukliuguiu stoe Da. Najinformativnija je po ovom pitanju Samoanaliza Fakulteta, vidi primjerice
1.8.7 rolaznoslti g Jucu) P X 4 | https.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Samoanaliza_2014_04_Fakultet_kemijskog_in
P ) zenjerstva_i_tehnologije.pdfr.
188 Invfor.macue 0 radu wsqkoga ucilista Ukl]u.CUIU prilike za /A |Ne razumijemo ovo pitanie.
ucenje koje su studentima na raspolaganju.
Informacije o radu visokoga uiliSta ukljucuju informacije o Procedura je razradena, a predloZen je trogodiSnji period, kako bi se mogla izraditi i
1.8.9 . X : L L
zapoSljavanju zavrsenih studenata. reprezentativna vremenska krivulja. Vidi primjerice hitps.//www.fkit.unizg.hr/zaposljavanje .
Medijan 5
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . ObrazloZenje
nije def. stupanj
1.9 Kontinuirano praéenje i periodicna revizija programa djelotvorno
Visoka uéiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZzu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno
pobolj$avanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.
Tijekom ak. god. 2013./2014. i 2014./2015. Radna skupina za studijske programe Sv. u
Uspostavljen je i primjenjuje se proces redovitog pracenja, Zagrebu prihvatila je manje izmjene i dopune (do 20%) preddiplomskih i diplomskih studija, u
revidiranja i izmjena studijskih programa kako bi se osiguralo cilju boljeg uskladivanja radnog opterecenja studenata s ECTS bodovima kolegija Sto je
1.9.1. |njihovo primjereno X popraceno odgovarajué¢im odlukama SveuciliSta u Zagrebu. Skre¢emo pozornost i prenosimo
izvodenije i stvorilo djelotvorno okruZje za ucenje i podrsku komentar €lana vanjskog povjerenstva za reakreditaciju Fakulteta provedenog u postupku u
studentima. nadleznosti Agencije za znanost i visoko obrazovanije, koji je ustvrdio da se ne smiju
kontinuirano mijenjati studijski programi!
Provodi se vriednovanje sadrZaja programa u svjetlu . o . . ) ) R
L L . Izvedbeni programi svih kolegija temeljeni su na znanstvenim spoznajama i istrazivanjima
1.9.2 [najnovijih znanstvenih i umjetnickih istraZivanja u danoj X .
T . nastavnika Fakulteta.
disciplini, Cime se osigurava suvremenost programa.
Postojeéi studiji ne udovoljavaju u potpunosti potrebama trzista rada, $to ¢e se postici
1.9.3 |Vrjednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene potrebe drustva. X razvojem standarda zanimanja i standarda kvalifikacije kroz trenutno aktivni projekt TARGET na
kojem je Fakultet partner (hftp.//www.rgn.unizg.hr/hr/studiji/projekt-target ).
Prikupljaju se i prate podaci o prolaznosti/napredovanju studenata u sklopu godisnje
. . . . . Samoanalize Fakulteta, te se na temelju dobivenih informacija iz tog izvora kao i iz rezultata
Vrjednuje se opterecenost, napredovanje, prolaznost i ) L . . iy .
1.94 . X anketa Centra za savjetovanje i podrdku studentima Sveucilista u Zagrebu u sklopu projekta
zavr$nost studenata. - . - . - o
TARGET, djeluje u smislu povecanja prolaznosti na studiju (IzvjeStaj s preporukama za
provedbu mjera za povecanje broja studenata koji zavrSavaju studij).
1.9.5 |Vrjednuje se djelotvornost postupaka vrjednovanja studenata. X n Prate se postupci vriednovanija studenata i njihova djelotvornost iz godine u godinu.
Temeljite analize rezultata studentske ankete kojima se vrednuju studiji u cjelini provode se
196 Vrjednuju se ocekivanija, potrebe i zadovoljstva studenata u X putem Povjerenstva za osiguravanje kvalitete i Povjerenstva za nastavu te se provode rasprave
" |pogledu programa. na Fakultetskom vijeéu. Ove rasprave rezultiraju izmjenama studijskih programa kojima se
nastoji zadovoljiti zahtjeve studenata.
19.7 Vrjednuje se okruzenje za ucenje i pomocne sluzbe te njihova X Temeljito se prati i pobolj$ava dostupnost resursa studentima. Postoji znatan prostor za
" |svrsishodnost za program. povecanje svrsishodnosti pomoénih sluzbi.
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom i Povjerenstvo za nastavu redovito analizirjua rezultate
. . e . . studentskih anketa te predlazu manje izmjene studijskih programa. Predstavnici studenata
Programi se redovito revidiraju i mijenjaju uz sudjelovanje - . . : . o .
1.9.8 , o X sudijeluju kao ¢lanovi u radu oba povjerenstva. Postojeci studiji ne udovoljavaju u potpunosti
studenata i drugih dionika. . . N
potrebama trzista rada, ali ¢e se potrebna sukladnost posti¢i razvojem standarda zanimanja i
standarda kvalifikacije kroz projekt TARGET (http.//www.rgn.unizg.hr/hr/studiji/projekt-target ).
19.9 |obiaviiuiu se poiedinosti o izmiienienom proaramu X Da. Putem izvadaka iz zapisnika Fakultetskog vije¢a, odnosno opcenito putem mrezZnih stranica
o Javiu) Po) Jen) prog ) Fakulteta https.//www.fkit.unizg.hr.

Medijan
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. , ObrazloZenje
nije def. stupanj
Periodi€no vanjsko osiguravanje kvalitete djelotvorno
Visoka utiliSta moraju perioditki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.
. — - N . . Ovo je u nacelu obveza koja je nametnuta od vanjskih dionika - AZVO i Sveucilidta u Zagrebu.

Visoko uciliste sudjeluju u periodi¢nim postupcima vanjskoga . . o . - i
1.10.1 ) . ) Ovdje se moze ubrojiti jos i ad hoc vrednovanje prigodom uvrStavanja u listu FEANI. Bilo

osiguravanija kvalitete. ;

kakava druga vrednovanja preskupa su!

Per|0d|cn.| p,(.)stuvpm Va.n]Sl.(Oga 05|guravan|a kvalitete na Pitanje je irelevantno za visoko uciliSte koje ispunjava upitnik, buduci da se radi o vanjskom

1.10.2 |odgovarajuci nagin uzimaju u obzir odredbe zakonskoga ) . .
: ) L osiguravaniju kvalitete.

okvira u kojem djeluju.
1103 Per|0d|c’n|. postggm vanjsk'oga"omgurayan]a kvalitete Da, ali vidi komentar gore!

obuhvacaju razliCite organizacijske razine.

Visoko ucilSte poduzima radnje za poboljSavanje vlastitoga
1.10.4 |sustava na temelju povratnih informacija vanjskoga Da.

osiguravanja kvalitete.

Visoko uciliSte osigurava da se prilikom pripreme za Da, vidi primjerice
1.10.5 |postupak vanjskoga osiguravanja kvalitete u obzir uzme https.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Samoanaliza_2014_04_Fakultet_kemijskog_in

napredak postignut od posljednjega takvoga procesa. zenjerstva_i_tehnologije.pdf.

1.11

Zahtjevi Sveu€ilista u Zagrebu

Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

nije def.

inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i dru$tveni razvitak.

Medijan 5

ObrazloZenje

djelotvorno
Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istraZivatkoga ili umjetnickoga istraZivanja temeljna je odrednica SveutiliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istrazivanje, SveugiliSte treba poticati kreativnost i

1111

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru opce strategije
razradeno poglavlje koje se odnosi na znanstveno-
istrazivacko ili umjetnicko istrazivanje, te u skladu s time
donosi i provodi pripadne akcijske planove u tom podrugju.

Da, vidi https.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Strategija_razvoja_FKIT_05.pdf ili
https.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Strateski_program_znanstvenih_istrazivanja_F
KIT_05.pdf. Akcijski su planovi integralni dio strateSkih dokumenata i ne treba ih donositi kao
posebne papire, osim u slu€aju kada to zahtijeva vanjski vrednovatelj. Molim uloZiti sve napore
da se ukine besmislica koja se provodi od strane Agencije za znanost i visoko obrazovanje -
treba se izboriti za to da znanstveno-nastavne ustanove nisu obvezne donositi posebne
strateSke programe za istraZivanje, kako je dosad bio slucaj.
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Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi Sveu€ilista u Zagrebu ObrazloZenje

def. impl. stupanj

Posebice je snazna potpora prodekana za poslovanje i fakultetskih sluzbi za domace projekte.
Za medunarodne projekte tu je jo$ i prodekan za znanost i medunarodnu suradnju te
Povjerenstvo za medunarodnu suradnju, a administrativne sluzbe sastavnice opsluzuju i
medunarodne projekte. Veli€ina ustanove, odnosno intenzitet medunarodne suradnje zasada
jo$ ne opravdavaju osnivanje posebnoga ureda za ovu svrhu, a intenzivno se koriste usluge
sveuciliSnoga Ureda za medunarodnu suradnju.

Osigurana je potpora svih sluzba sastavnice njezinim
1.11.2 |istraziva¢ima koji sudjeluju u projektima, posebice u X
medunarodnim projektima.

Evidentiraju se znanstveni / umjetnicki projekti, objavljeni
1.11.3 |znanstveni / umjetnicki radovi, stru¢ni radovi, knjige, X
monografije i dr.

Evidencija projekata vodi se kroz raunovodstvenu sluzbu, Upravu i na mreznim stranicama,
vidi https.//www.fkit.unizg.hr/znanost, a o publikacijama se brine Bibliote¢no-informacijski
centar: http://www.szi.irb.hr/knjiznice/?libid=62&task=nsl.

Koriste se odredbe Pravilnika o doktorskim studijima na Sveucilitu u Zagrebu i pripadajuci
obrasci uz godi$nja izvje$¢a. Osim toga, vidi i
https.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Samoanaliza_2014_04_Fakultet_kemijskog_in
zenjerstva_i_tehnologije.pdf.

Vrjednuje se istrazivacki rad u okviru doktorskoga studija, rad
1114 . X
mentora i doktoranda.

Odrzavaju se radionice / seminari / informacijski dani o
1.11.5 |mogucénostima prijavljivanja i na€inima vodenja domacih i
medunarodnih znanstvenih / umjetnickih projekata.

Irelevantno na razini sastavnice zbog premalog uzorka, koriste se vanjski resursi.

Da, najpopularniji su tzv. kolokviji AMACIZ-a, vidi: http.//www.amaciz.hr/kolokviji/. Najboljem
mladom znanstveniku se dodjeljuje godiSnja nagrada Ivan Plotnikov
(https.//www.tkit.unizg.hr/_download/repository/Pravilnik_o_dodjeli_nagrade_Ivan_Plotnikov
%5B1%5D.pdf).

Odrzavaju se promotivne aktivnosti istrazivackih postignuca
1.11.6 |(objave, popularna predavanja, informiranje medija, X
promicanje medu mladima, nagradivanje).

Medijan

0CJENA SUKLADNOSTI - Sveu¢iliste u Zagrebu
Razina uskladenosti

Zahtjevi SveutiliSta u Zagrebu ObrazloZenje

nije def. stupanj

Strutna djelatnost djelotvorno
SveuciliSte treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom SveugiliSta.
1124 Donesena su pravila / preporuke o odobravanju rada na X Preporuke o radu na stru¢nim i umijetni¢kim projektima definirane su poslovnim procesima
struénim i umijetniCkim projektima. javno oglaSenim i dostupnim djelatnicima Fakulteta.

Redovito se organiziraju se znanstveni i struéni skupovi, radionice, razliciti te¢ajevi i seminari
(Symposium on Environmental Management, Polychar, International Conference
Implementation of Microtechnology in Blotechnology, European Summer School on
Electrochemical Engineering, International Chromatography School). Pri tome se dodijeljuju
validne potvrde, certifikati, objavljuju publikacije te dodjeljuju ECTS bodovi kao dokaz
sudjelovanja u procesu cjeloZivotnog obrazovanja.

1129 Provode se programi cjeloZivotnoga obrazovanja u suradnji s X
© 7 |vanjskim dionicima i strukovnim organizacijama.
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Pogl.

113

Zahtjevi Sveu€ilista u Zagrebu

Mobilnost i medunarodna suradnja

mobilnost ravnopravni za sve dionike.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu . dijel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Sveucilista i Evidencija o suradnji izmedu SveuciliSta i sastavnica s gospodarskim subjektima i strukovnim
1.12.3 |sastavnica s gospodarskim subjektima i strukovnim X organizacijama vodi se u okviru sluzbe tajniStva, gdje su deponirani svi ugovori o stru¢noj
organizacijama. suradniji, kao i u okviru sluzbe raCunovodstva, gdje se biljeZe svi financijki aspekti suradnije.
Evidencija struénih projekata vodi se u okviru sluzbe tajniStva, gdje su deponirani svi ugovori o
1.12.4 |Vodi se evidencija stru¢nih projekata. X struénoj suradniji, kao i u okviru sluzbe racunovodstva, gdje se biljeze svi financijki aspekti
suradnje.
Evidencija se vodi i arhivira kao dio izvjeS¢a o znanstvenim i nastavnim napredovanjima.
Vodi se evidencija 0 ulogama i poslovima nastavnika u MrezZne stranice pojedinih nastavnika sadrze istu tu informaciju (primjer:
1.12.5 |strunim Casopisima i udrugama, javnim tijelima ili X http://www.fkit.unizg.hr/marko.rogosic?@=20kai#profile_prikaz_46839). Sve ove informacije
medunarodnim organizacijama. su javno dostupne na internetskim stranicama ¢asopisa, javnih tijela ili medunarodnih
organizacija.
Pregled znanstvenih i stru€nih pojekata javno je objavljen na stranicama Fakulteta, a ukljuene
su i poveznice na ostale internetske stranicj koje do u detalje daju informacije o ostvarenoj
1126 Informacije o ostvarenoj stru¢noj djelatnosti nastavnika javno X stru€noj djelatnosti nastavnika (samoanaliza:
"7 |su dostupne. http.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Samoanaliza_2014_04_Fakultet_kemijskog_inz
enjerstva_i_tehnologije.pdf i primjer:
http.//www.fkit.unizg.hr/marko.rogosic ?@=20kai#profile_prikaz_46839).
Da. Kriteriji su razvijeni sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju,
1.12.7 |Razvijeni su kriteriji vriednovanja stru¢noga rada nastavnika. X Statutu SveuciliSta u Zagrebu, Kriterijima Rektorskog zbora, te Statutu i Preporukama za izbor
u zvanja Fakulteta kemijskog inzenjerstva i tehnologije (http.//www.fkit.unizg.hr/pravilnici).
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu

Razina uskladenosti

nije def. . stupanj

djelotvor

ObrazloZenje

no
Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za

Medunarodna suradnja ukljuena je u strategiju sastavnice te

Da. Vidi https://www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Strategija_razvoja_FKIT_05.pdf ili

ukljucujuci pojedinosti ugovora izmedu maticne ustanove i
ustanove domacina razmjene.

1.13.1 . N o X https.//www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Strateski_program_znanstvenih_istrazivanja_F
u akcijske planove znanstvenoga / umjetnickoga istraZivanja.
KIT_05.pdf.
Svi dionici imaju pristup toénim i pouzdanim izvorima
1.13.2 informacija te podatcima o uvjetima ostvarivanja mobilnosti X Da. Vidi https./www.fkit.unizg.hr/mobilnost_i_medunarodna_suradnja
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Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu . dijel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
Postoji mogucnost izvodenja studija / predmeta na stranom Da. Vidi primjerice
1133 ). ) ;) .g ]. I. p . . X http.//www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/english/Study_UNIZG/Degrees_HR/Faculty_of Chemica
jeziku koji je dostupan stranim kao i domacim studentima. oo . .
|_Engineering_and_Technology_Courses_in_English.pdf
Organiziraju se informativne radionice i dani medunarodne
suradnje za razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika, - . . I .
1134 | .7 . R o Irelevantno na razini sastavnice, koriste se Sveucilisni resursi.
istraZivaca, studenata i administrativnoga osoblja koji su
sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.
Nastavnom i struénom osoblju osigurana je moguénost . . . e
1.13.5 |razvijanja kompetencija potrebnih za komunikaciju te X Da, u ranom stadiju razvoja karijere. Vidi primjerice
e Janja kompetenclja potrebn . ute http://www. fkit. unizg. hr/?@=20tj3#news_8980.
obavljanje nastavne / stru€ne djelatnosti na stranom jeziku.
1136 Postoji sustav podrske odlaznim i dolaznim studentima u X Da, i to vrlo efikasan, iako se zbog veli¢ine sastavnice radi tek o djelovanju prodekana za
"7 Imedunarodnoj mobilnosti. znanost i medunarodnu suradnju i rijetkim sastancima Povjerenstva za medunarodnu suradnju.
Postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima, -
uvjetima prelaska studenata sa srodnih studijskih programa Da. Vidi
1.13.7 e Js ustavp riznavania odnosno polagania razllikovn?h 9 X https.//www.fkit.unizg.hr/images/50010165/0dluka %200 %20uvjetima%20upisa%20i%20razr
P ) 10 po'égania edbenog%20postupka%20za%20dipl. %20studije %202016-2017..pdf
predmeta u sustavu unutarnje mobilnosti.
Postoji plan medunarodne suradnje o kojem raspravlja
1.13.8 SFr.“"T“’ vijece |/|I| njegova radna t!jela s ciljem prolnalazenja N/A |lrelevantno na razini sastavnice, koriste se SveugiliSni planovi.
ciljanih (za svoje potrebe odabranih) medunarodnih
partnerskih ustanova.
Ponis kolegita koii se izvode na stranom ieziku obiaviuie se Da, ali ne na mreZnim stranicama sastavnice, ve¢ SveuciliSta, vidi primjerice
pI5 Koegija ko] nom Jeziku apjavi] http://www.unizg. hr/fileadmin/rektorat/english/Study_UNIZG/Degrees_HR/Faculty_of Chemica
1.13.9 |pravodobno (jednu akademsku godinu unaprijed) na X 4 Lo . , . . ;
. . . |_Engineering_and_Technology_Courses_in_English.pdf. Naime, zbog malog intenziteta
mreZnim stranicama sastavnice. . R . L .
razmjene nastava na stranim jezicima organizira se individualno, na zahtjev.
Medijan 5
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Razina

Medijan

djelotvorno

djelotvorno

djelotvorno

djelotvorno

djelotvorno

djelotvorno

djelotvorno

implementirano

djelotvorno

djelotvorno

ulujufunlu|lufunlululuv

djelomicno djelotvorno

Medijan

djelotvorno

djelotvorno

djelomi¢no djelotvorno

djelomi¢no djelotvorno

Poglavlje 1.3
Zahtjev

Poglavlje 1.4
Zahtjev

Poglavlje 1.5
Zahtjev

Poglavlje 1.6
Zahtjev

Poglavlje 1.7
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djelomi¢no djelotvorno
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djelotvorno
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djelotvorno

djelotvorno

djelotvorno
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ESG 1.1. Politika osiguravanja kvalitete

4 R ——————_—

1
111 112 113 114 115 116 117 118 119 1110

ESG 1.2. Izrada i odobravanje programa

1
121 122 123 124 125 126 127 128 129

ESG 1.3. Ucenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereno na studenta
5
4 m

1
131 132 133 134 135 136 137 138 139 13.1013.11 13.12 1.3.13 1.3.14 1.3.15

ESG 1.4. Upis i napredovanje ...

ESG 1.5. Nastavno osoblje

5_
4

151 1.5.2 153 154 155 1.5.6

ESG 1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

1.6.1 1.6.2 163 1.6.4 1.6.5 1.6.6 1.6.7 1.6.8

ESG 1.7. Upravljanje informacijama
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Poglavlje 1.8 djelotvorno
Zahtjev Medijan ESG 1.8. Informiranje javnosti
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Razina uskladenosti

Zahtjevi - ESG 2015.
ahtjevi - ESG 2015 nie def. _

1.1 Politika osiguravanja kvalitete djelotvorno
Visoka u€iliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i
procesa, i pritom ukljugivati vanjske dionike.

Pogl. ObrazloZenje

1/12

111 Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvacena i X dostupno putem web stranica Fakulteta na
" |dostupna je javnosti. http.//www.foi.unizg.hr/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf

1.9 |Politika osiguravanja kalitete odrazava odnos izmedu X http://www. foi.unizg. hi/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf

znanstvenoga / umjetni¢koga rada i uenja i izvedbe nastave.

Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir nacionalno
1.1.3 |okruZje u kojem visoko uiliSte djeluje, okruzje na samom X http.//www.foi.unizg.hr/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf
visokom uiliStu i odabrani strateSki pristup.

1.4 |Politika osiguravanja kvalitete potice dielovanje i razvoj X http:/www. foi.unizg. hi/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf

sustava osiguravanja kvalitete.

Politika osiguravanja kvalitete podupire upravu, katedre,
odsjeke, odjele i druge organizacijske jedinice i pojedine

1.1.5 L TR , . X http://www.foi.unizg.hr/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf
zaposlenike i studente u preuzimanju duznosti u osiguravanju
kvalitete.
Politika osiguravanja kvalitete podupire akademski integritet i
1.1.6 [slobode, pri éemu se budno pazi na svaku pojavu neetitnoga X http.//www.foi.unizg.hr/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf
postupanja.

14,7 |Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje spriecavanje svin X http://www. foi. unizg.hr/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf
vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika.

11, |Politika osiguravanja kalitete ukljucuje vanjske dionike u X http://www.foi.unizg.hr/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf

osiguravanje kvalitete.

Nacin provedbe, praéenja i revidiranja politike kvalitete je

1.1.9 definiran X http.//www.foi.unizg.hr/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.padf
Politika osiguravanja kvalitete primjenjuje se i na sve
1.1.10 |elemente rada visokoga uciliSta koji su podugovoreni s X http.//www.foi.unizg.hr/sites/default/files/politika_kvalitete_2011.pdf

drugim organizacijama ili ih provode druge strane.

Medijan 5
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. _, . ObrazloZenje
nije def. stupanj
1.2 Izrada i odobravanje programa djelotvorno
Visoka u€iliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uklju€ujuéi i predvidene ishode u€enja. Kvalifikacije
koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskoga prostora visokoga obrazovanja.
191 Visoka ucili$ta imaju propisane postupke za odobravanje X Pravilnik o postupku vriednovanja studijskih programa sveucili$nih preddiplomskih, diplomskih,
" |svojih studijskih programa. integriranih preddiplomskih i diplomskih i strucnih studija Sveucilista u Zagrebu
199 Studijski programi ispunjavaju postavljene ciljeve i X Pravilnik o postupku vriednovanja studijskih programa sveucili$nih preddiplomskih, diplomskih,
" |predvidene ishode ucenja. integriranih preddiplomskih i diplomskih i strucnih studija SveuciliSta u Zagrebu
193 Programi se izraduju u suradnji sa studentima i drugim X Studenti su ¢lanovi povjerenstva; Zavod za zaposljavanje; Ankete za vrednovanje studija u
" |dionicima. cjelini; Upitnik za diplomante CPSRK; Projekt Stand4Info
1.2.4 |Programi koriste vanjsku ekspertizu i reference. X Koristenje postojecih okvira za definiranje kompetencija studenata e-CF; SFIA i slicno
Programi odraZavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja:
125 pripremu studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru, X Definirano kroz ciljeve i ishode ucenje pojedinog studijskog programa; Mentorstvo za rektorovu
"7 |podrsku njihovu osobnom razvoju i poticanje znanstvenoga nagradu; Studentska poster sekcija na CECIIS-u; Pravilnik o doktorskom studiju
rada i inovacije.
196 Programi sg izraduju takouda se omoguq nesmetano X Pravilnici u studiranju
napredovanje studenata tijekom studiranja.
127 Programi gredwdaw oCekivano radno opterecenje studenata, X Pravilnici o studiranju | NPP
npr. pomocéu ECTS-a.
1.2.8 |Studijski programl uklju¢uju praksu/pripravnistvo i sl. X Diplomski studiji i stru¢ni studij PITUP - Pravilnici o struénoj praksi
129 Studijski progrgml prolaze formalni postupak odobravanja X Odluka FV, Odluka povjerenstva za kvalitetu
unutar sastavnice.
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

Zahtjevi - ESG 2015.

nije def.

Ucenje, izvedba nastave i vrjednovanje usmjereni na studenta

Visoka utiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da potitu studente na preuziman

ObrazloZenje

djelotvorno
e aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrjednovanje studenata odraZava takav pristup.

Izvedba nastave usmjerene na studenta uklju€uje uvazavanije i
prilagodavanie razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz
omogucivanje prilagodljivih putova ucenja.

1.31

Postojanje Ureda za studente s invaliditetom, pozivanje na uvaZavanje posebnih potreba
studenata, odrzavanje razlicite vrste nastave (b-learning); Sustav vrénjacke potpore

Izvodenje nastave i uCenje uzima u obzir koriStenje razlicitih

132 . .
nacina izvodenja nastave.

OdrZavanje razlicite vrste nastave (b-learning), ePITUP

X
X
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Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

133

Izvedba nastave i u¢enje uzimaju u obzir fleksibilno koridtenje
razli¢itih pedagoSkih metoda.

def.

impl.

djel.
djelot.

1.3.4

Izvedba nastave uklju€uje redovitu evaluaciju ucenja i
poucavanija te prilagodbu pedago8kih metoda.

135

Izvedba nastave i u¢enje ukljucuju poticanje autonomije kod
studenata, uz odgovarajuce usmjeravanije i podrSku
nastavnika.

1.3.6

Izvedba nastave i uc¢enje ukljuéuju medusobno poStovanje
nastavnika i studenta.

1.3.7

Postoje odgovarajuci postupci za rjeSavanje studentskih
Zalba.

1.3.8

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna
0 tome da prilike za rad u praksi ukljuuju studentske prakse,
pripravniStva i sva druga razdoblja studija koje studenti ne
provode na visokom uciliStu nego koriste za stjecanje
iskustva u nekom od podrucja povezanih sa studijem.

1.3.9

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se raéuna
0 tome da svi koji vrjednuju studente budu upoznati s
postoje¢im metodama testiranja i ispitivanja te imaju podrku
za razvoj nastavnickih vjestina.

1.3.10

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna
o tome da kriteriji i metode vrjednovanja i ocjenjivanja budu
unaprijed objavljeni.

1.3.11

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna
0 tome da vrjednovanje omogucuje studentima da pokazu u
kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode u€enja te da o tome
dobivaju povratne informacije.

1.3.12

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se raéuna
o0 tome da studenti dobivaju povratne informacije koje su, po
potrebi, povezane sa savjetima za proces ucenja.

1.3.13

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna
0 tome da vrjednovanje, gdje je to moguce, provodi viSe
ispitivaCa.

1.3.14

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna
o0 tome da pravila o vrjednovanju uzimaju u obzir potrebe i
okolnosti studenata (prilagodeni naCin pohadanja nastave i
vrjednovanje).

stupanj

ObrazloZenje

Edukacije za nastavnike - interne, koriste se razIiciti oblici nastave (specijalizirane ucionice)

Odbor za kvalitetu

Samostalni zadaci, razliciti modeli pracenja, projekti predmeti, povratna informacija o predanim
rfeSenjima

Eticki kodeks, Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Pravilnik o studiranju

Diplomski studiji i strucni studij PITUP - Pravilnici o struénoj praksi

kroz modele pracenja definirani su razli¢iti postupci pracenja i ispitivanja studenata

Modeli pracenja studenata

Sustav bodovanja unutar modela pracenja

Model pracenja i savjetovanja studenata, dosadasnji Sustav voditeljstva/menotoriranja, CPSRK

Komisijski ispiti, mogucnost formiranja neutralnog povjerenstva (Pravilnik o studiranju)

Pozivanje na posebne potrebe studenata na preporuku Ureda za studente s invaliditetom

3/12
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Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupanj
djelot.
Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna
1.3.15 [o tome da se vriednovanje dosljedno i pravedno provodi za X Javno i transparentno su objavijeni modeli pracenja rada studenata
sve studente, u skladu sa za to namijenjenim postupcima.
Medijan 5
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje
Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje djelotvorno
Visoka utiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.
Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrSavanja
1.4.1 |studija odgovaraju svrsi, 0sobito u slu€aju unutarnje i vanjske X Podaci objavijeni na web stranicama FOI; Ured za medunarodnu suradnju; ECTS koordinator
mobilnosti.
142 Dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa X Podaci objavljeni na web stranicama FOI,; preddiplomski studiji upisuje se preko postani-
" |provode se dosljedno i transparentno. student.hr; diplomski studiji - rang lista javno objavljena
Postoje odgovarajuéi postupci orijentacije i uvodenja Vodici kroz studij, vr$njacka potpora (FOI Buraz), ciljane tribine, uvodni tjedan orijentacije za
1.4.3 |studenata u studij (vrSnjacka potpora, vodici kroz studij, X bruco$e, sustav pracenja i savjetovanja studenata, Centar za podrsku studentima i razvoj
tribine i slitno). karijera (CPSRK)
Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje, Kroz sustav pracenja i savjetovanja studenta. CPSRK vodi evidenciju svih savjetovanja, svih
1.4.4 |pracenje informacija o napredovanju studenata, te djelovanje X studenata koji su dosli na konzultacije. U tu domenu spada akademsko i karijerno pracenje.
na temelju tih informacija. Karijerno se evidentira kroz Bazu diplomanata. Modeli pracenja rada studenata - Moodle sustav
Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objasnjena
145 stece:r)a kvall|f|kaC|Ja,vu!<[1ucu1u0| ost\(gren? ishode ucer.u.a te X Isprave nakon zavrietka studija
okruZje, razinu, sadrZaj i status studija koji su pohadali i
uspjeSno zavrSili (dopunska isprava).

Medijan 5
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OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Zahtjevi - ESG 2015.

Resursi za uéenje i podrSka studentima

nije def.

Visoka u€iliSta trebaju odgovarajuée financirati aktivnosti u€enja i izvedbe nastave te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za uéenje i podrSku studentima.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . . ObrazloZenje
nije def. stupanj
Nastavno osoblje djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika.
Visoko uciliste prepoznalo je kljuénu ulogu nastavnoga
154 osoblja u stvaranju visokokvalitetnoga studentskoga iskustva X Odluka o sufinanciranju konferencija, Odluka za nabavu literature, Odluka za nabavu racunalne
" |i uomogucivanju opreme, Pravilnik o raspodjeli viastitih prihoda
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina.
152 Visoko uciliSte uspostavilo je okruZzje koje slijedi jasne, X Zakon o radu, Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, TKU za sluzbenike i
" |transparentne i pravedne procese zapo$ljavanja. namjeStenike u javnim sluZbama, Pravilnik o radu FOI
Visoko uciliSte uspost.avn.q Je okruzie kple prgpozna!e vaznost Odluka o sufinanciranju konferencija, Odluka za nabavu literature, Odluka za nabavu racunalne
1.5.3 [nastavnoga rada, nudi prilike za profesionalni razvoj X . . S
S opreme, Pravilnik o raspodjeli viastitih prihoda
nastavnika i potice ga.
V|sgkollvjc.| ste uspost.avno .]eVOkrUZJe koje poltice znanstyepl / Odluka o sufinanciranju konferencija, Odluka za nabavu literature, Odluka za nabavu racunalne
1.5.4 [umjetnicki rad kako bi se ojaCala povezanost obrazovanja i X . . S
. , ) opreme, Pravilnik o raspodjeli viastitih prihoda
znanosti / umjetnosti.
155 Visoko ymhste uspostavilo je okruzje koje potice inovacije u X e-utenje, Nagrade 22 e-kolegije, b-learning, e-portfolio
nastavnim metodama.
1.5.6 vlsgko uciliste .l.JSpOStaV”O Je okruzje koje potice uporabu X e-ucenje, Nagrade za e-kolegije, b-learning, e-portfolio
novih tehnologija.
Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti

ObrazloZenje

stupanj

djelotvo

Visoko ugilite ima knjiznicu kao resurs kojim se pruza

1.6.1 |podrska u uCenju i €ije radno vrijeme odgovara potrebama X 4 | Pravilnik o radu knjiZnice FOI, Odluka o radu knjiZnice (dvije smjene)
studenata.
Predavaone, dvorane s racunalima, prostor za ucenje, knjiZnica, dvorana 9 za timski rad
studenata; Laboratorij za otvorene sustave i sigurnost, Centar za forenziku, biometriju i
1.6.2 |Visoko uciliSte ima odgovarajuci prostor i opremu za ucenije. X 4 |privatnost, Centar za volontiranje i humanitarni rad, Laboratorij za umjetnu inteligenciju,

Laboratorij za generativno programiranje i strojno ucenje, Laboratorij za razvoj i transver
mobilnih tehnologija i sli¢no; CPSRK - hub
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Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. ObrazloZenje

def. impl. stupanj

mentor za zavrsni/diplomski rad, demonstratori u nastavi, centar za podrsku studentima i razvoj
karijera, studentski savjetnik, studentski pravobranitelj, vrsnjacka potpora (FOI buraz), podrska
odlascima na natjecanje (mentorska i financijska), ‘poducavanje" poduzetnih studenata preko
programa startup@foi, mentori za rektorovu nagradu, mentori doktorskih disertacija, montori
specijalistickih zavrsnih radova

Visoko uciliSte osigurava podrSku u uc¢enju u vidu tutora,
1.6.3 . . o X
mentora i drugih savjetnika.

Ured za medunarodnu suradnju, ECTS koordinator, prodekanica za znanstveno istrazivacki rad,
Ured za medunarodnu suradnju* u suradnji s Centrom za podrsku studentima i razvoj karijera
promovira prilike za medunarodnu mobilnost te podrZava studente u izradi CV-a i motivacijskih
pisama

Postoji sustav odnosno imenovane osobe koje na visokom
164 | ... . . X
ucilistu olakSavaju mobilnost studenata.

Prilikom alociranja, planiranja i osiguravanja resursa za
1.6.5 [uCenje i podrSku studentima uzimaju se u obzir razliCite X
potrebe studenata.

Prilikom izrade rasporeda, uredenje rukohvata, lift, kopiranje ispita s posebnim fontom,
produZeno vrijeme trajanja ispita

. — . . ) Sluzbe rade u uredovno vrijeme, konzultacije nastavnika, nastava se odrZava prema definiranom
Visoko uciliste prati svrsishodnost i dostupnost resursa

1.6.6 . X rasporedu, plan ispita, plan kolokvija, CPSRK vodi evidenciju utroSenih resursa na podrzana
studentima. . ) .
studentska natjecanja, u dogovoru s Upravom te Racunovodstvom
Model pracenja i savjetovanja studenata, Centar za podrsku studentima i razvoj Karijera,
studentski pravobranitelj, studentska savjetnica. Informiranje studenata preko uvodnih
1.6.7 |Visoko uiliste upucuje studente na dostupne oblike podrske. X predavanja, tribina, medijskog sadrZaja na webu i druStvenim mreZzama, model pracenja,

savjetovanje i tematske radionice. Spajanje s relevantnim institucijama za savjetovanje, npr.
Hzz, CISOK

Centar za podrSku studentima i razvoj karijera, dodatna edukacija - Projekt StudiSupport u
Okviru kojeg su provedene radionice za nastavno osoblje, STAND4INFO - projekt koji takoder
ukljucuje razne radionice za unapredenje kompetencija; Centar za informaticku podrsku,
Referada, Racunovodstvo....

Nenastavno osoblje kvalificirano je za pruzanje podrSke i ima
1.6.8 i . Iy . X
mogucnost razvoja vlastitih kompetencija.

Medijan 5
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. nie def, .

Upravljanje informacijama djelotvorno
Visoka uéiliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.
Odluke se donose na temelju pouzdanih i relevantnih

ObrazloZenje

1.71 |, . X materijali za FV, Odluke Uprave
informacija.
Unaprjedenje kvalitete sustava temelji se na analizi
1.7.2 |prikupljenih informacija o studijskim programima i drugim X Ankete za vrednovanje studija u cjelini, Ankete o istraZivanju kvalitete nastavnog rada

aktivnostima.
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ObrazloZenje

stupanj

Odbor za promociju - ulazne ankete;, CPSRK - izlazne ankete, Ankete za vrednovanje studija u
cjelini

prodekan za nastavu, referada

Ankete za vrednovanje studija u cjelini

Povjerenstvo za promociju, izlazne ankete. Povezivanje s ostalim institucijama koje se bave
savjetovanjem studenata/mladih osoba/osoba opcenito. Medunarodni primjeri dobre prakse -
CZPSRK

Izlazna anketa diplomanada - Baza diplomanata koja se kontinuirano aZurira kvartalnim
iteracijama. Primarni podaci prikupljaju se kroz izlazni upitnik za diplomante. Provodenje alumni
intervjua i promoviranje karijernih prica trenutnoj studentskoj populaciji. Suradnja s AMAC FOI
udrugom.

Studentsi zbor, Centar za podrsku studentima i razvoj karijera

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - . j
0g ahtjevi - ESG 2015 o m qlel.
djelot.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o profilu
1.7.3 -
studentske populacije.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o napredovanju
1.7.4 . L : - . X
studenata, njihovoj uspjednosti i stopi odustajanja od studija.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zadovoljstvu
1.7.5 L . X
studenata studijskim programima.
176 Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o dostupnim X
© " |resursima za ucenje i o podrSci studentima.
Prikupljaju se, analiziraju i koriste podatci o zapo$ljavanju i
1.7.7 N . X
karijerama zavrSenih studenata.
U aktivnostima prikupljanja, analize i koriStenja informacija
1.7.8 R . L X
uklju€eni su studenti i zaposlenici.
Medijan

5

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

ObrazloZenje

stupanj

djelotvorno

web stranica FOI, Facebook stranica FOI-ja, portal i Facebook stranica CPSRK-a, Yotube,
Instagram, LinkedIn, Twitter ...

http.//www.foi.unizg.hr/hr/studiji/osnovno

web stranica FOI, http://www.foi.unizg.hr/hr/studiji/upisi/prva-godina;
http.//www.foi.unizg.hr/hr/upisi/vise-godine

web stranica FOI

http://www.foi.unizg.hr/hr/studiji/osnovno

nastava.foi.hr

Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. ..
nije def.
Informiranje javnosti
Visoka uéiliSta moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vazece i lako dostupne.
Informacije o radu visokoga uciliSta dostupne su i korisne
1.8.1 |potencijalnim i sada3njim studentima, kao i biv8im X
studentima, drugim dionicima i javnosti.
182 Informacije o radu visokoga ucilita ukljuc¢uju programe koji X
" |se izvode.
1.8.3 |Informacije o radu visokoga ucilista ukljucuju upisne kriterije. X
Informacije o radu visokoga uciliSta ukljucuju predvidene
184 |. . X
ishode ucenja.
185 Informacije o radu visokoga uciliSta uklju€uju kvalifikacije X
" |koje se njima stjecCu.
186 Informacije o radu visokoga uciliSta ukljuuju postupke koji X
" |se primjenjuju u nastavi, uéenju i vrjednovanju.
187 Informacije o radu visokoga ucili$ta ukljuCuju stope X
" |prolaznosti.

nisu objavljenje javno
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portal centra za podrsku studentima i razvoj karijera, Facebook profil, ured za medunarodnu
suradnju, foi web, druStvene mreZe ...

nije obavljeno javno, postoji baza koju prikuplja CPSRK

5

ObrazloZenje

djelotvorno
Visoka utiliSta moraju pratiti i perioditki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na trajno

Periodicki se provode revizije nastavnih planova i programa prediplomskih, diplomskih i
strucnih studija koje izvodi Fakultet. Postupak revizije provode odgovarajuca povjerenstva
imenovana od strane Fakultetskog vijeca, o Cemu postoje odgovarajuce odluke i zapisnici rada
povjerenstava. U rad povjerenstva aukljucene su i katedre. Po zavrsetku rada povjerenstava
odluku o usvajanju revidiranog nastavnog plana i programa donosi FV.

Vrednovanje sadrZaja predmeta je sastavni dio postupka revizije nastavnih planova i programa,
a manje promjene provode se kontinuirano na razini svakog predmeta. Zapisnici povjerenstava
za reviziju nastavnih planova i programa, zapisnici katedri.

Pracenje potreba drustva provodi se kontinuirano kroz prilagodavanje upisnih kvota. Radi se o
kontinuiranom procesu za koji je odgovoran prodekan za nastavu, a odluku o upisnim kvotama
donosi i potvrduje FV.

Kontinuirano se prati prolaznost studenata na kolegijima. Pri tome se prati uspjesnost
studiranja kroz modele kontinuiranog pracenja implementirane na kolegijima, te prolaznost na
ispitnim rokovima. Prema potrebi vode se rasprave na sastancima katedri i Pov. za osiguranje
kvalitete.

Periodicki se provodi anketiranje studenata u svrhu definiranja to¢nog nastavnog opterecenja
po pojedinom kolegiju, te u tom kontekstu optimiranja procesa kontinuiranog pracenja. Prema
potrebi vode se rasprave na sastancima katedri i Pov. za

Kroz peridoicko provodenje Sveucilisne studentske ankete i kontinuirano provodenje izlaznih
anketa. Procesi su u nadleZnosti prodekana za nastavu, a izviestaji su dostupni Upravi Fakulteta,
te Fakultetskom vijecu.

Kroz provodenje izlaznih anketa i komunikaciju sa studentima i studentskim predstavnicima
nastoje se utvrditi i otkloniti nedostaci u radu sluZbi koje podrzavaju nastavne procese (referada,
CIP).

Razina uskladenosti
Podl. — _ :
ogl Zahtjevi - ESG 2015 o m qlel.
djelot.
1838 Informacije o radu visokoga ucili$ta ukljuCuju prilike za X
" |u€enje koje su studentima na raspolaganju.
Informacije o radu visokoga uciliSta uklju€uju informacije o
1.8.9 . . . X
zapo$ljavanju zavr8enih studenata.
Medijan
OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti
Zahtjevi - ESG 2015. .
nije def.
1.9 Kontinuirano praéenje i periodiéna revizija programa
poboljSavanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.
Uspostavljen je i primjenjuje se proces redovitog praéenja,
revidiranja i izmjena studijskih programa kako bi se osiguralo
1.9.1. |njihovo primjereno X
izvodenije i stvorilo djelotvorno okruzje za ucenje i podrSku
studentima.
Provodi se vriednovanje sadrzaja programa u svjetlu
1.9.2 |najnovijih znanstvenih i umijetnickih istraZivanja u danoj X
disciplini, ¢ime se osigurava suvremenost programa.
1.9.3 |Vrjednuju se i uzimaju u obzir izmijenjene potrebe drustva. X
Vrjednuje se opterecenost, napredovanje, prolaznost i
194 . X
zavr§nost studenata.
1.9.5 [Vrjednuje se djelotvornost postupaka vrjednovanija studenata. X
196 Vrjednuju se ofekivanija, potrebe i zadovoljstva studenata u X
""" |pogledu programa.
19.7 Vrjednuje se okruzenje za ucenje i pomocne sluzbe te njihova X
""" |svrsishodnost za program.
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Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. . djel. . ObrazloZenje
def. impl. . stupan;
djelot.
198 Programi se redovito revidiraju i mijenjaju uz sudjelovanje X U sve procese revizije nastavnih planova i programa, te u rad nadleZnih povjerenstava ukljuceni
" |studenata i drugih dionika. su predstavnici studenata, $to je vidljivo iz odluka o imenovanjima povjerenstava.
X
5

1.9.9 |Objavljuju se pojedinosti o izmijenjenom programu. Nastavni planovi i programi su dostupni putem web Stranica Fakulteta.

Medijan

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti

Zahtjevi - ESG 2015.

nije def. ObrazloZenje

Periodi€no vanjsko osiguravanje kvalitete djelotvorno
Visoka u€iliSta moraju periodi€ki prolaziti postupke vanjskoga osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-om.

1101 Visoko uciliSte sudjeluju u periodi¢nim postupcima vanjskoga X redovito se provode postupci akreditacije i reakreditacije institucije i pojedinih studijskih
" |osiguravanja kvalitete. programa
PenOdlcn.l p,(.)stuP.m Va.nlSl.(Oga 05|g uravanja kvalitete na redovito se provode postupci akreditacije i reakreditacije institucije i pojedinih studijskih
1.10.2 |odgovarajuci nacin uzimaju u obzir odredbe zakonskoga X
: ) o programa
okvira u kojem djeluju.
1103 Periodi¢ni postupci vanjskoga osiguravanja kvalitete X redovito se provode postupci akreditacije i reakreditacije institucije i pojedinih studijskih
" |obuhvacaju razliCite organizacijske razine. programa
Visoko ucilste po.du2|ma raq n!e 2 pob9 IJsavqnje viastitoga temeljem postupaka akreditacije i reakreditacije institucije i pojedinih studijskih programa i
1.10.4 [sustava na temelju povratnih informacija vanjskoga X o o . .
. . . dobivenih smjernica provode se follow-up aktivnosti
osiguravanja kvalitete.
Visoko uc|||st§ omguraya da se P”"'“’T“ prlpremg z temeljem postupaka akreditacije i reakreditacije institucije i pojedinih studijskih programa i
1.10.5 [postupak vanjskoga osiguravanija kvalitete u obzir uzme X o L . .
. L dobivenih smjernica provode se follow-up aktivnosti
napredak postignut od posljednjega takvoga procesa.

Medijan 5

OCJENA SUKLADNOSTI - SveutiliSte u Zagrebu
Razina uskladenosti

Zahtjevi SveutiliSta u Zagreb .. .
jevi Sveutilista u Zagrebu nie def. _

1.11 Znanstveno-istrazivatka i umjetnicka djelatnost djelotvorno

Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstveno-istraZivatkoga ili umjetnitkoga istraZivanja temeljna je odrednica SveutiliSta u Zagrebu. Uz obrazovanje i istraZivanje, SveugiliSte treba poticati kreativnost i
inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i drustveni razvitak.

Pogl. ObrazloZenje

Sastavnica ima posebnu strategiju ili u okviru opce strategije
razradeno poglavlje koje se odnosi na znanstveno-
istrazivacko ili umjetnicko istraZivanje, te u skladu s time
donosi i provodi pripadne akcijske planove u tom podrugju.

Sastavnica ima razvojnu Strategiju koja je vrijedila do 2015. godine i koja je imala posebno
X 4 |razradeno poglavije o znanstveno-istrazivackom radu.U proceduri je priprema nove razvojne
strategije Fakulteta u kojoj e takoder biti poglavije o znanstveno-istraZivackom radu.

1.11.1
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Pogl.

Zahtjevi Sveu€ili$ta u Zagrebu

Razina uskladenosti

1.11.2

Osigurana je potpora svih sluzba sastavnice njezinim
istrazivacima koji sudjeluju u projektima, posebice u
medunarodnim projektima.

def.

impl.

djel.
djelot.

ObrazloZenje

stupanj

Na Fakultetu djeluje Centar za medunarodne projekte u kojem radi Cetvero djelatnika i Cija uloga
je pruZiti potporu u prijavama projekta.

1.11.3

Evidentiraju se znanstveni / umjetniCki projekti, objavljeni
znanstveni / umjetnicki radovi, strucni radovi, knjige,
monografije i dr.

Na Fakultetu postoji baza projekata koja je aZurna i sadrZi sve relevantne podatke o projektima
FOI-ja koji se prijavijuju ili su dobiveni, u tijeku ili zavrSeni. Podatke u bazu unose djelatnici
Fakulteta i Centar za medunarodne projekte.

1114

Vrjednuje se istrazivacki rad u okviru doktorskoga studija, rad
mentora i doktoranda.

Na Fakultetu je donesen Pravilnik o mentorstvu i ocjenjivanju asistenata kojim se regulira
dodjela mentora i redovito ocjenjivanje rada zaposlenika u suradni¢kim zvanjima i na
suradnickim radnim mjestima na FOI-ju. U okviru doktorskog studija vrednuje se istraZivacki rad
mentora i doktoranada kroz e-portfolio i u okviru vijeca doktorskog studija na temelju predanih
izvjeS¢a mentora.

1115

OdrZavaju se radionice / seminari / informacijski dani o
mogucénostima prijavljivanja i naginima vodenja domacih i
medunarodnih znanstvenih / umjetnickih projekata.

OdrZavaju se doktorske radionice barem 3 puta godisnje, edukacije za prijavijivanje i vodenje
projekata, razlicite radionice, seminari, okrugli stolovi u okviru medunarodnih projekata te svake
godine Dan medunarodne suradnje.

1.11.6

Odrzavaju se promotivne aktivnosti istrazivackih postignuéa
(objave, popularna predavanja, informiranje medija,
promicanje medu mladima, nagradivanje).

OdrZavaju se popularna pozvana predavanja u okviru doktorskih studija te prediplomske i
diplomske razine. Odrzavaju se predavanja koja doprinose popularizaciji znanosti u okviru
projekta SCI-BAR barem tri do Cetiri puta godisSnje, nagraduju se objavijeni radovi u SCI i CC-u,
a 0 svim postignucima se obavjestavaju mediji.

Medijan 5
OCJENA SUKLADNOSTI - Sveutiliste u Zagrebu
Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi Sveutilista u Zagrebu .. . jel. . ObrazloZenje
g ! g nije def. BRG[H impl. (.“el stupanj d
djelot.
SveutiliSte treba evidentirati i poticati struénu djelatnost nastavnika u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom SveugiliSta.
) . Na Fakultetu je aktivna baza projekata u koju djelatnici Fakulteta unose podatke o prijavama
Donesena su pravila / preporuke o odobravanju rada na , . S . . o .
1.12.1 struenim i umietnikim oroiektima projekata i na temelju ispisa traZe odobrenje Uprave. U bazu se unose podaci o ¢lanovima
) pro) ’ projektnih timova te se donose odluke o radu na projektu od strane uprave Fakulteta.
Provode se programi cjeloZivotnog obrazovanja u suradnji s lokalnom samoupravom
1129 Provode se programi cjeloZivotnoga obrazovanja u suradnji (VaraZdinska Zupanija - redovite edukacije u podrucju e-ucenja, poduzetnistva i dr.), strucni
"7 |vanjskim dionicima i strukovnim organizacijama. studij - Primjena informacijske tehnologije u poslovanju, edukacije u podrucju javne nabave,
edukacije iz projektnog menadZmenta.
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Razina uskladenosti
djel.
djelot.

Pogl. Zahtjevi Sveu€ilista u Zagrebu ObrazloZenje

def. impl. stupanj

R . . i Suradnja je formalizirana ugovorima ili sporazumima o suradnji s gospodarskim subjektima. Za
Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Sveucilita i . . . ) . L
) ) e . suradnju s gospodarstvom zaduZeni su Centar za projekte, Centar za podrsku studentima i
1.12.3 |[sastavnica s gospodarskim subjektima i strukovnim X R . S . .
o razvoj karijere i Laboratoriji i Uredi koji djeluju unutra Fakulteta. FOI je potpisao 400 sporazuma
organizacijama. . ) - .
0 suradnji s poslodavcima po pitanju strucne prakse.
1.12.4 |Vodi se evidencija struénin projekata. X 4 Na faku/tetu je aktivna baza projekata u koju djelatnici Fakulteta unose podatke o prijavama
projekata.
Vodi se evidencija 0 ulogama i poslovima nastavnika u Vodi se evidencija o ulogama i poslovima nastavnika u stru¢nim ¢asopisima i udrugama, javnim
1.12.5 [stru€nim Casopisima i udrugama, javnim tijelima ili X 4 \tijelima ili medunarodnim organizacijama u okviru CV-eva nastavnika i weba Fakulteta kao i
medunarodnim organizacijama. monografijama.
1126 Informacije o ostvarenoj stru¢noj djelatnosti nastavnika javno X 4 Informacije o ostvarenoj strucnoj djelatnosti nastavnika javno su dostupne na web Stranicama
" [su dostupne. Fakulteta, portalima i socijalnim mreZama.
1127 |Razvijeni su kriteriji vrisdnovanja strugnoga rada nastavnika. X 4 Z{;r;esen/ Su instruktivni Kriteriji za vrednovanje nastavnika u kojima je i vrednovanje stru¢nog
Medijan 4

OCJENA SUKLADNOSTI - Sveu¢iliste u Zagrebu
Razina uskladenosti

Pogl. Zahtjevi SveugiliSta u Zagrebu ObrazloZenje

nije def.

1.13 Mobilnost i medunarodna suradnja djelotvorno
Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja sastavni je dio procesa visokoSkolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za
mobilnost ravnopravni za sve dionike.

Medunarodna suradnja ukljuena je u strategiju sastavnice te Strategija Fakulteta kao i ostali strateSki dokumenti ukljucuju medunarodnu suradnju i daju joj

1.13.1 . N R X veliki znacaj, na Fakultetu djeluje i Ured za medunarodnu suradnju i Centar za medunarodne
u akcijske planove znanstvenoga / umjetnickoga istraZivanja. projekte

Svi dionici imaju pristup to€nim i pouzdanim izvorima S L L . . -
. .. . - . ) . Svi dionici imaju pristup to¢nim i pouzdanim izvorima informacija te podatcima o uvjetima
informacija te podatcima o uvjetima ostvarivanja mobilnosti,

1.13.2 S . o : X ostvarivanja mobilnosti jer na Fakultetu postoji baza mobilnosti koja sadrZi aZurne podatke o
ukljuCujuci pojedinosti ugovora izmedu mati¢ne ustanove i ) . . .
svim ostvarenim mobilnostima.

ustanove domacina razmjene.

Postoji moguénost izvodenja studija / predmeta na stranom Postoji mogucnost izvodenja predmeta na stranom jeziku, jedan do dva predmeta godisnje se

1133 | . . . . ” . X 3 |izvode na engleskom jeziku, ostali se prema potrebi izvode u okviru konzultativne nastave na
jeziku koji je dostupan stranim kao i domacim studentima. .
engl jeziu za strane studente.

Organiziraju se informativne radionice i dani medunarodne . . . L . L - .
. . . : Organiziraju se informativne radionice i tribine s ciliem motiviranja studenata i prijenos iskustva
suradnje za razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika,

1.13.4 X studenata koji su sudjelovali na mobilnosti. Takoder se organiziraju i okrugli stolovi s tom

|stre.12|vaca1., studenata i admlnlstrgtlvnqgg .OSOb.IJa l'<01 'S tematikom.Organizira se i Dan medunarodne suradnje svake godine na FOI-ju.
sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.
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Pogl.

Zahtjevi Sveu€ili$ta u Zagrebu

Razina uskladenosti

1.13.5

Nastavnom i struénom osoblju osigurana je moguénost
razvijanja kompetencija potrebnih za komunikaciju te
obavljanje nastavne / stru€ne djelatnosti na stranom jeziku.

def.

imol djel. stupan ObrazloZenje
P dielot. pan)

Nastavnici se upucuju na dodatne edukacije i radionice za razvijanje kompetencija potrebnih za
odrZavanje nastave na stranom jeziku.

1.13.6

Postoji sustav podrSke odlaznim i dolaznim studentima u
medunarodnoj mobilnosti.

Ured za medunarodnu suradnji i ECTS koordinator.

1.13.7

Postoji funkcionalni sustav informiranja o kriterijima,
uvjetima prelaska studenata sa srodnih studijskih programa
te sustav priznavanja odnosno polaganja razlikovnih
predmeta u sustavu unutarnje mobilnosti.

3
- Postoji sustav podrske odlaznim i dolaznim studentima u medunarodnoj mobilnosti koji daje
4

Postoje odluke, pravilnici te informacijski sustav koji to podrzava.

1.13.8

Postoji plan medunarodne suradnje o kojem raspravlja
strucno vijece i/ili njegova radna tijela s ciljem pronalazenja
ciljanih (za svoje potrebe odabranih) medunarodnih
partnerskih ustanova.

Postoji plan medunarodne suradnje kojeg priprema Ured za medunarodnu suradnju i Centar za
medunarodne projekte u koordinaciji s prodekanom/ima.

1.13.9

Popis kolegija koji se izvode na stranom jeziku objavljuje se
pravodobno (jednu akademsku godinu unaprijed) na
mreZznim stranicama sastavnice.

Popis kolegija koji se izvode na engleskom jeziku objavijuje se pravodobno na web stranicama
Fakulteta.

Medijan

5
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Poglavlje 1.8
Zahtjev

Poglavlje 1.9

Poglavlje 1.10

Poglavlje 1.11

Poglavlje 1.12
Zahtjev

Poglavlje 1.13

Medijan

Medijan

Medijan

| Stupanj [Razia [ Median

_ implementirano
_ implementirano

Fakultet organizacije i geoinformatike 2/2

ESG 1.8. Informiranje javnosti

o I S U S T T U —
181 182 183 184 185 186 187 188 189

ESG 1.9. Kontinuirano pracenje programa ...

o I S S R T S O ———
19.1 1.9.2 193 194 195 19.6 197 1938 199

ESG 1.10. Periodicko vanjsko osiguravanje ...

Sm

3
2 I R i EE————————
1.10.1 1.10.2 1.10.3 1.10.4 1.10.5

Sveuciliste u Zagrebu 1.11. Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka ...

3

2 ----
1

1111 1.11.2 1.11.3 1.11.4 1.11.5 1.11.6

Sveuciliste u Zagrebu 1.12. Struc¢na djelatnost

. ( o o o 0 |
1121 1122 1.12.3 1.12.4 1.12.5 1.12.6 1.12.7

Sveuciliste u Zagrebu 1.13. Mobilnosti i medunarodna
suradnja

1131 1132 1133 1134 1135 1136 1.13.7 1138 1139

Poglavlje

Medijan

Razina
poglavlja

Poglavlja ESG 2015. i SveuciliSte u Zagrebu

4 | S S N R E——

5 R IS S ) (N B

43 15 16

1.8 19 110 111 1.12 1.13




ESG 2015. Gap analiza

Fakultet politickih znanosti

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. . jel. .|ObrazloZenje
g ! nije def. MG impl. (.“el stupanj I
djelot.
Visoka ugiliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio njihova strateSkoga upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih
struktura i procesa, i pritom ukljugivati vanjske dionike.
111 Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je prihvacena i dostupna je X 4 Pravilnik o osiguranju kvalitete i Akcijski plan za unapredenije kvalitete i godiSnje
" |javnosti. izvjeSEe o ostvarenju akcijskog plana.
1.1.2 Pol!t|k§v03|guravan!a lfval.lte.t? odrazava odnos izmedu znanstvenoga / X 3 |Sadrzano u elementima definiranim u akcijskom planu za unapredenje kvalitete
umjetnickoga rada i uCenja i izvedbe nastave.
Politika osiguravanja kvalitete uzima u obzir nacionalno okruzje u T . . o . .
. . iy e . . i Prioriteti definirani s obzirom na zahtjeve procesa reakreditacije te analizu stanja
1.1.3 |kojem visoko uiliSte djeluje, okruZje na samom visokom ugiliStu i X 3 . .
) w u okruZenju izradenog u samoanalizi.
odabrani strateski pristup.
Politika osiguravanja kvalitete potice djelovanije i razvoj sustava
1.1.4 ) ; . X 3
osiguravanja kvalitete.
Po.||t|ke.1 03|guravan1a} kvzlt'htete. pc.)dlupllre upray U, katedre, .0 dgjeke, Kako je definirano akcijskim planom, strategijom znanosti i istrazivanja i
1.1.5 |odjele i druge organizacijske jedinice i pojedine zaposlenike i studente X L . o .
. . N . . . ) pravilnikom o znanstvenoj organizaciji (u postupku izrade)
u preuzimanju duznosti u osiguravanju kvalitete.
116 Politika osiguravanja kvalitete podupire akademski integritet i slobode, X 4
" |pri éemu se budno pazi na svaku pojavu neeti¢noga postupanija.
Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje sprje¢avanije svih vrsta
117 o o . X
netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika.
118 Politika osiguravanja kvalitete ukljucuje vanjske dionike u osiguravanje X 3 Kroz provodenje anketa zavr8enih studenata, osnivanje savjeta fakulteta i izrazitiju
“ 7 |kvalitete. komunikaciju s vanjskim dionicima kroz razne oblike suradnje.
Pracenije i revidiranje politike osiguranja kvalitete i njenih pojedinih elementa
1.1.9 [Nacin provedbe, pracenija i revidiranja politike kvalitete je definiran. X 4 |provodi uprava i odbor za osiguranje kvalitete, te prema porebi daje prijedloge i
poduzima mjere
Politika osiguravanja kvalitete primjenjuje se i na sve elemente rada
1.1.10 |visokoga utilista koji su podugovoreni s drugim organizacijama ili ih X 3 |FPZG nema takvih aktivnosti
provode druge strane.

Medijan

3
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ESG 2015. Gap analiza

Fakultet politickih znanosti

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Pogl. Zahtjevi - ESG 2015.

nije def.

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

def.

impl.

diel.
dielot.

stupanj

Razina uskladenosti
Pogl. Zahtjevi - ESG 2015. .. . jel. .|ObrazloZenje
g ! nije def. MG impl. (.”el stupanj I
djelot.
Visoka ugiliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uklju€ujuéi i predvidene ishode u€enja.
Kvalifikacije koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajucu razinu nacionalnoga kvalifikacijskoga okvira za visoko obrazovanje, pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskoga prostora visokoga obrazovanja.
. en e . . . Sustav definiran statutom FPZG, ali postupci su definirani pravilima na vi§im
Visoka uciliSta imaju propisane postupke za odobravanje svojih . ) ) L . L .
1.2.1 . X 3 |razinama. Interni postupci dodatno definirani internim pravilnikom u fazi
studijskih programa. .
usvajanja.
199 Studijski programi ispunjavaju postavljene ciljeve i predvidene ishode X 4
" |u€enja.
1.2.3 |Programi se izraduju u suradnji sa studentima i drugim dionicima. X Tre.nvutn(.) 5 proon| prlkuplj.e.ln].e. podataka Od sltudenata | poslodavaca koji ce bitl
kori§teni u postupcima revizije i izrade studijskih programa.
1.2.4 |Programi koriste vanjsku ekspertizu | reference. X U slflopu HKO projekta provodi se navedena aktivnost s veéim sudjelovanjem
vanjskih eksperata.
Programi odraZavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja: pripremu
1.2.5 [studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru, podrSku njihovu X
osobnom razvoju i poticanje znanstvenoga rada i inovacije.
Programi se izraduju tako da se omoguci nesmetano napredovanje
1.2.6 i L X
studenata tijekom studiranja.
1.2.7 Progra,m| predvidaju ocekivano radno opterecenje studenata, npr. X Definirano odlukom o dodjeli ECTS bodova predmetima
pomoc¢u ECTS-a.
1.2.8 |Studiiski program! ukljuguju prakswipripravniétvo i sl X Praklsa.se p[0v0d| .unutar institucije na studentskim medijima i izvan. Donesen
pravilnik koji regulira postupke.
129 Studijski programi prolaze formalni postupak odobravanja unutar X
"7 |sastavnice.
Medijan 4

ObrazloZenje

Visoka ugiliSta moraju osigurati da se programi izvode tako da poti¢u studente na preuzimanj

e aktivne uloge u ostvarivanju procesa utenja i da vrjednovanje studenata odraZzava takav pristup.

Izvedba nastave usmjerene na studenta ukljuCuje uvazavanije i
1.3.1 |prilagodavanje razliitostima studenata i njihovih potreba, uz X 4 |Nastava je prilagodena studentima na razmjeni i studentima s invaliditetom.
omogucivanje prilagodljivih putova ucenja.
132 Izvodenje nastave i uCenje uzima u obzir koriStenje razlicitih nacina X 4 Intenzivno se koriste praktikumi i rad na studentskim medijima u nastavi.
" lizvodenja nastave. Prvenstveno na studiju novinarstva
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ESG 2015. Gap analiza

Fakultet politickih znanosti

Pogl.

Zahtjevi - ESG 2015.

Razina uskladenosti

def.

impl i stupanj
P 1 djelot. pan|

ObrazloZenje

133

Izvedba nastave i u¢enje uzimaju u obzir fleksibilno koritenje razlicitih
pedagoskih metoda.

X

4

Ne postoje formalne zapreke, a prema moguénostima se osigurava potpora za
prilagodbu pedagoSkih metoda i potrebni resursi.

1.3.4

Izvedba nastave ukljuCuje redovitu evaluaciju u€enja i poucavanija te
prilagodbu pedago$kih metoda.

Definirani postupci evaluacije - potrebno usvajanje novih postupala provodenja
aketa studenata radi izmjene IS fakulteta.

1.3.5

Izvedba nastave i ucenje ukljucuju poticanje autonomije kod studenata,
uz odgovarajuce usmjeravanje i podrSku nastavnika.

1.3.6

Izvedba nastave i ucenje ukljuéuju medusobno poStovanje nastavnika i
studenta.

1.3.7

Postoje odgovarajuci postupci za rjeSavanje studentskih Zalba.

1.3.8

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da prilike za rad u praksi ukljucuju studentske prakse, pripravni§tva i
sva druga razdoblja studija koje studenti ne

provode na visokom ucili§tu nego koriste za stjecanje iskustva u
nekom od podrucja povezanih sa studijem.

1.3.9

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da svi koji vriednuju studente budu upoznati s postoje¢im metodama
testiranja i ispitivanja te imaju podr8ku za razvoj nastavnickih vjestina.

1.3.10

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome
da kriteriji i metode vrjednovanija i ocjenjivanja budu unaprijed
objavljeni.

Trenutno se radi na definiranju postupaka koji bi omogucili provedbu ove
aktivnosti.

Objavljeni su kao standardni dio silabija predmeta

1.3.11

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome
da vrjednovanje omogucuje studentima da pokazu u kojoj su mjeri
ostvarili predvidene ishode u€enja te da o tome dobivaju povratne
informacije.

Implementirano kroz povezivanja pojedinih ishoda ucenja s metodama provjera
znanja.

1.3.12

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da studenti dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi,
povezane sa savjetima za proces ucenja.

1.3.13

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da vrjednovanije, gdje je to moguce, provodi viSe ispitivaca.

1.3.14

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanja vodi se racuna o tome
da pravila o vrjednovanju uzimaju u obzir potrebe i okolnosti studenata
(prilagodeni nacin pohadanja nastave i vrjednovanije).

1.3.15

Procesima osiguravanja kvalitete vrjednovanija vodi se racuna o tome
da se vrjednovanije dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u
skladu sa za to namijenjenim postupcima.

Definirano pravilnicima, postoje Zalbeni postupci koji osiguravaju provedbu

Medijan
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Zahtjevi - ESG 2015.

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

nije def.

Fakultet politickih znanosti

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.

Razina uskladenosti

stupanj

1.4.1

Postupci upisa, priznavanja razdoblja studiranja i zavrSavanja studija
odgovaraju svrsi, osobito u slu¢aju unutarnje i vanjske mobilnosti.

djelotvorno
Visoka utiliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje tijekom studiranja, priznavanje i certificiranje.

ObrazloZenje

X

14.2

Dostupnost informacija o studiju, procedura i kriteriji upisa provode se
dosljedno i transparentno.

143

Postoje odgovarajuci postupci orijentacije i uvodenja studenata u studij
(vr8njacka potpora, vodici kroz studij, tribine i slicno).

144

Postoje i primjenjuju se procesi i alati za prikupljanje, pracenje
informacija o napredovanju studenata, te djelovanje na temelju tih
informacija.

Uspostavljeno, kroz sustav studenata mentora te suradnju studentskog zbora i
vijeca fakulteta.

145

Studenti dobivaju dokumentaciju u kojoj je objasnjena stecena
kvalifikacija, ukljuCujuci ostvarene ishode ucenja te okruZzje, razinu,
sadrzaj i status studija koji su pohadali i uspjeSno zavrsili (dopunska
isprava).

Implementirani sustavi i alati za pracenje, potrebno je unaprijediti nain njihova
koriStenja.

Zahtjevi - ESG 2015.

Nastavno osoblje

nije def.

5

Medijan

OCJENA SUKLADNOSTI - ESG 2015.
Razina uskladenosti

stupanj

1.51

Visoko uciliste prepoznalo je kljuénu ulogu nastavnoga osoblja u
stvaranju visokokvalitetnoga studentskoga iskustva i u omogucivanju
stjecanja znanja, kompetencija i vjestina.

djelotvorno
Visoka utiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati prave